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PORTARIA N° 128/2020 - PRES/DG/GABDG
i A DIRETORA GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE RONDONIA, no uso das atribui¢des regimentais;

Considerando o principio constitucional da eficiéncia, constante do art. 37, da
Constitui¢ao Federal;

Considerando a necessidade de alinhar os instrumentos de planejamento as normas
reguladoras e estratégias do Poder Judiciario, em especial a Resolugao CNJ n°® 211/2015;

Considerando a necessidade de documentar o processo de Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao;

Considerando a necessidade de estabelecer parametros para propiciar a melhoria
continuada do aludido processo; RESOLVE:

Instituir o processo de elaboragdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao,
conforme anexo Unico deste ato.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité Diretivo de TIC (CDTIC).

Este ato entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Publique-se.
Registre-se.

Cumpra-se.

Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia, maio de 2020
Lia Maria Araujo Lopes
Diretora-Geral

ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 128/2020
Processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicacio
Acessar pelo portal da transparéncia do TRE-RO, no endereco: http://www.tre-ro.jus.br/transparencia

Documento assinado eletronicamente por LIA MARIA ARAUJO LOPES, Diretora Geral, em
05/05/2020, as 15:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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VERSIONAMENTOS

Versao Data Autor Descrigao
1.0 24/04/2020 SEGOVTIC Criacdo do documento
1.1 30/04/2020 CETIC Revisdo pelo comité




1. Proposito do processo

Orientar a elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (PETIC), com base em praticas
estabelecidas na literatura especializada, e alinhado ao Plano Estratégico Institucional (PEl) e a Estratégia Nacional de
TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

2. Evento ou condicao para inicio do processo

As condigbes que deflagram o processo sdo:

e Quando a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario for atualizada;
e Quando o Plano Estratégico Institucional (PEl) for instituido (ciclo de 5 ou 6 anos);
& Quando a vigéncia do Plano Estratégico de TIC (PETIC) estiver a doze meses do seu encerramento.

3. Produto do processo
O produto primario do processo é o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo instituido e
publicado.

4. Detalhamento das atividades

Atividade:

1. Definir a equipe de elaboracao
Entradas:

v Relacdo dos ocupantes de cargos de TIC.
Saidas:

v’ Solicitac3o para instituir a equipe.

Descri¢ao da atividade:
v Escolher e indicar os integrantes de equipe de elaborac¢io do PETIC;
v" Comunicar os indicados;
v Solicitar a elaboracdo do ato normativo de designacio da equipe.

Observagoes:
v" Considerar o cargo dos membros da equipe, evitar a indica¢cdo nominal;
v' Considerar periodos de férias/afastamentos dos integrantes da equipe. Em caso de
afastamento do titular, o substituto deverd assumir as atribuicGes na equipe.
Materiais auxiliares:
Nao definido




Atividade:
2. Instituir a equipe de elaborag¢do do PETIC

Entradas:
v' Solicitacdo do Comité Executivo de TIC (CETIC).

Saidas:
v' Ato normativo de designacdo da Equipe.

Descri¢ao da atividade:
v" Analisar a solicitagdo do CETIC;
v' Realizar eventuais adequacdes na relacdo dos indicados para compor a equipe de
elaboracao;
v' Emitir ato normativo instituindo a equipe.

Observagoes:
v' Pode-se estabelecer como prazo para a equipe concluir os trabalhos, no minimo 1
més e no maximo de 6 meses (sugere-se que 4 meses o um bom prazo para realiza¢do
do trabalho).

Materiais auxiliares:
v Portarias anteriores de designac3o de equipes.

Atividade:
3. Revisar a metodologia de elaboracdo

Entradas:
v" Manual atualizado do processo de elaboracdo do PETIC do TRE-RO;
v" Documentos normativos referentes ao PETIC.

Saidas:
v' Texto descritivo sobre a revisdo da metodologia de elaborac¢io do PETIC.

Descri¢ao da atividade:
v Fazer o registro da observancia do manual do processo de Planejamento Estratégico
de TIC;
v Verificar com base nas entradas, a necessidade de adaptacdes, inclus3o, exclus3o ou
mesmo substituicdo da metodologia atual.

Observagoes:
N3o definido
Materiais auxiliares:
N3o definido
Atividade:
4. Reunir e estudar os documentos de referéncia
Entradas:

v Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario;
v Plano Estratégico Institucional do TRE-RO;
v Plano Estratégico de TIC atual.

Saidas:
v" Esboco da lista de necessidades.

Descri¢do da atividade:
v' Apresentar a equipe os documentos de referéncia;




v' Estudar os documentos, buscando uma convergéncia de entendimento quanto as
necessidades que irdo formar os objetivos estratégicos de TIC.

Observagoes:
Nao definido

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
5. Revisar Missao, Visao e Valores

Entradas:
v’ Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario;
v’ Plano Estratégico Institucional do TRE-RO;
v Plano Estratégico de TIC atual.

Saidas:
v Registro com o resultado da revisdo da Miss3o, Vis3o e Valores.

Descrigdo da atividade:
v Revisar miss3o, visdo e valores, adequando-os se for o caso, aos principios e diretrizes
extraidos dos documentos de referéncia;

Observagoes:
Nao definido

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
6. Realizar a Andlise de Cenario

Entradas:
v" Resultados do PETIC atual;
v Relatérios anuais de prestacdo de contas;
v' Ativos de processos organizacionais (normas, politicas, estrutura organizacional,
relatério de pessoas-habilidades-competéncias).

Saidas:
v Registro com o resultado da anélise de cendrio.

Descri¢ao da atividade:
v"Analisar os ambientes interno e externo da TIC, utilizando método SWOT, PESTEL ou
outro correlato;
v Registrar os resultados da andlise.

Observagoes:
N3o definido

Materiais auxiliares:
v Modelo da analise SWOT;
v" Modelo de anélise PESTEL;
v" Outro modelo escolhido pela equipe.




Atividade:
7. Analisar necessidades

Entradas:

Esboco da lista de necessidades;

Resultado da analise de cendrio;

Caderno de Metas e Indicadores do CNJ;

Levantamento da execucdo do Plano Estratégico de TIC atual;
Levantamento da execugao do Plano Diretor de TIC atual.
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Saidas:
v’ Lista de necessidades classificadas e priorizadas.

Descrigao da atividade:
v Analisar as necessidades propondo iniciativas para:
o aproveitar as oportunidades;
o corrigir problemas encontrados.
v Classificar as necessidades e prioriza-las.

Observagoes:
Nao definido

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
8. Analisar e propor objetivos estratégicos de TIC

Entradas:
v’ Lista de necessidades classificadas e priorizadas.

Saidas:
v’ Lista de perspectivas;
v’ Lista de objetivos estratégicos;
v’ Lista de iniciativas.

Descri¢ao da atividade:

Definir ou atualizar as perspectivas do novo PETIC;

Conceber objetivos estratégicos que agrupem as necessidades levantadas;
Balancear os objetivos estratégicos dentre as perspectivas definidas;

Elaborar iniciativas (macro a¢des/projetos) que contribuam para o alcance dos
objetivos.

ANENRNRN

Observagoes:
v’ Certificar-se de que para cada perspectiva exista um ou mais objetivos estratégicos e
gue para cada objetivo exista uma ou mais iniciativas.

Materiais auxiliares:
v" PETIC atual.




Atividade:
9. Verificar alinhamento estratégico

Entradas:
v" Planejamento Estratégico Institucional do TRE-RO;
v’ Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario.

Saidas:
v Perspectivas e objetivos estratégicos alinhados.

Descrigdo da atividade:

v Elaborar matriz de alinhamento entre as perspectivas e objetivos estratégicos dos
artefatos de entrada desta atividade com os do PETIC em elaboragdo;

v’ Verificar se para cada perspectiva do PEl e ENTIC-JUD existe uma correspondéncia no
PETIC em elaboracao;

v' Verificar se para cada objetivo do PEl e ENTIC-JUD, existe um ou mais
correspondentes no PETIC em elaboracgao;

v' Definir o ciclo do PETIC coincidindo com o ciclo do PEI.

Observagoes:
Nao definido
Materiais auxiliares:
COBIT 5°.
Atividade:
10. Definir indicadores estratégicos e metas
Entradas:

v’ Lista de objetivos estratégicos alinhados;
v’ Lista das iniciativas de cada objetivo estratégico.
Saidas:
v’ Lista dos indicadores estratégicos com respectivas metas atribuidas.

Descri¢ao da atividade:
v Definir ao menos um indicador para cada objetivo estratégico;
v' Definir metas para cada indicador. A meta revelard se os valores apurados do
indicador durante as medigdes, sdao bons ou ruins;
v' Definir a periodicidade da apurac¢do , forma de célculo, responsdvel pela coleta,
responsavel pela validacao.
Observagoes:
v" Aforma de cdlculo ou obtencdo dos valores deverdo possibilitar medicdes objetivas;
v' As metas propostas devem representar desafios incrementais ao longo dos anos;
v’ Caracteristicas de um bom indicador?:

o Validade: mostrar o que deseja medir, o objetivo;

o Correto e preciso: fidelidade ao estado do fenémeno;

o Completo: abranger as partes importantes. Equilibrar a representatividade
do fendbmeno com a quantidade de informag&es envolvidas, ou seja, nem tao
pobre de informagdes nem tdo excessivo em informagbes para ndo
confundir;

Unico e mutuamente exclusivo: ndo redundancia;
Quantificavel: expresso em numeros;
Compreensivel: simples e inteligivel;

Controlavel: passivel de acdo corretiva.

O O O O

1 FRANCISCHINI, Paulino G.; FRANSCISCHINI, Andresa S. N.. Indicadores de desempenho: dos objetivos a acédo
- métodos para elaborar kpis e obter resultados. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.
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o Rastredvel: levar ao foco do problema

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
11. Construir o Mapa Estratégico de TIC

Entradas:
v" Miss3o, visdo e valores;
v’ Lista de perspectivas;
v’ Lista de objetivos estratégicos.

Saidas:
v' Mapa estratégico do PETIC elaborado no tamanho de uma folha A4.

Descri¢ao da atividade:
v Elaborar um diagrama que reina em uma Unica pégina as informacdes de entrada
definidas para esta atividade.

Observagoes:
Nao definido

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
12. Redigir a minuta do PETIC

Entradas:

Mapa estratégico do PETIC;

Lista de indicadores estratégicos com as respectivas metas;
Lista de inciativas;

Documentos de referéncia.

AN

Saidas:
v" Minuta do PETIC elaborada.

Descri¢ao da atividade:
v Redigir o PETIC, dispondo as informacdes com clareza, objetividade e coeréncia;
v' Considerar os resultados obtidos no plano anterior, as andlises elaboradas e o
levantamento de cenario;
v' Construir um sumaério.

Observagoes:
N3o definido

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
13. Revisar a minuta do PETIC

Entradas:
v" Minuta do PETIC.




Saidas:
v" Minuta revisada ou proposta de adequacio.

Descri¢ao da atividade:
v" O Comité deve revisar a minuta do PETIC e propor eventuais adequacdes.

Observagoes:
v' Oregistro da revis3o deverd ser registrado em ata.

Materiais auxiliares:
N&o definido

Atividade:
14. Adequar a minuta do PETIC

Entradas:
v Proposta de adequacdo da minuta do PETIC.

Saidas:
v/ Minuta do PETIC adequada conforme proposta apresentada pelo comité executivo.

Descrigao da atividade:
v Realizar ajustes na minuta conforme propostas de adequacdo apresentada pelo
Comité.

Observagoes:
Nao definido

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
15. Aprovar o PETIC

Entradas:
v" Minuta do PETIC revisada ou adequada.

Saidas:
v" Minuta do PETIC aprovada, pronta para decisdo da autoridade maxima ou proposta
de adequacao.

Descri¢ao da atividade:
v" Aprova a minuta do PETIC.

Observagoes:
v' Se durante a execucdo da atividade for detectada necessidade de ajustes, a minuta
serd remetida a equipe para adequacao.

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
16. Instituir o PETIC

Entradas:
v" Minuta do PETIC aprovada.

Saidas:
v' PETIC instituido pela autoridade maxima.

10



Descri¢ao da atividade:
v’ Instituir formalmente o PETIC por portaria do Presidente ou Resolucdo da Corte.

Observagoes:
Nao definido
Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:

17. Apresentar o PETIC as unidades da STIC
Entradas:

v' PETIC instituido.

Saidas:
v Apresentacdo do PETIC as unidades da TIC realizada.

Descrigao da atividade:
v/ Agendar apresentacio interna do PETIC as unidades da TIC;
v' Obter da equipe, o comprometimento para o alcance dos objetivos delineados no
Plano.
Observagoes:
Ndo definido
Materiais auxiliares:
N3do definido

Atividade:

18. Publicar o PETIC no Portal
Entradas:

v" PETIC instituido.

Saidas:
v PETIC publicado no portal do TRE-RO.

Descri¢ao da atividade:
v Publicar no portal do TRE-RO o novo PETIC.

Observagoes:
Nao definido
Materiais auxiliares:
Nao definido

5. Papéis e Responsabilidades

O responsdvel para desempenhar o papel de dono do processo, serd o Secretario de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do. O dono, é o papel com a responsabilidade de garantir que o processo é adequado ao propésito, devendo
atuar no seu patrocinio, desenho, gerenciamento de mudancas e na promoc¢ao da sua melhoria continuada.

Além do dono, os demais papéis e responsabilidades envolvidos com o processo de planejamento estratégico de TIC,
foram reunidos na matriz RACI a seguir, juntamente com as atividades descritas anteriormente:
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Atividade

Definir a equipe de elaboragao

Instituir a equipe de elaborag¢ao do PETIC
Revisar a metodologia de elaboracao
Reunir e estudar os documentos de
referéncia

Revisar Missao, Visdao e Valores

Realizar a Andlise de Cenario

Analisar necessidades

Analisar e propor objetivos estratégicos de
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Verificar alinhamento estratégico

Definir indicadores estratégicos e metas
Construir o Mapa Estratégico de TIC
Redigir a minuta do PETIC

Revisar a minuta do PETIC

Adequar a minuta do PETIC

Aprovar o PETIC

Instituir o PETIC

Apresentar o PETIC as unidades da STIC R
Publicar o PETIC no Portal I

=
>

>r>xr - - > > > > >
X X — XX WX

Legenda:

R (Responsible): Pessoa(s)/setor(es) que executa(m) a tarefa. Deve haver pelo menos um Responsible por tarefa.
A (Accountable): Pessoa/setor que responde pelo sucesso ou fracasso da tarefa. Sé pode haver no maximo um
Accountable por tarefa.

C (Consulted): Pessoa(s)/setor(es) consultadas(os) antes da execugdo da tarefa, pois prové informacgdes relevantes
para a execugao do trabalho.

| (Informed): Refere-se a pessoa(s)/setor(es) que deve(m) ser informado(s) a respeito da execucdo da tarefa. Além
desses, pressupde-se que o Accountable esteja sendo informado sobre a execugdo da tarefa

6. Metas e métricas
Ficou definida a seguinte métrica para avaliar o processo:

Identificador PROPETIC-01
Dono do Processo Secretario de Tecnologia da Informacgao
Indicador PETIC elaborado/revisado de acordo com o processo
Justificativa Medir a efetividade do processo para a construgdo dos Planos Estratégicos de TIC
Periodicidade de | Bianual
medicao
Regra de apuragao

Total de PETICs elaborados no periodo conforme processo x 100

Total de PETICs elaborados no periodo




Meta 100%

Polaridade da meta Melhor se maior

Origem dos dados v" Processos SEI
v" Portal da Transparéncia do TRE-RO
v" Relatos das equipes de elaborac¢do dos PETIC

Responsavel pela coleta | SEGOVTIC

Responsavel pela | CETIC
validagdao do indicador
apurado

7. Relacionamento com outros processos
O atual processo se relaciona diretamente com os demais a seguir:

e Processo de Planejamento Estratégico do CNJ;

e Processo de Planejamento Estratégico de TIC do TSE;
e Processo de Planejamento Estratégico Institucional;
e Portfdlio de projetos de TIC

8. Modelos de Referéncia
Constituem modelos de referéncia para formulagdo e gestdo do processo de planejamento estratégico de TIC:

e COBIT®5
e Guia de PDTIC do SISP

9. Revisao
Este manual de processo devera ser revisto a cada ano sem ocorréncia de elei¢ado oficial.



10. Diagrama do processo
As atividades elencadas neste documento, estdo dispostas no diagrama a seguir em nivel descritivo de abstracao.
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