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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Av. Presidente Dutra, 1889 - Bairro Baixa da Unido - CEP 76801-976 - Porto Velho - RO - www.tre-ro.jus.br

TERMO DE REFERENCIA (TR) - SERVICOS SEM DEMO N° 4/2024 - PRES/DG/STIC/NATCTIC

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contrata¢do de empresa especializada na prestacao de servigos de Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), por entroncamentos Digitais E1
nas modalidades, Local (LL), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), Servigo tridigito 148 e 0800 de ambito estadual, para atender
as necessidades da Justiga Eleitoral do Estado de Rondodnia.

1.2 Detalhamento dos servigos que compdem a solugdo como um todo serdo apontados no item 3 deste Termo de Referéncia.

1.3 Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme indicado no item 2 do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacio sera de 30 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel até 120 meses, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n.
14.133, de 2021.

1.4.1 Os servigos pretendidos se amoldam a definigéo de servigos continuos prvistos pelo art. 6° XV da Lei 14.133/2021, porque se prestam a garantir a manutengao
da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes. Sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a estabilidade e previsibilidade de
custos, onde facilitaria o planejamento financeiro e orgamentario, permitindo que o TRE-RO evite variagdes sazonais e aumentos repentinos de tarifas, resultando em
uma melhor previsibilidade das despesas, além de oferecer condi¢des contratuais favoraveis com possibilidade de descontos significativos, tarifas reduzidas e
benefiecios adicionais como garantia e qualidade na continuidade dos servigos, simplificacdo nos processos administrativos, redugdo de riscos e economia de escala.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no item 3 dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdes de TIC 2024 item COSEI-002.

2.3 CABIMENTO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS:

1 - Nao sera adotado o Sistema de Registro de Precos (art. 78, IV, Lei 14.133/2021) para a contrata¢ao pretendida.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 9 dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. SUSTENTABILIDADE:

4.1 PLS TRE-RO 2020-2025:

O art. 5° da Lei n. 14.133/2021 reproduz o Principio do Desenvolvimento Sustentavel, que recentemente fora albergado no art. 3° da Lei n. 8.666/93.

Por sua vez, a Resolugdo CNJ n. 347/2020 estabelece que os 6rgaos do Poder Judicidrio devem prever critérios de sustentabilidade em suas contratagdes, tais como:
métodos utilizados para avaliagdo e especificagdo de bens, materiais, servigos e obras em fungido do seu impacto ambiental, social, cultural e econdmico, no minimo,
com base nos planos de gestao de logistica sustentavel — PLS de cada 6rgdo, cuja gestdo esta prevista no art. 4° dessa norma.

Neste Tribunal, o PLS 2020-2025 foi instituido através da Portaria TRE-RO n. 131/2020.

Apos consulta ao referido Plano, verificou-se que

() ha acdes e estratégias voltadas ao desenvolvimento sustentavel diretamente associadas ao objeto pretendido nesta contratagdo.

Assim, estdo sendo exigidas as seguintes praticas e critérios para o seu atendimento:

( X)) nao ha acdes e estratégias voltadas ao desenvolvimento sustentavel diretamente associadas associadas ao objeto pretendido nesta contratagao.

4.2 Subcontratacio:
Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagio:

4.3 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme
regras previstas no contrato.

4.3.1 A garantia nas modalidades caugao e fianga bancaria devera ser prestada em até10 (dez) uteis apos a assinatura do contrato.

4.3.2 No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
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4.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag@o a garantia da contratago.
4.5 Vistoria
4.5.1 E facultada a avaliagio prévia do local de execugio dos servigos para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 11:00h as 16:00
horas.

4.5.2 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.5.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.(incluir, se houver, outras instru¢des sobre vistoria).

4.5.4 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestag@o dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condic¢des de execucio:

5.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato,

5.1.2 Apos a instalac@o da infraestrutura, o CONTRATANTE ter4 o prazo de 5 (cinco) dias corridos para realizacao dos testes de conformidade;

5.1.3 Os testes de conformidade terdo por fim comprovar se os servigos prestados atendem a todas as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

5.1.4 O servigo devera ser prestado de maneira ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana com garantia de disponibilidade minima de
98% (noventa e oito por cento).

Local e horario da prestacio dos servicos:

5.2 Os servigos serdo prestados na sede do TRE-RO, localizado na Avenida Presidente Dutra, n° 1889 Baixa da Unido, Porto Velho - RO - 76.805-901Presidente
Dutra, n° 1889 Baixa da Unido, Porto Velho - RO - 76.805-901

Rotinas a serem cumpridas:

5.3 O horario de realizagdo das instalagdes e ligagdes necessarias para prestagdo dos servigos de telefonia, devera estar compreendido das 08:00 as 18:00 horas,
podendo esse ser realizado de forma ininterrupta, desde que acordado entre Contratante e Contratada.

5.3.1. Para realizagio das instalagdes e ligacSes necessarias para prestagio dos servigos de telefonia, DEVERA ser respeitado o cronograma a ser alinhado entre a
Contratante e a Contratada.

5.4 A comunicagdo entre as partes podera ser feita por correio eletronico, registro em sistema de central de chamados da contratada, call center da contratada ou
Oficio.

Materiais a serem disponibilizados:

5.5 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

Deverio ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os servigos de comunicagido de dados, como por exemplo: equipamentos de
conexao, equipamentos de comunicagdo de dados, cabos, conectores, canaletas, espelhos, etc.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

5.6 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Grupo item Foi
1.1.1. Instalagdo de entroncamentos digitais (pacote com 4 E1) Evento
1.1.2. Assinatura de entroncamentos digitais (pacote com 4 E1) Mensalidade
1. Servigos DDR 1.1.3. Assinatura DDR (pacote com 400 ramais) Mensalidade
1.1.4. Trafego local fixo-fixo Minuto
1.1.5. Trafego local fixo-moével (VC1) Minuto
Grupo item Forma de
2.1.1. LDN Fixo-Fixo (Rondonia) Minuto
2.1.2. LDN Fixo-Fixo Intraregional (exceto RO) Minuto
2.1.3. LDN Fixo-Fixo Inter-regional Minuto
> LDN 2.1.4. LDN Fixo-Mével (VC2) Rondo6nia Minuto
2.1.5. LDN Fixo-Movel (VC2) Intraregional (exceto RO) Minuto
2.1.6. LDN Fixo-Movel (VC2) Inter-regional Minuto
2.1.7. LDN Fixo-Moével (VC3) Intraregional Minuto
2.1.8. LDN Fixo-Movel (VC3) Inter-regional Minuto
Grupo item Forma de¢
3. Servigo 0800 e tridigito 148 3.1.1. Assinatura Mensalidade
3.1.2. Trafego Fixo Local Minuto
3.1.3. Trafego Fixo Intraestadual Minuto
3.1.4. Trafego Fixo Interestadual Minuto
3.1.5. Trafego Movel Local Minuto
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Grupo item Forma de¢
3.1.6. Trafego Movel Intraestadual Minuto
3.1.7. Trafego Movel Interestadual Minuto

5.6.1 Por ocasido da assinatura do contrato decorrente desta contratagdo, a operadora contratada providénciara a instalagao/habilitagdo dos troncos E1 na sede do
TRE-RO, dispondo da facilidade DDR (Discagem Direta a Ramais), satisfazendo um plano de numeragao com até 400 (quatrocentos) ramais.

5.6.2 O TRE/RO requisitara a instalagdo/habilitacdo de no minimo 2 troncos digitais E1, sendo-lhe facultada a alteragdo destes quantitativos entre 2 e 4, de acordo
com sua efetiva necessidade/demanda. Por se tratar de servigo estimado, o TRE-RO néo esta obrigado a contratar o quantitativo previsto em sua totalidade, mas
somente o que efetivamente for conveniente e adequado para a administrago.

1. A totalidade dos 4 troncos digitais E1 serdo ativadas sempre no periodos que antecede as elei¢gdes municipais e elei¢cdes gerais até o encerramento da mesma,
ou seja, no meses de setembro, outrubro e novembro;

5.6.3 Todos os quantitativos de servigos indicados nas tabelas do item 10.1 sdo estimativos, tendo sido previstos de acordo com o perfil de consumo do atual
contrato, e portanto sdo estimativos e ndo vinculam o TRE/RO a sua efetiva utilizagao;

5.6.4. A contratada vencedora do grupo 1 devera realizar a portabilidade dos ramais 2000 a 2299, de prefixo 3211;

5.6.5. A contratada vencedora dogrupo 1 devera realizar a portabilidade dos nimeros DDG da ouvidoria 08001480148 e tridigito 148;

5.6.6. No caso em que haja alteragdo do nimero de telefone, a operadora devera providenciar a veiculagdo de mensagem indicativa do novo numero, pelo prazo,
de no minimo, 30 (trinta) dias, podendo ser extendido até o final de outrubo/2024 quando se encerram as eleigdes municipais 2024.

5.6.7. A interligacdo da rede interna das unidades da Justiga Eleitoral com a rede da operadora de telefonia fixa sera realizada através de feixe digital (tronco E1) e
observar-se-30, sem prejuizo das demais condigdes fixadas, as condigdes indicadas abaixo:

1. O feixe digital (link E1) devera ser bi-direcional, conectado por fibra dptica a 2 Mbps, com capacidade para 30 (trinta) canais digitais por tronco;

2. Os feixes digitais serdo conectados a equipamentos fornecidos pela contratada e instalados no Data Center do prédio-sede do TRE/RO em Porto Velho/RO;

3. Os equipamentos a serem fornecidos pela contratada deverdo ser, totalmente compativeis para interligagdo com roteadores CISCO, e deverdo ser 220v ou
bivolt automatico;

4. A contratada ficara responsavel pela instalagdo do tronco digital até seu equipamento, ficando a cargo do TRE/RO a conexdo deste com o gateway de voz da
Central Privada de Comutag@o Telefonica — CPCT em uso nas suas instalagdes;

5. O fornecimento de todos estes equipamentos e insumos sera feito pela empresa contratada sem custo adicional para o TRE/RO;
6. O prazo de instalagdo dos feixes digitais ndo poderd ser superior a 30 (trinta) dias consecutivos, contados do recebimento da Ordem de servigo,
encaminhados pelo gestor/fiscal do contrato, por meio de correio eletronico (e-mail) ao preposto do contrato;
5.6.8. A operadora devera prever em sua proposta os custos de instalagio/habilitacdo dos feixes digitais, inclusive decorrentes de eventuais adaptagdes para
compatibilizagdo com a rede interna existente na Justica Eleitoral, observado o disposto nesta contrata¢do, em especial no item 10.8;

5.6.9. Informagdes gerais sobre os servigos de trafego de voz, a serem prestados, poderdo ser obtidas com o NUCLEO DE APOIO TECNICO AS
CONTRATACOES DE TIC, através do fone (69) 3211-2042, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente do TRE/RO;

5.6.10. Faculta-se a operadora interessada a realiza¢do de visita, mediante agendamento prévio, a sede do TRE-RO a ser atendida pelos servigos, para fins de
coleta de informagdes necessarias a elaborac@o da sua proposta, sendo o agendamento realizado no Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao, através
do telefone (69) 3211-2136, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente do TRE/RO;

5.6.11. A operadora devera entregar os feixe digitais a0 TRE/RO instalados, configurados e em perfeita condi¢do de funcionamento, prontas para uso.

5.7 O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicio e finalizacio do contrato:

5.8 Nio serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Outras informacdes julgadas importantes para a correta execucio do contrato:

5.9 Nio se aplica.

5.10. Deveres e Responsabilidades do contratante:

5.10.1 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugio do objeto.

5.10.2 Relatar, por escrito, com a devida comprovagao, as eventuais irregularidades na execugao dos servicos;

5.10.3 Exigir e conferir todos os documentos listados nas obrigagdes prévias da contratada, manifestando-se por sua regularidade ou notificar a contratada para que
os apresente em prazo razoavel, sob pena de néo celebrar o contato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades legais e editalicias;

5.10.4 Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condigdes estabelecidas neste TR e no contrato;

5.10.5 Reunir-se com a contratada, sempre que solicitado ou quando julgar necessario para definir detalhes ou esclarecer aspectos relacionados a execugio dos
servigos;

5.10.6 Assegurar, quando exigivel, o acesso dos empregados da contratada, quando devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

5.102.7 Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotar em registro proprio as falhas
detectadas e comunicar a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas de parte desta;

5.10.8 Notificar a contratada para, no prazo maximo concedido, contados do recebimento da notificagdo, cumprir obriga¢des relacionadas aos apectos em desacordo
com as regras do contrato, alertando sobre as sangdes que poderdo ser aplicadas nas hipoteses de descumprimentos injustificados;

5.10.9 Rejeitar, através do fiscal contrato, a execucgdo dos servigos em desacordo com as obrigagdes estabelecidas no contrato e fixar prazo para a correta execugdo
do objeto;

5.10.10 Exercer quaisquer outras atribui¢des derivadas da lei, regulamentos, das demais normas aplicadas ou sempre que o exigir o interesse da Administragdo
Publica.

5.11 Deveres e Responsabilidades da Contratada:
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5.11.1 Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condi¢des para a execugdo do objeto nos termos estabelecidos na sua proposta comercial, neste TR, no edital e no
instrumento de contrato;

5.11.2 Aceitar, atendendo a conveniéncia e necessidades do contratante, acréscimos ou supressoes do objeto da contratagdo em até 25 % (vinte e cinco por cento) do
valor total ou estimado do contrato, na forma do artigo 125 da Lei n. 14.133/2021;

5.11.3 Indicar, quando exigivel, um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas
contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelo contratante;

5.11.4 Responder solicitagdes para elucidacdo de eventuais questdes relacionadas a execugdo do contrato;

5.11.5 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

5.11.6 Apenas subcontratar parcialmente a execugdo do objeto do contrato com prévia anuéncia do contratante e com observancia estrita das regras definidas no
contrato;

5.11.7 Substituir os servigos ndo aprovados pela fiscalizagdo e cumprir as obriga¢des pendentes em até em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da
notificag@o, salvo justificativa razoavel;

5.11.8 Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, toda e qualquer anormalidade de carater urgente que possa impossibilitar a execugéo do objeto do contrato e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.11.9 Arcar com a todos os custos diretos e indiretos que incidam sobre a execug@o do objeto do contrato, tais como: impostos, taxas, encargos, mao de obra,
materiais, equipamentos e todos os demais incidentes;

5.11.10 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.11.11 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na contratagao.

5.11.12 Cumprir as demais disposi¢des contratuais, legais, principalmente da legislagao especifica aplicavel a execugdo do objeto do contrato.

5.11.13 Prestar o servigo 24 horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.

5.11.14 Fornecer Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas por dia, sete dias por semana, durante toda a vigéncia do Contrato, por meio de chamada
telefonica, sem nenhum 6nus ao TRE/RO, a fim de que seja possivel registrar reclamagdes sobre o funcionamento do servi¢o contratado, obter suporte técnico e

esclarecimentos, onde esta comunicagdo também podera ocorrer por correio eletronico, registro em sistema de central de chamados da contratada, call center da
contratada ou Oficio;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.1.1 Na forma do art. 95 da Lei n. 14.133/2021, sera firmado
( X)) contrato;
() o contrato sera substituido por nota de empenho (art. 95, II, Lei 14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O TRE-RO podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apos a assinatura do contrato; o TRE-RO podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7 O fiscal técnico do contrato, quando houver, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.8 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.9 O gestor do contrato - ou a equipe de gestdo - coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

6.10 O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n. 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n.
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.11 O contratado devera manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

6.11.1 A indicag@o ou a manutengo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

6.12 Equipe de gestio e fiscalizacio
6.12.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato sera exercida pelos servidores indicados no formulario evento Sei (1171192).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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7.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto no Anexo 01 (1170883), deste Termo de Referéncia.
Do recebimento:

7.2 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140,1, a, daLein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.2.1 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagédo da prestacdo dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.2.3 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.2.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.3 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou inica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.2 A fiscalizagio ndo efetuara o ateste da Glltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

7.3.3 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.4 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.5 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.5.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5.2 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.5.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
7.5.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.5.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizag@o dos procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

7.6 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagio:

7.9 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢@o, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.9.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021.

7.10 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

1 - o prazo de validade;

1I - a data da emissdo;

111 - os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.11 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidag@o da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

7.12 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lein® 14.133, de 2021.

7.13 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc@o das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao
que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.14 Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes

€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17 Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento:

7.18 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento:

7.19 O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria ou por OBPIX, por meio do Banco do Brasil S/A, em moeda corrente, até 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir do recebimento da nota fiscal/fatura, apds o recebimento definitivo dos bens ou dos servicos atestados pelo fiscal e autorizado pelo gestor do contrato,
aplicadas as retengoes legais, inclusive quanto a legislagdo municipal do imposto sobre servigos.

7.19.1 Para o pagamento por meio de OBPIX serdo aceitas chaves PIX nos formatos CPF/CNPJ, email, nimero de celular ou chave aleatoria.

7.19.2 Podera ainda o pagamento via OBPIX utilizar apenas o domicilio bancério (banco, agéncia e n° de conta), desde que haja chave PIX cadastrada para o
domicilio bancario, exigindo-se, contudo, que a contratada informe tratar-se de conta corrente ou conta poupanga.

7.19.3 O pagamento via OBPIX ndo sera realizado caso apresentado apenas imagem de QR-Code.
7.19.4 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.19.5 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagio aplicavel.

7.19.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta:

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo ( X ) (MENOR PRECO OU () MAIOR DESCONTO.

() por item

( X)) por grupo (lote).

8.2 H4 anexos da proposta?

() Nao;

( X)) sim, relacionar todos e apontar o item do TR que contém a exigéncia:
Anexo 01 - Formulario de proposta (1174441).

8.3 Devera ser adotada modo de disputa por lances:

( X)) aberto;

() aberto e fechado;

() fechado e aberto,

com intervalo minimo de 0,5% entre os lances (art. 22, § 1° da IN SEGES/ME n. 73/2022).
8.4 Divulgacao do prego estimado:

( X) Sim.

() Nao. Justificativa (art. 24, L. 14.133/2021):

8.5 Exclusividade na participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte no certame (art. 4°, L. 14.133/2021):
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() SIM, informar o dispositivo da LC 123/2006;

( X )NAO, Valor dos itens isolados e agrupados excede o teto de R$ 80.000,00 previsto no art. 48, I, da LC 123/2006.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO: Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.6 Habilitacdo juridica:

8.7. Habilitacéio juridica: Os requisitos de habilita¢do juridica serdo definidas no edital do certame.
8.8. Habilitacao fiscal, social e trabalhista: Sera exigido prova de regularidade fiscal federal, estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor.

8.9. Qualificagdo Econdmico-Financeira: Os requisitos de Qualificagdo Econdmico-Financeira serdo definidas no edital do certame.

8.9 Qualificag¢do Técnica:

8.9.1 Comprovagao de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratag@o, ou com
o item pertinente, por meio da apresentagdo de outorga/licenga emitida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL que permita a operagdo do servigo de
telefonia fixa comutada.

8.9.2.2 Para fins da comprovagao, podera o pregoeiro com auxilio da EPC realizar diligéncia na ANATEL por meio de consulta no site ou por telefone para
verificagdo de conformidade.

8.9.2.3 A outorga/licenga podera ser em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado total da contratagdo ¢ de RSR$ 279.342,00 (Duzentos e setenta e nove mil trezentos e quarenta e dois reais), conforme os custos unitarios
detalhados e inseridos na Informagao Conclusiva do Valor Estimado da contratagdo evento Sei (1108796)

9.5 CRITERIOS DE REAJUSTE

9.5.1 Os pregos dos servigos contratados serdo corrigidos anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite para a apresentagdo da
proposta, pela variagdo do IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes - ANATEL).

9.5.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, em casos de outras excepcionais prorrogagdes contratuais, o interregno minimo de um ano seré contado da data de
inicio dos efeitos financeiros do inicio ultimo reajuste ocorrido.

9.5.3 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s). Na ocorréncia dessa hipdtese, fica o Contratado obrigado
a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente.

9.5.4 Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.5.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.5.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 A fonte orgamentaria para o custeio das despesas da contratagdo esta indicada no quadro adiante:

FONTE ORCAMENTARIA DA DESPESA

Previsio de execuciio orcamentaria por ano

a . o orc . .

Tipo de Or¢amento Item de despesa do planeja or¢ ario Plano Interno exercicio corrente 2025 2

(RS) (R$) (

Ordinario Contratos de telefonia fixa Local e DDD ADM TELEFO 55.868,40 111.736,80 111.
Total por exercicio financeiro

10.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. DAS INFRACOES E SANCOES APLICAVEIS

11.1. SANCOES: Na ocorréncia das infragdes administrativas descritas adiante, poderdo ser aplicadas as sang¢des previstas no art. 156 da Lei n. 14.133/2021, na
forma seguinte:

11.1.1 Adverténcia: pela cometimento da infragdo administrativa de dar causa a inexecuciio parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

11.1.2 Multa: de 5,0% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento), de acordo com a gravidade da conduta, do valor do contrato celebrado ou da obrigagao
inadimplida, aplicada ao responsavel por qualquer das seguintes infragdes administrativas:

I - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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1I - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IIT - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
IV - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
V - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para a selecdo da proposta ou prestar declaragao falsa durante a execug@o do contrato;
VI - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

a) Moratoria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de dias 15 (quinze) dias;

b) Moratoria de 0,05 (meio décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 1,5% (um e meio por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

1. O atraso superior autoriza a Administra¢do a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispoe o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

¢) Compensatoria, para as infragées descritas nos incisos IV a VII do item 11.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor do Contrato .

d) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista no inciso Il do item 11.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

11.1.3 Impedimento de licitar e contratar: quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administrag@o Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, por qualquer das seguintes
infragdes administrativas:

I - apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para a sele¢do da proposta ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
11 - praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
IIT - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

11.1.4 Declaragio de inidoneidade: sera aplicada quando justificada a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no item 15.1.3 desta segdo e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos ¢ maximo de 6 (seis) anos, por qualquer das seguintes infragdes administrativas:

I - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a sele¢@o da proposta ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
1I - praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

III - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Caso haja necessidade, as demais san¢des serdo previstas no edital e/ou no contrato.

12. Dos Anexos

12.1 Sao anexo deste Termo de Referéncia os seguintes documentos:

Anexo 01 - Acordo de nivel minimo de servigos (1170883) e;

Anexo 02 - Formulario de Proposta (1174441)

Responsavel

OU
Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante Integrante

Integrante Integrante
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