DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA DE TIC N2 0999600 / 2023 -
PRES/DG/STIC/NATCTIC

INTRODUCAO

Em conformidade com a Resolugdo CNJ n°® 468/2022, elabora-se o presente documento, para dar inicio a fase de
Planejamento da Contratacdo de Solucao de TIC.

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante: Coordenadoria de Suporte e Urnas Eletrénicas

Responséavel pela demanda: Deusjusmar Camurca Lima Neto Matricula: 260569

2 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Contratacgao de servigo de suporte a usuarios e a infraestrutura de TIC,

3 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE!

Nome: Deusjusmar Camurc¢a Lima Neto

Cargo: Coordenador de Suporte e Urnas Eletronicas Matricula: 260569

Nota:

1. O registro de ciéncia, por meio do comando SEI! especifico, certifica que o indicado tomou conhecimento das
atribuicoes do Integrante Demandante, definidas no Guia de Contratagées de TIC do Poder Judiciario, da Resolugao
CNJ n. 468/2022, adaptadas a seguir:

i. Responsavel pelos aspectos funcionais da solugdo a ser contratada e pela conducao dos trabalhos da equipe de
planejamento;
ii. Responsavel por definir, sempre que possivel e necessario, os requisitos:

a.

o

de negodcio, que independem de caracteristicas tecnoldogicas, bem como os aspectos funcionais da Solugao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao, limitados aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades
reais do 6rgao;

. de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes, carga horéria,

materiais didaticos, entre outros pertinentes;

. legais, que apontam as normas préprias do negoécio com as quais a Solucao de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao devera estar em conformidade;

de manutencédo, que independem de configuracédo tecnoldgica e que definem a necessidade de servigos
complementares;

temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento dos servigos a serem
contratados;

de seguranca da informacédo, juntamente com o Integrante Técnico;

de transparéncia, acesso e de protecao aos dados;




h. sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugédo devera atender para estar em
conformidade com os costumes, os idiomas e o meio ambiente, entre outros pertinentes.
iii. Responsavel por, durante a fase de selegdo do fornecedor, com o integrante demandante, proceder as agoes de
gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

4 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S)?2

Nome Cargo Matricula
Ruzevan Saraiva da Silva Chefe da Secgdo de Atendimento aos Usuarios - SEAU 260431
Pedro Henrique Barreto Chefe da Secgdo de Infraestrutura e Comunicagao - 576077
Marrocos SEINC
Plinio Martin de Oliveira Chefe da Secao de Suporte Especializado - SESUE 260461

Nota:

2. O registro de ciéncia, por meio do comando SEI! especifico, certifica que o indicado tomou conhecimento das
atribuicoes do Integrante Técnico, definidas no Guia de Contratagoes de TIC do Poder Judiciario, da Resolucao CN]J n.
468/2022, adaptadas a seguir:

Especificar, em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre que aplicavel, os
seguintes requisitos tecnoldgicos, entre outros pertinentes:

a. de arquitetura da informacao, composta pela definicdo de padroes e significacao dos termos, expressoes e sinais a
serem utilizados no nivelamento do entendimento da composicdo da STIC entre as dreas demandante e técnica,
juntamente com o integrante demandante;

b. de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrées de interoperabilidade e de acessibilidade,
linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

c. do projeto de implantacao da Solugdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao que definem, inclusive, a
disponibilizagao da solugao em ambiente de producao, processo de desenvolvimento de software, técnicas,
métodos, forma de gestao, de documentacao, dentre outros;

d. de garantia e manutencdo, que definem a forma como serd conduzida a manutencao e a comunicagdo entre as
partes envolvidas na contratacao;

e. de capacitacao, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos, os perfis dos instrutores e o contetido
técnico;

f. de experiéncia profissional da equipe que projetard, implantard e mantera a Solugédo de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de
comprovacao;

g. de formacao da equipe que projetard, implantara e mantera a Solucédo de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas formas de comprovagao;

h. de metodologia de trabalho para a implantacao e manutencao da solucao pela equipe;

i. de seguranca sob o ponto de vista técnico;

j. demais requisitos aplicaveis.

Nas contratacoes de provedores de servicos de TIC, a equipe devera contar obrigatoriamente com
integrante técnico que tenha participado de treinamento no tema seguranca da informacao.

5 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES ADMINISTRATIVOS3

Nome Cargo Matricula
Valdemir Pereira da Chefe do Nucleo de Apoio Técnico as Contratagées de TIC 461231
Silva - NATCTIC
Nota:
3. i) Além da indicacao do integrante acima, pela STIC, faz-se necessaria a indicacao de um integrante

administrativo pela SAOFC.

ii) O registro de ciéncia, por meio do comando SEI! especifico, certifica que o indicado tomou conhecimento das
atribuicoes do Integrante Administrativo, definidas no Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario, da
Resolucdo CNJ n. 468/2022, elencadas a seguir:

a. Auxiliar e orientar os integrantes das dreas Demandante e de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao nos
aspectos administrativos em todas as fases da contratacao;

b. Apresentar ou definir requisitos, modelos, diretrizes e obrigagdes contratuais, planilha de formacao de preco,

questdes tributarias, trabalhistas, previdencidrias, entre outras orientagdes pertinentes, observando os

aspectos legais e normativos relacionados a contratacao do objeto;

Orientar a elaboracgao da planilha de formagédo de preco e demais instrumentos administrativos necessarios;

Apontar as possiveis modalidades de licitacdo para a solugao, seus beneficios e riscos, em consonancia com

g0




as orientacoOes dos 6rgaos de controle e a experiéncia recente de outros érgaos ou entidades da
Administracao Publica.

6 - ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Perspectiva Objetivo

() Garantia dos direitos fundamentais

Sociedade ( x) Fortalecimento da relagao institucional do Judicidrio com

a sociedade

(x ) Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

() Enfrentamento a corrupgao, a improbidade administrativa
e aos ilicitos eleitorais

Processos Internos () Promocao da Sustentabilidade
( x) Comunicacao eficaz

( x) Transformacao digital

(x ) Aperfeicoamento da gestdao administrativa e da
governangca judiciaria

() Aperfeicoamento da gestdo de pessoas
Aprendizado e crescimento

() Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira

(x ) Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de
protecao de dados

7 - ALINHAMENTO AO PDTIC*

Caso a demanda esteja declarada dentre as agOes/iniciativas do PDTIC, indicar o ID e a descrigao da iniciativa logo
abaixo.

ID Descricao da Iniciativa

Aperfeicoar os atendimentos, implantando estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais,
PTE - 30 regionais e proprias de cada segmento do Poder Judicidrio de forma colaborativa visando a eficiéncia
operacional interna e a humanizagédo do atendimento de TIC.

No caso da demanda nao estar declarada dentre as agoes/iniciativas do PDTIC, indique o alinhamento com um
objetivo e meta do PDTIC:

Perspectiva Objetivo Meta(s) Associada(s)

(x) KR1-1.1 Aumentar o indice de satisfacédo dos usuarios de TIC de
70 para 90% até 2026

() KR1-1.2 Manter adesao integral as pesquisas de satisfacao

(x ) Aumentar a satisfacio dos padronizadas, nos termos preconizados pelo CN]J

usuarios do Poder Judiciario (x) KR1-1.3 Aumentar o percentual de demandas atendidas dentro

Sociedade dos tempos definidos no catalogo de servigos

( x) Promover a transformacao
digital () KR1-2.1 Aumentar o nimero de servigos digitais da Carta de
Servigos

() KR1-2.2 Atingir percentual de execucao do PTD definido pelo
Grupo de Trabalho.

(x ) KR1-3.1 Aumentar para no minimo 75%, até 2026, o indice das
contratagoes delineadas no plano de contratagées de TIC

() Aprimorar as aquisicoes e




contratacoes () KR1-4.1 Atingir até 2026, percentual requerido, de aderéncia aos
requisitos de intraoperabilidade (aderéncia ao MNI, e outros

( x) Promover servigos de requisitos técnicos pertinentes: microsservigos, SOA, etc.)
infraestrutura e solugoes
corporativas (x ) KR1-4.2 Manter a disponibilidade dos servigos essenciais de TIC
Processos
internos ( x) Aperfeigoar a governanca e () KR1-5.1 Aumentar o iGovTIC-JUD para 80% até 2026
a gestao

() KR1-6.1 Manter em zero o numero de incidentes cibernéticos que
() Aprimorar a seguranca da ensejam a aplicacao do protocolo de gerenciamento de crises

informacao e a gestao de dados
() KR1-6.2 Implementar gestao de riscos em 100% dos servicos

() Automatizar processos considerados criticos pelo comité de governanca

repetitivos .
() KR1-7.1 Promover a automacgao do processos definidos na ENTIC-

JUD

() KR1-8.1 Capacitar anualmente 100% dos servidores da STIC com
() Reconhecer e desenvolver as |carga horaria minima de 80 horas (para as unidades de
competéncias dos colaboradores [infraestrutura e desenvolvimento, deverdo ser considerados para

Aprendizado e . . P
D fins de medigao os cursos técnicos)

Crescimento () Buscar a inovacgao de forma

colaborativa () KR1-9.1 Manter a participacao em, pelo menos, 1 (uma) iniciativa
de desenvolvimento colaborativo com outros 6rgaos.

Nota:

4. Maiores detalhes podem ser obtidos acessando o Plano publicado no Portal da Transparéncia do TRE

8 - ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

ID do item

Descricao
no plano

ID 2023-C03 |Servigo de suporte a usuarios e a infraestrutura de TIC

9 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA®

Considerando que de acordo com art. 103, inciso XII, da Resolugao n. 5/2019, compete ao Coordenador de Suporte e
Urnas Eletronicas (COSUPUE), realizar a gestdo, fiscalizagdo e monitoramento do Contrato de servigos prestados
por empresa terceirizada relativas ao suporte de TIC.

Considerando ainda, que a atual contratagdo para o objeto pretendido terd seu encerramento em 08/03/2024 e que
os servigos pretendidos se amoldam a definicdo de servigos continuos previstos pelo art. 62, XV, da Lei n.
14.133/2021, porque se prestam a garantir a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
permanentes tendo em vista que, além do suporte aos usudrios de TIC, as equipes realizam as tarefas de
gerenciamento e monitoramento de toda a infraestrutura TIC, acompanhamento e controle dos chamados de suporte
e implementagdo de melhorias nos processos de TIC, tarefas essas que demandam esforgo e tempo para serem
realizadas.

Importante destacar que o atual contrato ndo cabe mais prorrogacao por previsgao legal, assim, é imperiosa a
necessidade da realizacao de novo certame.

10 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS®

e Prestacdo dos servigos de TIC em conformidade com os padroes pactuados com a governancga corporativa do TRE-
RO.

¢ Melhorar o padrao de qualidade no atendimento a incidentes de TIC;

e Melhorar o padrao de qualidade no atendimento a requisi¢ao de servigos de TIC;

e Desonerar servidores do quadro efetivo, da execugao direta das operacoes, alocando-os em inovagao e gestao
(tatica e operacional);

¢ Atender aos requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC, preconizados pela Resolucao n®
370/2021 (Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

11 - FONTE DE RECURSOS

Considerando que a efetiva contratacao do objeto se dara em 2024, e que a proposta do Orgamento Anual ainda esta



https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-governanca-de-sti

em fase de coleta de informagées, no entanto, a unidade responsavel ja preveu a inscricao da demanda no referido
orcamento, como se verifica no evento (0999404).

Ainda ndo héa disponibilidade orcamentaria para a efetivacdo da contratacdo, logo, a equipe de planejamento da
contratacao (EPC), deve considerar o formato de contratacdo baseado na formacao de Sistema de Registro de
Precos, tendo em vista que essa modalidade implicard compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas,
mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdao de licitacdo especifica para a aquisicdo
pretendida, desde que devidamente motivada, (Art. 83, da Lei 14.133/2021). Isso implica em dizer que a
Administracdo ndo precisa esperar a liberacao do orcamento da Unido para deflagrar o certame. A formacdo de
registro de precos, de imediato, permite que as aquisicdes ocorram com celeridade, tao logo haja a indicacao da
fonte orcamentdria, resultando em eficiéncia nas atividades administrativas.

12 - INFORMACOES COMPLEMENTARES’

Nota:

7. Em hipétese de participacao de 6rgao ou entidade em registro de preco; ou nas hipéteses de érgao participante,
cujo o6rgdo gerenciador pertencer ao mesmo segmento de Justica, e desde que exista simetria de objetivo e motivacéo,
bastara ao 6érgao participante a elaboragdo do DOD com os elementos necessarios para consolidagao pelo érgao
gerenciador e consequente elaboragao dos demais artefatos necessarios a contratagao:

I - Requisitos de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como aspectos funcionais da
solucdo de tecnologia da informacao, limitados aqueles indispensaveis ao atendimento das reais necessidades do
orgao;

II - Quantidades e destinacdes previstas;

III - Prazos estimados de necessidade da solugao, inicio e fim da prestagdo de servigos.

13 - ENCAMINHAMENTO

Ao(s) servidor(es/as) da STIC indicad(os/as) como integrante(s) da equipe para ciéncia, concomitantemente,
A SAOFC, para indicacao do integrante administrativo para composigédo da Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Apos, decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao e, em caso de aprovacao, instituir a equipe de
planejamento da contratacdo, que ficara responsavel pela elaboracao do Estudo Preliminar e do Termo de Referéncia.

AO GABSITC para ciéncia.

-

JEH Llﬂ Documento assinado eletronicamente por DEUSJUSMAR CAMURCA LIMA NETO, Coordenador(a), em
27/04/2023, as 17:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

S

..‘iel! tll Documento assinado eletronicamente por Roberto Azevedo Andrade Junior, Chefe de Secao, em 23/11/2023,
as 17:21, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

cletronica
JEH Lj Documento assinado eletronicamente por RUZEVAN SARAIVA DA SILVA, Chefe de Secao, em 23/11/2023, as
17:54, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

-

..‘iel! tll Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE BARRETO MARROCOS, Colaborador, em
“124/11/2023, as 12:59, conforme art. 12, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

L A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao
2 informando o cédigo verificador 0999600 e o c6digo CRC 1E20CE1D.
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