TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Av. Presidente Dutra, 1889 - Bairro Baixa da Unido - CEP 76801-976 - Porto Velho - RO - www.tre-ro.jus.br

TERMO DE REFERENCIA N¢ 4/2021 - PRES/DG/STIC/COSEIC

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Registro de Precos com vistas a contratacdo de Servico Mdével Pessoal - SMP (Movel-Moével, Mével-Fixo e dados),
nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), a ser executado de forma continua, conforme as
especificacdes e condi¢cdes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto serd licitado em Itens, conforme segue:

Tabela 1 - Discriminacao do Objeto por item

Item C(,:A?l"dslg(l){ Descricao dos Servicos Unidade |Quantidade
Pacote de Servicos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, pos-
pago, com tecnologia digital, e prestacao de servico de comunicacao de dados
com cobertura 3G/4G, com ligacoes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, Assinatura

1 26387 envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a Mensal 180
caixa postal / secretéaria eletronica ilimitado, franquia minima de dados de 10 GB
e fornecimento de smartphone em regime de comodato, para atender todas as
localidades com unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia.
Assinatura mensal de linha de dados, com franquia minima de 100 GB, trafego

2 26344 ilimitado, com fornecimento de modems 4G, padrao USB 2.0 ou superior e SIM  |Assinatura 10
CARD, em regime de comodato, para atender as necessidades do Tribunal Mensal
Regional Eleitoral de Rondoénia.
Assinatura mensal de linha de dados, com franquia minima de 10 GB, trafego

3 26344 ilimitado, com fornecimento de Micro SIM, padrao 4G, compativeis com os Assinatura 30
dispositivos méveis, tipo Tablet, de propriedade do Tribunal Regional Eleitoral de [Mensal
Rondonia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. O Servigo Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que
possibilita a comunicagdo entre Estagées Mdveis ou destas para outras redes de telecomunicagoes de interesse coletivo,
além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos
contratados.

2.2. O servico telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional é estabelecido pela ANATEL,
em sua Resolugdo n? 477, art. 21, paragrafo 22, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as
ligagoes oriundas do Cédigo Nacional em questao para todo e qualquer outro Cédigo Nacional.

2.3. Descricao dos bens e Servicos da Solucao

2.3.1. A seguir apresenta-se a descricao detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

Tabela 2 - Discriminacao detalhada dos bens e servicos da solucao

Item Servico Detalhamento do Servico

Os Pacotes de Servigcos Empresarial (Tipo I)
deverao ser fornecidos com ligagoes ilimitadas
para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer
operadora) dentro do Brasil, com internet de no
minimo 10 GB de franquia para qualquer
operadora do Brasil, envio de SMS (limitados a
2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso
a caixa postal ilimitado;

Os Pacotes de Servigcos Empresarial (Tipo I)
deverao ser fornecidos com aparelhos novos, em
regime de comodato, conforme especificagoes
neste Termo e Referéncia;

Pacote de Servicos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de .
¢ p po I( Para o fornecimento devem-se tomar como base a




linha de voz, pds-pago, com tecnologia digital, e prestacdo de |quantidade de 1 (um) aparelho por assinatura
servico de comunicacgdo de dados com cobertura 3G/4G, com contratada, assim como as caracteristicas

1 ligacoes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de supracitadas, que deverao ser consideradas como
SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, [parametro técnico minimo de referéncia para a
acesso a caixa postal / secretaria eletronica ilimitado, franquia |escolha do aparelho, ndo impedindo a
minima de dados de 10 GB e fornecimento de smartphone em |[CONTRATADA de ofertar aparelho com
regime de comodato, para atender todas as localidades com caracteristicas superiores as especificadas;
unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Rondo6nia. Os servigos de telefonia mével pessoal (voz)

deverao apresentar cobertura e

garantir roaming nacional ilimitado em todo

territorio nacional;

Os servigos de dados deverao apresentar

cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou

LTE Advanced Pro) nas cidades com populagao

acima de 30 mil habitantes, conforme resolucao da

ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G,

devera ser oferecida a cobertura minima de

tecnologia 3G ou 2G;

Servigo Mdvel Pessoal (SMP), com oferta em
Assinatura mensal de linha de dados, com franquia minima de |COMODATO de dispositivo MODEM, conforme
100 GB, trafego ilimitado, com fornecimento de modems 4G, especificacbes neste Termo de Referéncia,

2 |padrao USB 2.0 ou superior e SIM CARD, em regime de franquia minima de 100GB de trafego de dados e
comodato, para atender as necessidades do Tribunal Regional |bloqueio de chamadas e envio de SMS, para
Eleitoral de Rondoénia. utilizacdo em todo o territdrio nacional sem custo

adicional por deslocamento.
Servigo Mével Pessoal (SMP), com fornecimento
Assinatura mensalde linha de dacos, com franquia minima de |12 M7 SI, pateic A, contorme cspecifiacoes

3 10 G]?’ trafego L 1m1lta 10, com orpemmqnto e,M1p ro .SIM’ 10GB de trafego de dados, e bloqueio de
padrao 4G, compativeis com os dispositivos méveis, tipo Tablet, . N
de propriedade do Tribunal Regional Eleitoral de Rondo6nia Chamadlas & envio de SMS, para utilizagao em todo

: o territdrio nacional sem custo adicional por
deslocamento.

2.4. Acesso a Internet

2.5.

2.6.

2.7.

2.4.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mdvel (SMP) presentes
no Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugao n? 717/2019 ou mais atual.

2.4.2. Os dispositivos de comunicacdo deverao ser habilitados com servigcos de dados com franquias minimas
estabelecidas nas especificagdes do servico, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia
de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para
3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G , obedecendo as normativas da
ANATEL.

Da Portabilidade

2.5.1 O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta
manter os niumeros e/ou faixa (s) de numeracao utilizados atualmente pelo CONTRATANTE, sem Onus e
independentemente da operadora do servigo a que esteja vinculado.

2.5.2 A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 03 (trés) dias tuteis estabelecido pela ANATEL para a realizagéo
deste servigo.

Do Comodato

2.6.1 Em fungao do mercado é pratica usual das operadoras de telefonia oferecerem aos clientes a possibilidade de
adquirir aparelhos, produtos ou servigos com precgos abaixo do valor de mercado. Por conta da pratica, o consumidor
fica comprometido a utilizar os servigos da operadora escolhida por um periodo determinado. A depender do perfil de
consumo de servicos, os investimentos podem ser irrisérios. Esta pratica constitui conduta legitima e comum
denominada de fidelizacao. Geralmente, o periodo de fidelizacao é de 12 (doze) meses.

2.6.2 O contrato que se pretende celebrar é de 30 (trinta) meses, isto é, mais que o dobro de um periodo usual de
mercado para a fidelizagao, ndao havendo razao para a Administracao nao considerar os beneficios de uma pratica de
mercado disponivel a qualquer consumidor.

2.6.3 Ressalta-se, ainda, que cessao dos aparelhos em regime de comodato minimiza os custos da contratagao, vez
que nao sera necessario a aquisicao de aparelhos celulares.

Da Analise Prévia des Aparelhos




2.8.

2.9.

2.7.1. Amostra dos modelos de aparelhos celulares ofertados deverao ser apresentadas a Gestao e Fiscalizacdo do
TRE responsavel pelo contrato, para aprovacgao prévia, juntamente com os respectivos acessérios, com garantia
minima de 01 (um) ano, em até 10 (dez) dias uteis, apds a assinatura do contrato. Em caso de aprovacgao, apds
expedicdo do Termo de Aceite e Ordem de Servigco, a CONTRATADA devera entregar o quantitativo solicitado pelo
CONTRATANTE no prazo méaximo de 15 (quinze) dias uteis.

2.7.1.1 A critério da CONTRATADA, as amostras poderao ser substituidas por prospectos e/ou folders dos itens
cotados, encaminhados formalmente a Gestao do Contrato, com as devidas justificativas e o
compromisso de entrega no prazo estipulado no item 2.7.1., para o e-mail coseic@tre-ro.jus.br .

2.7.2. Com fulcro nas disposi¢coes constantes nos artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, no caso de consideradas
insatisfatorias as condigdes do objeto recebido provisoriamente, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se
consignardo as desconformidades encontradas.

2.7.3. Ocorrendo recusa da amostra, serd concedido a CONTRATADA novo prazo de em até 10 (dez) dias uteis para
entrega de nova amostra. O descumprimento desse prazo ensejara a aplicacdo das sangdes, podendo ensejar a
rescisao do contrato.

2.7.4. Os acessos moveis indicados neste Termo de Referéncia deverdo ser homologados pela futura

CONTRATADA em aparelhos novos, digitais, com tecnologia atualizada, entregues até, no maximo, 15 (quinze) dias
Uteis apos aprovagao dos aparelhos pela CONTRATANTE, conforme item 2.7.1. N&o serdo aceitos aparelhos fora da
linha de producéao. As caracteristicas minimas dos aparelhos a serem fornecidos constam da Tabela 3, do item 3.1.
deste Termo de Referéncia.

Da Devolucao dos Aparelhos Moveis em Comodato

2.8.1. Todos os aparelhos méveis (celulares e modems) deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento,
com o0s acessorios, em até 60 (sessenta) dias apos o fim do Contrato, junto com uma listagem dos IMEIs dos
aparelhos devolvidos. E de responsabilidade do érgéo ou entidade garantir que os aparelhos sejam devolvidos na
forma descrita nesse item.

Da Reserva Técnica

2.9.1. Deverao ser fornecidos 5% (cinco por cento) de aparelhos celulares do TIPO I, tipo smartphone, em regime de
comodato, para serem utilizados em caso de perda, roubo, furto e outras situagdes de carater emergencial. Devendo
a futura CONTRATADA incluir os valores dos referidos aparelhos na proposta dos objetos contratados.

2.9.2. Deverao ser fornecidos 5% (cinco por cento) de modem, em regime de comodato, para serem utilizados em
caso de perda, roubo, furto e outras situagoes de carater emergencial. Devendo a futura CONTRATADA incluir os
valores dos referidos aparelhos na proposta dos objetos contratados.

2.9.3. Deverao ser fornecidos 5% (cinco por cento) de chips virgens compativeis com os modelos dos aparelhos
celulares ofertados; 5% (cinco por cento) de chip virgem compativel com o modelo do modem ofertado e 5% (cinco
por cento) de chips virgens compativeis com os tablets de propriedade do TRE-RO (todos com caracteristicas usuais
de mercado), para serem utilizados em caso de perda, roubo, furto e eventuais situagoes, também, de carater
emergencial. Devendo a futura CONTRATADA incluir os valores dessa reserva técnica na proposta dos
objetos contratados.

2.10. Servico de Gerenciamento

2.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira a
CONTRATANTE efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas mdéveis contratadas. Este portal ou aplicativo
deverd ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

definir o perfil de utilizacao de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos.

® 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login, com uso de senha pessoal, para garantir que somente pessoas

autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz:
por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.

por horario / calendério

namero chamado (lista negra / lista branca)

limite de minutos por linha ou centro de custo

cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema

2.10.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao, a recuperacao e a seguranca dos dados do servigo
de gerenciamento online.

2.10.3. As informacodes do servigo de gerenciamento poderdo ter uma defasagem méaxima de 48 horas apos a
ocorréncia do evento.



3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS APARELHOS MOVEIS

3.1. Para os aparelhos fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima:

Tabela 3 - Especificacoes técnicas dos itens

Item

Caracteristicas Minimas

Qtde.

APARELHO TIPO I

Dispor de tecnologia de transmisséo e recepcao de voz, entre as linhas
institucionais e acessos externos;

e Permitir o acesso a tecnologia de dados;
e Dispor de software com capacidade de integracdao com o servigo de e-mail da

instituicdo (Exchange) e o Sistema Eletronico de Informacgoes -SEI;
Dispor de software com capacidade de integracdao com calendario e agenda
corporativos;

e Rede Quadri Band (850/900/1800/1900 Mhz);
e Acesso a internet em alta velocidade, frequéncia 3G/4G, ou superior,

autorizados pela Anatel;

Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7
GHz;

Display colorido de resolugcao com no minimo 1920x1080 pixels;

Display com capacidade touchscreen e multitouch;

Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas na diagonal com Full HD;

Camera digital frontal de 8.0 megapixel ou superior;

Camera digital traseira de 12.0 megapixel ou superior;

Duracao da bateria em standby (minimo): 460 horas e duracdo da bateria em
conversacao (minimo): 10 horas;

e Envio e recebimento de SMS e MMS;
e Previsibilidade de entrada de texto;
e Chamada em espera;
e Aplicacdo JAVA ou similar;
1 e Antena integrada; 180
e Memoéria RAM minima de 4GB;
e Memoria interna minima de 64 GB;
e Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth 4.2
ou superior, conexdao com pc via USB;
e Sensor de GPS e de autorrotagao de tela;
e Cartao de expansao de memoria minima de 32 GB, em caso de compatibilidade
do aparelho;
e Sistema operacional Android ou iOS;
e Bateria com capacidade minima de 4000 mAh;
¢ Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip
(quando aplicavel), manual de instrugées de uso do aparelho em portugués
(impresso em papel ou online);
e Ter garantia minima de 01 (um) ano.
¢ Funcionalidades:
a) Vibracao, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas
discadas/recebidas/nao atendidas, bloqueio do uso de dados, modo aviao,
Chamada em Espera,
b) Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predicdo de texto,
calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador,
Protecao de Tela e Acesso ao celular por senha,
c) Suporte a conta de e-mail (Exchange, POP3, IMAP, OWA e outros), permitir
a visualizacao de documentos (tipo doc, docx, xls, pdf),
d) Permitir a localizacao do celular para o caso de perda ou roubo, quando
disponivel pelo sistema operacional.
e Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro.
Nao serao aceitos aparelhos em outras cores
e Permitir o acesso aos servigos institucionais eletronicos por meio de
notebooks ou microcomputadores, de propriedade da CONTRATANTE, em
operagdes extra cartorarias e/ou atividades realizadas fora das dependéncias
do TRE-RO;
e Modem USB 3G/4G novo nos padroes autorizados pela ANATEL para
transmissdo de dados para acesso sem fio a internet;
e Interface Wi-Fi para compartilhamento de conexdao com um roteador;
¢ Rede GSM QuadriBand (850/900/1900 MHz); WCDMA 850/2100 MHz;
¢ Compatibilidade com os seguintes Sistemas Operacionais: Ubuntu versao
2 16.4; Microsoft Windows 7, 8 e 10; e Mac OS; 10




e Antena embutida;
e Porta USB 2.0 ou superior;
e Instalacdo plug and play e pré-configurado;

e Compatibilidade tecnoldgica com a rede e servigos prestados pela
Contratada;

e Deverao ser fornecidos os acessdrios necessarios ao pleno funcionamento dos
Modems, incluindo software de instalacdo e manual do usudario (sera aceito
arquivo digital)

Permitir o acesso aos servigos institucionais eletronicos através de dispositivos
3 moéveis, tipo tablet, de propriedade da CONTRATANTE, por meio de
comunicacao de dados com tecnologia 3G, 4G ou superior.
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4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

4.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

4.1.1. O Tribunal Regional Eleitoral, como toda grande organizacao, tem gastos volumosos com servigos de telefonia,
principalmente em decorréncia do momento atual em que estamos vivendo, diante da crise sanitaria, que nos obrigou
a exercer as atividades laborais na modalidade home office.

4.1.2. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser este Registro de Precos licitado
por meio da modalidade Pregao.

4.1.3. A contratacao objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o desenvolvimento nacional
sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servicos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutencgao, padronizacao e diminuicao dos gastos da

instituicao.

4.1.4. A contratacao dos servigos abrangera a Secretaria do Tribunal e Cartérios Eleitorias, conforme necessidade
apresentada na Tabela 6, deste Termo de Referéncia.

4.1.5. Sera permitida a adesao tardia. As adesoOes a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgédo gerenciador e 6rgaos participantes,

independentemente do nimero de 6rgaos nao participantes que eventualmente aderirem.

4.2. Da cobertura e cenario de competicao entre as operadoras

4.2.1. Em consulta realizada no site da ANATEL (https://www.gov.br/anatel/pt-br/requlado/universalizacao/telefonia-

movel), podemos obter uma lista de cobertura das operadoras de telefonia mével e tecnologias, por municipio,
conforme transcrito abaixo, no periodo de fevereiro de 2021:

Tabela 4: Cobertura das operadoras de telefonia movel, nos municipios sedes das Zonas Eleitorais do Estado
de Rondonia

Zona Municipio CLARO oI TIM VIVO
Eleitoral 2G 3G 4G 2G 3G 4G RG (3G 4G [2G [BG [4G
172 Alta Floresta D'Oeste-RO SIM [SIM |SIM [SIM[NAO [NAO [SIM [NAO [NAO [SIM [SIM [SIM
182 Alvorada D'Oeste-RO SIM [SIM [SIM [SIM[NAO [NAO [SIM [NAO |SIM [SIM [SIM [SIM
72, 252 ¢ 262 Ariquemes-RO SIM [SIM |SIM [SIM|SIM [NAO [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
112 Cacoal-RO SIM [SIM |SIM [SIM|SIM [NAO [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
162 Cerejeiras SIM [SIM |SIM [SIM[NAO [NAO [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
a Colorado do Oeste-RO SIM [SIM |SIM [SIM [NAO [NAO [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
a Costa Marques-RO SIM [SIM [SIM [SIM[NAO [NAO {-- - |- |- f= |
128 Espigdo D'Oeste-RO SIM [SIM [SIM [SIM[NAO [NAO [SIM [NAO [NAO [SIM [SIM [SIM
12 Guajara-Mirim-RO SIM [SIM |SIM [SIM|SIM [SIM [SIM [NAO |SIM [SIM [SIM [SIM
102 e 272 Jaru-RO SIM [SIM |SIM [SIM|SIM [SIM [SIM [NAO |SIM [SIM [SIM [SIM
32 ¢ 302 Ji-Parana-RO SIM [SIM [SIM [SIM|SIM [SIM [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
322 Machadinho D'Oeste-RO SIM [SIM [SIM [SIM|SIM [NAO [NAO [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
Posto de Atendimento [Nova Brasilandia D'Oeste-RO  |SIM |SIM |SIM |SIM [NAO [NAO |[SIM [NAO [NAO |[SIM [SIM [SIM
132 ¢ 282 Ouro Preto do Oeste-RO SIM [SIM |SIM [SIM[NAO [SIM [SIM [NAO |SIM [SIM [SIM [SIM
92 Pimenta Bueno-RO SIM [SIM |SIM [SIM[NAO [SIM [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
22 62 202 ¢ 212 Porto Velho-RO SIM [SIM [SIM [SIM|SIM [SIM [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM



https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/telefonia-movel

Posto de Atendimento |Presidente Médici-RO SIM [SIM |SIM [SIM|SIM [NAO [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
152 ¢ 292 Rolim de Moura-RO SIM [SIM [SIM [SIM|SIM [SIM [SIM [NAO [SIM [SIM [SIM [SIM
192 Santa Luzia D'Oeste-RO NAO [SIM [NAO |SIM [NAO [NAO |-- SIM [SIM |SIM
42 Vilhena-RO SIM [SIM |SIM [SIM|SIM [NAO [SIM [SIM |SIM [SIM [SIM [SIM
352 Séao Miguel do Guaporé-RO SIM [SIM |SIM [SIM[NAO [NAO [SIM [NAO [NAO [SIM [SIM [SIM
342 Buritis-RO SIM [SIM [SIM [SIM[NAO [SIM [SIM [NAO [SIM [SIM [SIM [SIM

4.3.

4.2.2. Como resultado das informacgoes consultadas no sitio da ANATEL, e em observancia ao dever de licitar imposto
a Administragdo Publica, quando existentes condigGes reais de competicdo e garantia de isonomia entre os
concorrentes, a Equipe de Contratacdo optou pela licitacao por item, justamente em razao da possibilidade

de competicao potencial em cada grupo de municipios, considerando que sempre havera mais de uma empresa de
telefonia potencialmente apta a ofertar proposta nessas condicoes.

Da distribuicao dos municipios nos itens 1, 2 e 3:

4.3.1. Consideranc}o o critério registrada no item 4.2.1, os cenarios competitivos para os itens 1, 2 e 3 DO OBJETO
DESTA LICITACAO foram sistematizados na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5 - Cenarios de Competicao dos Itens 1, 2 e 3

Descricao dos itens:

Contratacao de Pacote de Servicos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz,
pos-pago, com tecnologia digital, e prestacao de servico de comunicacao de dados com
cobertura 3G/4G, com ligacoes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal / secretaria
eletronica ilimitado, franquia minima de dados de 10 GB e fornecimento de smartphone
em regime de comodato, para atender todas as localidades com unidades do Tribunal
Regional Eleitoral de Ronddénia.

Item |Concorréncia Municipios Sede de Zonas Eleitorais
1 |CLAROxOI [Costa Marques
CLARO x OI x . ,
2 VIVO Santa Luzia D'Oeste.
Alta Floresta D Oeste, Alvorada D'Oeste, Ariquemes, Buritis, Cacoal, Cerejeiras,
3 CLARO x OI x |Colorado do Oeste, Espigdo D'Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parana, Machadinho
TIM x VIVO D'Oeste, Nova Brasilandia D'Oeste, Ouro Preto D'Oeste, Pimenta Bueno, Porto
Velho, Presidente Médici, Rolim de Moura, Sdo Miguel do Guaporé e Vilhena.
4.4. Quadro final da composicao dos itens

4.4.1 Visando assegurar a ampla concorréncia entre as prestadoras dos servigos contratados, e com a devida
observancia aos dispositivos legais, conforme exposto nos tépicos anteriores, a composicdo dos itens ficou definida
nos moldes apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 -Composicao dos itens por area de cobertura

Municipio

ItemEspecificacao Unidade | Quantidade

(Area de Cobertura)

Pacote de Servicos Empresarial Tipo I (Assinatura




mensal de linha de voz, pds-pago, com tecnologia
digital, e prestacao de servico de comunicacao de
dados com cobertura 3G/4G, com ligagoes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs Assinatura
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional (Costa Marques) Mensal
ilimitado, acesso a caixa postal / secretaria eletronica
ilimitado, franquia minima de dados de 10 GB e
fornecimento de smartphone em regime de comodato,
para atender todas as localidades com unidades do
Tribunal Regional Eleitoral de Rondoénia.

01 02

Pacote de Servigos Empresarial Tipo I (Assinatura
mensal de linha de voz, pds-pago, com tecnologia
digital, e prestacao de servico de comunicacgao de
dados com cobertura 3G/4G, com ligagoes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs Assinatura
02 ((limitados a 2.000 por més), roaming nacional (Santa Luzia do Oeste) 02
Nvs A s - Mensal
ilimitado, acesso a caixa postal / secretaria eletronica
ilimitado, franquia minima de dados de 10 GB e
fornecimento de smartphone em regime de comodato,
para atender todas as localidades com unidades do
Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia.

Pacote de Servigos Empresarial Tipo I (Assinatura (Alta Floresta do Oeste,

mensal de linha de voz, pds-pago, com tecnologia Alvorada do Oeste, Ariquemes,

digital, e prestacao de servico de comunicacgao de Buritis, Cacoal, Cerejeiras,

dados com cobertura 3G/4G, com ligacoes locais (VC1)| Colorado do Oeste, Espigao do

e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji- Assinatura
03 ((limitados a 2.000 por més), roaming nacional Paranda, Machadinho do Oeste, Mensal 176

ilimitado, acesso a caixa postal / secretaria eletrénica Nova Brasilandia do Oeste,

ilimitado, franquia minima de dados de 10 GB e Ouro Preto do Oeste, Pimenta

fornecimento de smartphone em regime de comodato, | Bueno, Porto Velho, Presidente

para atender todas as localidades com unidades do Médici, Rolim de Moura, Sao

Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia. Miguel do Guaporé e Vilhena.

Assinatura mensal de linha de dados, com franquia
minima de 100 GB, trafego ilimitado, com
fornecimento de modems 4G, padrao USB 2.0 ou Assinatura

04 superior e SIM CARD, em regime de comodato, para Porto Velho Mensal 10
atender as necessidade do Tribunal Regional
Eleitoralde Rondoénia.
Assinatura mensal de linha de dados, com franquia
minima de 10 GB, trafego ilimitado, com fornecimento Porto Velho Assinatura
05 (de Micro SIM, padrdo 4G, compativeis com os Mensal 30

dispositivos moéveis, tipo Tablet, de propriedade do
Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia.

4.5. Da utilizacao dos servicos conforme a demanda efetiva do TRE-RO
4.6.1 E necessario registrar que a habilitagdo dos acessos méveis (itens 1, 2 e 3) e dos servigos de comunicacao de

dados (itens 4 e 5) ocorrera conforme demanda. Todavia, o TRE-RO se comprometera a habilitar, no minimo, 70%
(setenta por cento) dos quantitativos informados na Tabela 6.

5. DA POSSIBILIDADE DE FORMACAO DE CONSORCIO E DA VEDACAO DE SUBCONTRATACAO

5.1. Da Participacao em Consorcio
5.1.1. Serd permitida a participacao de licitantes especializadas na prestacao dos servigos objeto da presente
licitagao, consorciadas entre si, desde que apresentando uma unica proposta e Termo de Compromisso de
Constituicdo assinado por todos, com a indicacdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociagao
durante o certame.
5.1.2. A participacao de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas da Lei n? 8.666.

5.2 Vedacao da Subcontratacao dos Servicos

5.2.1 E vedada a subcontratacdo para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, permitido
o compartilhamento nas hip6teses regulamentares da ANATEL.



6. HABILITACAO TECNICA

6.1 Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas ao objeto desta
licitagao, consistente na apresentacdo de cdpia do contrato de concessao ou do termo de autorizacao para prestacao de
servigos telefonicos SMP - Servigo Mével Pessoal pds pago, outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagdao em
vigor.

7. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO
O presente Termo de Referéncia tem por intuito atender aos seguintes principios:

Do Planejamento: Este Termo de Referéncia dd cumprimento a agdao 2021-C01 do Plano de Contratacoes de TIC 2021
(https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-governanca-de-sti/Arquivos/plano-de-
contratacoes-de-tic-2021).

Da Objetividade: Este documento déa ciéncia a alta administracdo do TRE-RO no sentido de que conheca as necessidades
desta secretaria, e caso autorizado possibilite a imediata contratagdo dos servicos solicitados.

Da Eficiéncia: Em funcdo da constante evolucao das tecnologias e das restrigdes burocraticas da contratagdo por 6rgaos
publicos, torna-se mais eficiente a contratacao de servicos, visando garantir a solugao de problemas oriundos de nao
continuidade dos sistemas administrativos e eleitorais da Justica Eleitoral.

Da Qualidade: Considerando que este termo especifica as caracteristicas minimas necessarias para a prestacao dos
servigos, a empresa contratada provera os equipamentos e insumos necessarios para garantir a qualidade deste servico.

Da Economicidade: Atualmente este Regional, bem como a Justica Eleitoral como um todo, conta com um contrato de
comunicacao de dados de valores bem elevados, resultado da necessidade de um valor Unico capaz de atender tanto links
na capital quanto na mais remota cidade do interior do Estado. Por este motivo, iremos utilizar um link especifico para
fazer essa interligacao, se a necessidade de efetuarmos pagamentos mensais pelo uso.

Além disso, a proposta aqui apresentada atua em alinhamento e colaboracao aos planos aplicaveis a Instituicao, a saber:
a) Estratégia Nacional de TIC 2021-2026 do CNJ (Res. CNJ n. 370/2021):
e Perspectiva: Processos Internos
Promover Servigos de Infraestrutura e Solugoes Corporativas
b) Plano Estratégico 2021-2026 do TRE-RO:
¢ Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados
c) Plano Estratégico de TIC 2021-2026 do TRE-RO:
e Perspectiva: Processos Internos

Promover servigos de infraestrutura e solucdes corporativas

8. DO CERTAME LICITATORIO
8.1 Adocao da Modalidade do Pregao Eletronico

8.1.1. Trata-se servigos comuns, posto que os padroes de desempenho e qualidade estdao objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia por meio de especificagdes usuais no mercado e de atestagées padronizadas para todos os
licitantes. E possivel afirmar que néo haverd afericdo de outros fatores que possam influenciar no preco final da
solugdo. Dessa forma, deverd ser adotada a modalidade de Pregdo, na forma eletronica, para formacao Registro de
Precos, do tipo menor preco, por item, consoante as condigoes definidas neste Termo de Referéncia.

8.1.2. Para a selecao da proposta mais vantajosa da aquisicao pretendida, sugere-se que seja adotado o modo de
disputa por LANCES ABERTOS, com intervalo minimo de 0,5 (mmeio ponto percentual) entre os lances, na
forma do Paragrafo unico do Art. 31 c/c o Art. 32 do Decreto Federal n. 10.024/2019.

8.2. Critério de Aceitacao de Proposta
8.2.1. A aceitagdo das propostas obedecera aos seguintes parametros:

I - O valor estimado do item é o parametro de preco a ser utilizado pelo operador do certame para julgamento da
proposta, cabendo-lhe julgar eventual variacdo na andlise do caso concreto;

II - A proposta devera informar, necessariamente, a MARCA e, quando aplicavel, o MODELO do produto ofertado,
por item;



8.3.

III - O Pregoeiro podera solicitar ao licitante informacGes mais detalhadas do produto ofertado, podendo, inclusive,
solicitar prospecto do item, assinalando prazo de até 2 (duas) horas para o envio, sob pena de recusa da proposta;

IV - Os itens deverao estar estritamente de acordo com as especificagoes exigidas;

V - Os precos cotados pelos licitantes deverdao compreender todos os custos diretos e indiretos, tais como transporte
e frete, garantia, abrangendo também, além de outros, as despesas fiscais e tributarias e encargos socias
decorrentes, enfim, tudo quanto for necessario para garantir a entrega, a qualidade e funcionalidade dos servigos
cotados;

VI - Sob pena de nao-aceitacdo da proposta: as licitantes deverao apresentar o documento de proposta - na forma do
anexo IV - Modelo de Proposta (0708329), contendo todas as informacodes, declaracoes e documentos
complementares de proposta ali relacionados, junto com a proposta, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico,
até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, quando, entao, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas e da documentacao;

VII - Serao desclassificadas as propostas em desacordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

VIII - O preco estimado do item é o parametro utilizado pelo pregoeiro para aceitacao da proposta, cabendo-lhe julgar
eventual variacdo na andlise do caso concreto;

IX - Sera declarado vencedor o licitante que, cumpridas as exigéncias do edital, ofertar o menor prego para o item
cotado.

Da Inaplicabilidade do Regime de Exclusividade na participacao de microempresas e empresas de pequeno

porte para os itens e da nao razoabilidade de formacao de cotas

8.4.

8.5.

8.3.1 Embora alguns itens especificados nao excedam ao valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), mostra-se viavel a
nao aplicacao da exclusividade para ME/EPP, pois as grandes empresas do setor de telefonia ndo se enquandram
no quesito, e sdo as que possuem tecnologia para ofertar o servigo, caso contrario, fracassaria o resultado do
certame.

8.3.2 Em razdo da peculiaridade da prestacdo do servico, NAO se aplica a esta aquisicéo o previsto no art. 48, III da
Lei Complementar n. 123/2006 (regulamentado pelo Art. 82 do Decreto n. 8.538/2015), que estabelece a destinacao
de cota de até 25 % para ME/EPP para itens/lotes.

Do Registro de “IRP”

8.4.1. Justifica-se a utilizacao de registro de preco, pois os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e
servicos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de
2019, por possuirem padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, devendo ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregao.

8.4.2 A Equipe de Contratacao manifesta-se desfavoravel a divulgacao de Intencdo de Registro de Precos (IRP), em
razdo da proximidade do encerramento do atual Contrato em vigor, pois com o periodo de pandemia, alguns prazos
foram extrapolados no planejamento da solugao e elaboracédo deste Termo de Referéncia. Deste modo, pondera-se
pela ndo divulgacdo de IRP por entender que essa medida atrasaria ainda mais o certame licitatério.

8.4.3 Importante ressalvar que ha registro de precgos vigente para o objeto, no ambito do TRE-RO. O atual contrato
vigente se encerrard no ano em curso, nao sendo possivel renovar. Assim sendo, em observancia ao disposto no art.
28, “i”, da IN 04/2008, é necessario que a Administracdo efetue, com antecedéncia, novo registro de precos, e dessa
forma garantir a continuidade na prestacao dos servigos de telefonia mével no érgao.

Utilizacdo da Ata de Registro de Precos por Orgaos Nao Participantes do Certame

8.5.1. Durante sua vigéncia, a Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da
administracdo publica federal ou 6rgaos ou entidades municipais, distritais ou estaduais que nao tenham participado
do certame licitatdrio, mediante anuéncia deste 6rgao gerenciador e aceitacao do fornecedor;

8.5.2. JUSTIFICATIVA exigida pelo Acordao n. 495/2018 - TCU - Plenario: Justifica-se a possibilidade de adesé&o
em razao das especificacoes dos itens, bastantes usuais em inimeros 6rgdos da Administracao. Assim, por certo
haverd interesse na utilizacdo da futura ARP;

8.5.3. De acordo com o Art. 22, § 32 do Decreto n. 7.892/2013, na redacao conferida pelo Decreto n. 9.488/2018,
as aquisigées ou contratagées adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o
orgao gerenciador e 6rgaos participantes;

8.5.4. De acordo com o Art. 22, § 42 do Decreto n. 7.892/2013, na redacao conferida pelo Decreto n.

9.488/2018, o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na totalidade,
ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e érgaos
participantes, independentemente do nimero de érgédos nao participantes que aderirem, redagdo dada pelo art. 22, §
4° do Decreto n. 7.892/2013;

8.5.5. No procedimento de Adesdo a ARP, serd observado o di§posto no Decreto 7.892/2013, com as alteracoes
promovidas pelo Decreto n. 9.488/2018 e as ORIENTACOES DA SGMP E AGU, publicadas no PORTAL DE



COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL em 04/10/2018 - e, por fim, na Instrucao Normativa n? 04/2008 deste
Tribunal;

8.5.6. Para o procedimento de Adesdo a ARP, sera observado o disposto no Decreto 7.892/2013, com as alteragdes
promovidas pelo Decreto 8.250/2014, e na Instrugcdo Normativa n. 04/2008 deste TRE-RO.

9. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

De acordo com o Artigo 12 da Resolucao CN]J n. 201/2015, os 6rgaos do Poder Judiciario devem criar unidades ou
nucleos socioambientais. Neste Tribunal, o referido nucleo foi instituido através da Portaria n.¢ 425/2017, de 07.07.2017.

No entanto, a referida Resolugdo nao estabeleceu critérios objetivos que possam ser utilizados na mensuracao da
sustentabilidade exigida, o que nos leva a presumir que tais critérios de mensuracao deverao ser apresentados pelas
unidades ou nucleos socioambientais. Trata-se, a nosso ver, de ardua e demorada tarefa, pois as exigéncias devem ser
mensuradas individualmente por servigo ou bem, levando em consideracgao as peculiaridades de cada item a ser adquirido
e 0 O0rgao fiscalizador de cada produto, o que requer grande fonte de pesquisa.

Na mesma linha, a Instru¢cdo Normativa SLTIMPOG n. 01/2010, dispOe sobre critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal. Apesar dos critérios ainda néo
estarem implantados no TRE-RO, na especificagdo dos bens e servigos estd sendo estabelecido, como requisitos sociais e
ambientais, que as empresas prestadoras dos servigos deverao:

e Usar equipamentos homologados pela Anatel e ABNT, no que diz respeito a normas ambientais;

¢ Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos, incluindo praticas de logistica reversa;

e Dar preferéncia ao uso de bens constituidos por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-
15448-1 e 15448-2;

¢ Acondicionar os bens preferencialmente em embalagem individual adequada que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento;

¢ Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao acima das recomendadas pelas normas técnicas;

e Todos documentos ou artefatos gerados pela contratada, salvo manifestagao explicita pelo TRE-RO deverao ser
entregues em formato digital;

¢ A documentagao dos produtos que integram a presente solugédo devera estar preferencialmente na lingua
portuguesa;

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 30 (trinta) meses ¢ de R$ 736.167,00 (setecentos e
trinta e seis mil cento e sessenta e sete reais). Os valores maximos estimados sao detalhados no Anexo III - Pesquisa
de Precos (0708328), e apresentados na Tabela 7 a seguir.

Tabela 7 - Estimativa da Contratacao por item

Preco Preco Preco

Municipio Preco ¢ Total ¢
P . . Médio Total 12 Total em

ItemEspecificacao (Area de Unidade | Quantidade | ;... - | Mensal em S

Cobertura) (R$) (R%) n(l}e{s;s p—

Pacote de Servicos
Empresarial Tipo I
(Assinatura mensal de
linha de voz, pés-pago,
com tecnologia digital,
e prestacdo de servigo
de comunicacao de
dados com cobertura
3G/4G, com ligagbes
locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs
(limitados a 2.000 por
01 [Mmés), roaming nacional (Costa Assinatura 02 126,05 | 252,10 | 3.025,20 | 7.563,00
ilimitado, acesso a Marques) Mensal ’ ’ ’ ’
caixa postal /
secretaria eletronica
ilimitado, franquia
minima de dados de 10
GB e fornecimento de
smartphone em regime




de comodato, para
atender todas as
localidades com
unidades do Tribunal
Regional Eleitoral de
Rondonia.

Pacote de Servicos
Empresarial Tipo I
(Assinatura mensal de
linha de voz, pés-pago,
com tecnologia digital,
e prestacao de servigo
de comunicacao de
dados com cobertura
3G/4G, com ligacoes
locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs
(limitados a 2.000 por

02 |més), roaming nacional| (530ta Luzia do | Assinatura 02 126,05 | 252,10 | 3.025,20 | 7.563,00
ilimitado, acesso a Oeste) Mensal
caixa postal /
secretdaria eletronica
ilimitado, franquia
minima de dados de 10
GB e fornecimento de
smartphone em regime
de comodato, para
atender todas as
localidades com
unidades do Tribunal
Regional Eleitoral de
Rondonia.

Pacote de Servicos

Empresarial Tipo I (Alitg SLOSI;ZSta
(Assinatura mensal de Alvorada cio
linha de voz, pds-pago, Oeste

com tecnologia digital, Ari uem,es

e prestacao de servico Burit?s Caco'al
de comunicacao de Cere"eiras ’
dados com cobertura Colo rJa do d'o
3G/4G, com ligacdes Oeste. ESpigio
locais (VC1) e LDN & ’Oeslgeg
(VC2 e VC3) ilimitadas, AN
envio de SMSs GuaJar_a-M1r1rr,1,
(limitados a 2.000 por ull\z;lé'h{ilgggﬁinci; Assinatura

03 |més), roaming nacional Oeste. Nova Mensal 176 126,05 22.184,80 [266.217,60[665.544,00
ilimitado, acesso a NG
caixa postal / Brasilandia do
secretaria eletronica Pgﬁstgé) %1;1;26
ilimitado, franquia Pimenta ’
minima de dados de 10 Bueno. Porto
GB e fornecimento de Vellho
smartphone em regime Presi dezllte
de comodato, para Médici. Rolim
atender todas as de M ’ S5
localidades com eM.our?, q ao
unidades do Tribunal Gdgugré Z
Regional Eleitoral de Villllaena
Rondonia. )

IAssinatura mensal de
linha de dados, com
franquia minima de
100 GB, trafego
ilimitado, com
fornecimento de )
04 [modems 4G, padrao Porto Velho Aﬁé‘;;;fa 10 111,88 | 1.118,80 [13.425,60 [33.564,00

'USB 2.0 ou superior e
SIM CARD, em regime
de comodato, para
atender as necessidade
do Tribunal Regional
Eleitoral de Rondonia.




Assinatura mensal de
linha de dados, com
franquia minima de 10
GB, trafego ilimitado,
com fornecimento de
Micro SIM, padrao 4G, Porto Velho Assinatura
compativeis com os Mensal
dispositivos moveis,
tipo Tablet, de
propriedade do
Tribunal Regional
Eleitoral de Rondonia.

05 30 24,37 731,10 |8.773,20 [21.933,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 24.538,90 [294.466,80736.167,00

10.2 Os valores acima foram obtidos por meio do célculo de média aritmética dos valores extraidos das propostas
encaminhadas por duas empresas prestadoras do servigo de telefonia mével, além de pesquisas em Ata de Registros de
Precos vigente em 6rgao da Administragdo Publica Federal.

10.3 O quadro comparativo dos precos praticados no mercado e usados como parametro para obtencao dos valores
estimados, por item, encontra-se no Anexo III (0708328).

10.4 Para efeito de programacgao do orcamento as despesas correrao por conta do plano interno TIM COMRED
(Orcamento Ordinario).

11. DO CONTRATO

11.1 Nos termos do art. 62 da Lei n2 8.666/93 sera firmado contrato com a licitante vencedora de cada item desta
contratacdo, regulando a relacao entre a Administracao-Contratante e as contratadas, nos termos do ANEXO IV deste
Termo de Referéncia, o qual sera adaptado em razdo dos itens efetivamente vencidos pelas licitantes.

11.2 O Contrato devera ser assinado, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data do envio/convocagao
para sua assinatura.

11.3 Tratando-se de CONTRATADA com sede em praca distinta da cidade de Porto Velho, verificada a conformidade dos
documentos exigidos, a Administracao disponibilizard por e-mail um canal eletrénico de comunicacao de dados (link) para
que a CONTRATADA realize seu cadastramento no Sistema Eletronico de Informacgdes — SEI do TRE-RO.

11.4 Realizado o cadastramento no SEI, a Administracdo disponibilizard um canal eletrénico de comunicagdo de dados
(link), contendo o inteiro teor do termo de contrato para assinatura eletronica. O prazo de 10 (dez) dias uteis para
assinatura sera contado da data da efetiva disponibilizacao do instrumento no SEI.

11.5 Na eventualidade de problemas na utilizacao do SEI, a Administragdo contratante remetera por e-mail o arquivo
digital contendo o inteiro teor do contrato para impressao, assinatura e devolugdo, via postal. Nessa situacao, contar-se-a
o prazo de 10 (dez) dias tuteis a partir da data de confirmacdo de recebimento do e-mail pela CONTRATADA.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os precos propostos serao reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do
indice IST (Indice de Servicos de Telecomunicacées) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao
inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentacao da proposta,
em conformidade com o §1¢ do Art. 32 da

Lein® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentacao da proposta da
LICITANTE.

12.2. De maneira andloga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducao de tarifas, essas serdo
estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

12.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

12.3.1. Quaisquer reajustes, elevagoes, realinhamento de precos que possam majorar os valores de quaisquer
servigos objeto do contrato deverdo ser comunicados e requeridos por escrito e previamente a emissdo das contas
telefonicas, para andlise e deliberacao da CONTRATANTE, podendo, caso aprovado, ser objeto de aditivo ou apostila
ao contrato. A CONTRATADA nao estara excluida dessa obrigagdo se a majoracao for autorizada pelo poder
concedente através de publicacdao em 6rgao da imprensa oficial.

12.4. No célculo do preco a ser pago pelo CONTRATANTE incluir-se-4, ainda, os tributos, contribuigdes sociais e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o valor dos servigos, de acordo com o estabelecido na legislacao
tributéria federal, estadual e municipal.




13. DOS DESCONTOS

13.1 Serao igualmente estendidas ao CONTRATANTE quaisquer reducoes das tarifas praticadas pela CONTRATADA que a
ANATEL determine;

13.2 A CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE todos os descontos que porventura sejam disponibilizados ao
mercado para clientes de perfil e porte similares, sempre que esses forem mais vantajosos que os valores contratados.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n°® 8.666 de 1993.

14.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacao, acompanhada de realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados para a Administracao.

14.3. Em caso de prorrogacao do contrato, todos os aparelhos fornecidos em comodato, serao substituidos por
novos aparelhos, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da assinatura do termo aditivo de renovacao.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. O adjudicatério prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com
validade durante a execugao do contrato, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da
assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugéo
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.2.1. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e IT do art. 78 da Lei n?
8.666 de 1993.

15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual.

15.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.4.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obrigacoes
nele previstas;

15.4.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
15.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

15.4.4. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacao que rege a matéria.

15.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdémica
Federal, com correcdo monetéaria.

15.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

15.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tuteis, contados da data em que for
notificada.

15.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

15.12. Seréa considerada extinta a garantia:



15.12.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.13. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

15.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e
no Contrato.

16. ADERENCIA AO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

16.1 O suporte orgamentario 2021 para o custeio das despesas com a contratacao dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia estao previstas no orcamento deste 6rgao, a saber:

ORCAMENTO ORDINARIO DE 2021

PLANO ORCAMENTARIO Manutencao geral
Comunicacao e rede
DESPESA AGREGADA de dados
Contratos de Internet
ITEM DE DESPESA moével por pacotes de
dados
PLANO INTERNO DA DESPESA TIC COMRED

PLEITEADA

16.2 Nos anos subsequentes, a previsao orcamentaria da despesa serd inserida nos orcamentos ordinarios e das elei¢coes
da CONTRATANTE.

17. DEVERES E RESPONSABILIDADES
17.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Demandar o recebimento de, no minimo 70% dos itens que envolvam o comodato de equipamentos (itens 01, 02 e
03 da Tabela 01), até 90 dias da assinatura do contrato, admitida a realizacdo de ajuste contratual do quantitativo
total nos termos da legislacao pertinente, devendo ser observado o seu equilibrio econémico-financeiro;

b) Ressarcir a CONTRATADA, na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho e de nao devolugao conforme
previsto no item 2.8 deste TR, o valor do aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho
apresentada pela CONTRATADA,;

c) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos
niveis de servico especificados;

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais;

e) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencéao de Sigilo;

f) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
para execucao dos servigos referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

g) Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdao que venham a ser solicitado pelo
preposto da CONTRATADA;

h) Dirimir as duividas que surgirem no curso da prestagcao dos servigos por intermédio do Gestor ou Fiscal do
Contrato;

i) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato;

j) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

k) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

1) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;



m) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigées, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

n) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigOes contratuais, no prazo e condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o
contrato.

e Apods a notificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados,
sob pena de ter-se por aceita a glosa.

o) Efetuar as retengoes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada;
p) Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo da CONTRATADA, tais como:

e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

¢ direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

q) Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

r) Aplicar a CONTRATADA as sancoes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

t) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA para servigos regularmente prestados, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

u) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC.

17.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacao,
operagao e niveis de servigo;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitagao, o licitante devera apresentar Declaracao indicando o
encarregado responsavel pela protecao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n? 13.709/18;

c) Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagédo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

d) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

e) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, assegurar
os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes estabelecidas por regulamentacédo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes - ANATEL e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

f) Entregar os aparelhos no local em que sera prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ da
CONTRATANTE, que serao indicados no momento da assinatura do contrato;

g) A CONTRATADA devera fornecer aparelho adicional (smartphone e modem), conforme o disposto na Tabela 3, do
item 3.1 deste Termo de Referéncia;, em atendimento ao item 2.9 - Reserva Técnica,

h) Recolher os aparelhos, em até 60 dias apds o fim do contrato, no local em que foi prestado o servigo, nos
enderecos vinculados aos CNP] da CONTRATANTE, que foram indicados no momento da assinatura do contrato;

i) Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante
Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitacao, incluindo a verificacdo de que os aparelhos
constam da lista previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as
capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades, a contar da solicitacao da
CONTRATANTE;

¢ Os aparelhos moveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato, observando-se que
nao serda objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servigo para a ativagdo dos aparelhos;

e Os aparelhos moveis novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de habilitacédo
definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessodrios necessarios a plena utilizacdo dos servigos
contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc.;

e Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de operacdo, os respectivos
aparelhos serao recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo
previsto para a entrega dos aparelhos;

j) Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

k) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas; cem a observancia as recomendagoes aceitas pela boa



técnica, normas e legislacgéao;

1) Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado,
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial,
aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao
Governo e grandes clientes corporativos;

m) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

n) Vedar a utilizacao, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissao ou func¢do de confianga no é6rgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010
e no Art. 32 da Resolugao CNJ n2 07, de 2005;

0) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

p) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: em até 24 horas corridas, para as
capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, a contar de sua solicitagao;

q) Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

r) Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

s) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigcos objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

e Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacao de seu substituto até o fim do
proximo dia util.

t) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para
realizar as solicitagOes relativas ao contrato a ser firmado, tais como manutencdo, configuracao, entre outras;

u) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condigdes deste Termo de Referéncia,
como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

v) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto no formato TXT,
no padrao FEBRABAN (versao 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos
os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatério, de acordo com as normas emanadas pela
ANATEL;

w) Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter uma operacao correta e
eficaz;

x) Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

y) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao da licitacao oriunda
deste Termo de Referéncia.

z) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

aa) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

¢ Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacoes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

ab) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de chip, sem qualquer 6nus
extra para a CONTRATANTE;

ac) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

ad) Providenciar em até 2 dias tuteis a reparacdo, no caso de identificacao de clonagem, de forma que ndo haja
interrupcéo dos servicos, devendo permanecer o mesmo niumero do chip substituido;



ae) Atender as solicitacoes de servigos de habilitagao, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo
de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

af) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho,
a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por
parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato
podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso
descontinuacao do produto), a CONTRATADA. Nesta opgdo, quando da restituicdo, devera ser entregue a operadora
a Nota Fiscal de aquisicao do aparelho substituto.

¢ Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deveréa ser estabelecido de acordo com a nota
fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho entregue deverd manter as caracteristicas
do item 3 "Das EspecificagOes Técnicas dos Aparelhos Modveis", deste Termo de Referéncia.

ag) Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela CONTRATANTE no prazo
méximo de 24 horas. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligagées e/ou servigos a partir da referida solicitacao de
bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o
restabelecimento completo da prestacao do servigco pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacao da
ANATEL referente ao prazo de suspensao dos servigos.

¢ O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado
da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A
CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos da Resolugao n? 426/2005 da Anatel.

ah) Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

¢ No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em
até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacgdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus
para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa
autorizada para emissdo de laudo.

ai) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao ou dos
materiais empregados;

aj) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado ao TRE-RO, devendo ressarcir imediatamente a Administracdao em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

ak) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcao contratual, ndao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela CONTRATANTE;

al) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da
comunicagao;

am) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

an) Acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacédo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgoes formuladas;

ao) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacao;

ap) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

aq) Possibilitar a CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante em todo o territério nacional, receber a
prestacao do servico SMP e caixa postal(correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo
adicional;

ar) Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicoes da habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitacao, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

as) Realizar a migragdo, sem 6nus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a disponibilizar para o Servigo
Moével Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham
suporte para ela; (ii) ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja descontinuada
ou ofereca riscos a manutencgao do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida
para os incrementos de novos acessos.

at) Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais
sejam, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

au) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;



av) Nao fazer uso das informacgoes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

aw) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes realizadas por meio do servico desta contratacao, respeitando
as hipoteses e condigOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

¢ A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao de servicos da CONTRATADA
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

e A CONTRATADA deverd assinar Termo de Responsabilidade (Anexo I), deste Termo de Referéncia, com
declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no érgédo ou entidade em razao
do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo (Anexo II), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacao.

ax) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razao de
acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita; e

ay) Cumprir outras obrigacoes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacao.

18. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
18.1. Rotinas de execucao
18.1.1. Inicializacdo do contrato

17.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condicoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

17.1.1.2. A reunido sera realizada em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da CONTRATANTE.

17.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Apresentacao do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentacao do
preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;

18.1.2. Mecanismos formais de comunicagao.

18.1.3. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas.

18.2. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

18.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucgao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

18.2.2. O Termo de Responsabilidade, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e

Termo de Confidencialidade, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos anexos I e Il deste Termo de Referéncia.

19. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
19.1. Critérios de Recebimento e Aceitacao

19.1.1. Serao aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:



a) aqueles servicos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de comunicacao a que se destinam.

b) os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuracdo minima descrita neste termo de referéncia
e que estejam em funcionamento de acordo com as condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

19.2.1. A inspecao nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de comparacéo das especificacoes
constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

19.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste TR.

19.2.3. Na auséncia de especificagoes idénticas as minimas exigidas, serao aceitos aparelhos novos com
especificacdes superiores.

19.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

19.3.1. O servigo objeto desta contratacdao devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes programadas.

19.3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95%
(noventa e cinco por cento) para SMP.

19.3.3. As interrupgoes programadas dos servigos deverao ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis.

19.3.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverao obedecer a seguinte tabela:

Tabela 8 - Niveis minimos de servigos

Quesito Estimativa Forma de Indicador Meétrica
Acompanhamento
o,
Servico ggrﬁriiatc%np;ra Relatérios Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, | %
¢ SMP p gerenciais com disponibilidade mensal minima de 95% para SMP Disponibilidade

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

20.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

20.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia.

20.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,de 1993.

20.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

20.4. O aceite dos servicos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tao somente aos servigos efetivamente utilizados.

20.5. Em hipdtese alguma serao pagos servigos ndo contratados ou de forma antecipada.

20.6. O detalhamento da utilizacdo do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias tuteis, em formato eletrénico compativel com o
descrito neste Termo de Referéncia.

20.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa o0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

20.7.1. o prazo de validade;

20.7.2. a data da emisséao;

20.7.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
20.7.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

20.7.5. o valor a pagar; e



20.7.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

20.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer O6nus para a
CONTRATANTE;

20.9. Sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

19.9.1. ndo produziu os resultados acordados;
19.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
20.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

20.11. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condigoes de habilitacao exigidas no edital.

20.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serad providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

20.13. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico.

20.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

20.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

20.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

19.16.1. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevéancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

20.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributédria prevista na legislacédo aplicavel.

20.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

20.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual =
6%

I= I=
(TX) (6/100)/365

20.20. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagao deverao ser cobrados no
prazo méaximo de 60 (sessenta), 90(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia
nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao assinar a Ata ou o Contrato, deixar de
entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacgdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugao
do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de
contratar com a Uniao e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominacgdes legais.

21.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis,
apods a regular convocacao, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada



sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagao de outras sangoes previstas no paragrafo anterior.
21.3. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:
21.3.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia da contratacao;
21.3.2. ensejar o retardamento da execucgao do objeto;
21.3.3. falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
21.3.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
21.3.5. cometer fraude fiscal.

21.4. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancoes:

21.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam
determinada pontuacao conforme descrito nos itens 21.15 e 21.16;

21.4.2. Multa, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas moderadas
ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada
pontuacao conforme descrito nos itens 21.15 e 21.16;

21.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

21.4.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.5. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unidao, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

21.4.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicédo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

21.4.7. As sangoes previstas nos subitens 21.4.1, 21.4.4, 21.4.5 e 21.4.6 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

21.5.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

21.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos ilicitos
praticados.

21.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993 e,
subsidiariamente, a Lei n? 9.784, de 1999.

21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da
Uniao e cobrados judicialmente.

21.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicacao das sangoes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessdarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas aautoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigagédo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagao.

21.12. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a Administragéo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.



21.13. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacao nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

21.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21.15. Nos casos de inadimplemento na prestacao dos servicos, as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE,

conforme o servigo prestado (SMP) que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a
tabela abaixo:

Tabela 9 - Tabela de Ocorréncias na prestacao do servico

Ocorréncia Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para
os contatos e registro das ocorréncias (por chamada nao 0,3
atendida).

Cobranga por servigos nao prestados. 0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao

pertinente. 0.3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de
10 itens identificados com erro.

Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo
de 10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento
da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, em arquivo eletronico, incluindo detalhamento
das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos
os tributos e encargos, conforme precos registrados.

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteragoes de caracteristicas
técnicas ou nas alteragoes de endereco, para cada 5 dias corridos 0,3
de atraso.

0,3

Atraso na prestacao de informacoes e esclarecimentos solicitados 03
pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso. !

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacao
completa com o numero chamado inferior a 70% dos casos (por 1
evento).

0,3

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em
comunicacdo com o numero chamado, por motivo de 1
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento).

Interrupcao da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada
pela soma de interrupcgoes), sem comunicagdo prévia e acordada 1
com a CONTRATANTE.

21.16. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuacdo das ocorréncias acumuladas no periodo de
6 meses anteriores ao fato gerador do servigo (SMP). Esta pontuacdo servirda como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes sancoes administrativas, de modo que, atingindo o guantum necessario a configuracdo de uma
sancgdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Tabela 10 - Somatorio das pontuacoes de ocorréncias da Contratada para aplicacao de Sancoes

Pontuacao Sancio

acumulada
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacao dessa sangao
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao
11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao
12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao
13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato




21.17. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sangOes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucao processual penal.

22. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

22.1. A Gestdo do contrato ficara a cargo do titular da Coordenadoria de Segurancga, Infraestrutura e Comunicagao
(COSEIC), e a fiscalizacdo técnica a cargo da Secao de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(SEGOVTIC).

22.2. Eventuais alteragdes dos gestores ou fiscais deste contrato serdo processadas em instrumentos juridicos
apropriados, a critério da Administragao.

23. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 05/2021 - PRES/DG/GABDG, evento SEI
n. 0650163.

Conforme o §1° do art. 13 da Resolugdo CNJ n° 182/2013, o Projeto Basico ou Termo de Referéncia, deverdo ser
elaborados, assinados pela Equipe de Planejamento e submetidos ao titular da Area Demandante que, apds a aprovacao,
deverd encaminhar a autoridade competente do érgao para deliberacdo sobre o prosseguimento ou nao da contratacao
pretendida.

24. DOS ANEXOS

a) Anexo I - Termo de Responsabilidade (0706027);
b) Anexo II - Termo de Confidencialidade (0706028);
c) Anexo III - Pesquisa de Precos (0708328);

d) Anexo IV - Modelo de Proposta (0726623);

e) Anexo V - Minuta do Contrato (0708329).
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