TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Av. Presidente Dutra, 1889 - Bairro Baixa da Unido - CEP 76801-976 - Porto Velho - RO - www.tre-ro.jus.br

TERMO DE REFERENCIA N¢ 2/2022 - PRES/DG/STIC/COSEIC

1 - INTRODUCAO

1.1. Em atendimento ao disposto no artigo 3%, Incisos I a III, da Lei n. 10.520/2002, nos incisos I, III, V c/c o art. 89, II
do Decreto Federal n. 10.024/2019 e da Instrucdao Normativa TRE-RO n. 004/2008, , esta equipe de planejamento
elabora o presente Termo de Referéncia, com vistas a contratacdo de solucdao de comunicacdo de dados para
interligar a sede do Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia com suas unidades no interior do Estado e servigo de
banda larga sob demanda para atender a atividades temporarias e externas as unidade.

2 - OBJETO
2.1. Contratacao de servigos de Links de comunicagdo redundantes para prover acesso a Internet a toda a Justica

Eleitoral de Rondonia, além de suportar os servicos de trabalho remoto e transmissdao de resultados das
Eleicoes, para atender ao Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD (0724056).

Tabela 1 - Objeto

ITEM DISCRIMINACAO UNID QTD
01 Link de acesso a Internet, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 33
02 Link de acesso a Internet redundante, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 33
03 Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 100 (cem) Mbps Mensalidade 18
04 Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 50 (cinquenta) Mbps Mensalidade 240

2.2. DETALHAMENTO DO OBJETO:

2.2.1. Item 01 - Link de acesso a Internet de 500 (quinhentos) Mbps.

Requisitos:

2.2.1.1. Prover comunicagdo de dados entre a Justiga Eleitoral de Rondodnia e a rede mundial de computadores;
2.2.1.2. Servigo dedicado de acesso a internet com os seguintes requisitos do enlace:

2.2.1.2.1. minimo de 08 (oito) enderecos IPs Fixos e validos livres para uso pela Contratante;

2.2.1.2.2. largura de banda (throughput) simétrico de 500Mbps (quinhentos megabits por segundo);
2.2.1.2.3. tempo de resposta menor que 80ms (oitenta milissegundos);

2.2.1.2.4. prazo para restabelecimento do enlace menor que 06 horas;

2.2.1.3. A contratada deve atender, também, aos seguintes requisitos de interligacdo de backbones:

2.2.1.3.1. Devera possuir canais dedicados, interligando-o diretamente a, pelo menos, 02 (dois) Sistemas
Autonomos (Autonomous Systems - AS) nacionais com velocidade minima de 10 Gbps.

2.2.1.3.2. A CONTRATADA deve estar ligada a no minimo 02 PTT’s (Ponto de Troca de Trafego Nacionais);

2.2.1.3.3. A Contratada deve ter conexdo direta com, pelo menos, 01 (um) AS internacional com velocidade minima
de 05Gbps;

2.2.1.4. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativacao dos links instalados devem ser fornecidos pela
contratada.

2.2.1.5. A Contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso esse requisito nao
seja atendido, a contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela contratante para aferir as velocidades
contratadas.

2.2.1.5.1. Devera possibilitar consultas SNMP pela contratante ao roteador do servigo, por meio do cadastro de
community read-only.

2.2.1.6. Os servicos de acesso deverao ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexdo/desconexao.

2.2.1.7. Nao possuir nenhum tipo de restrigao de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de
dados trafegados, nem.restricdo. de tine de dados trafegados; porta légica ou- servigo, devendo ser considerada a



banda disponivel em cada acesso.
2.2.1.8. Ativos de rede (roteadores; modems):

2.2.1.8.1. Roteadores devem ser dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em
pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos links conectados, limitado o uso de memoria a 70% do total
disponivel quando da carga méaxima da CPU;

2.2.1.8.2. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e memoria
acima dos limites estabelecidos, o mesmo devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a Justica Eleitoral;

2.2.1.8.3. LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces SFP 1000Base-SX ou RJ45 100/1000BaseT para interconexdo com o
ambiente de rede do local de instalagao;

2.2.1.8.4. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexao com os enlaces WAN fornecidos;

2.2.1.8.5. Poderd ser utilizado modem ou outro equipamento para permitir a conexao do roteador CPE ao ambiente
WAN da contratada;

2.2.1.8.6. Todos os equipamentos devem possuir capacidade de alimentacao por corrente alternada em tensao na
faixa de 110 a 220V.

2.2.1.9. Local de instalagao:

Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia
Av. Presidente Dutra, 1889 - Baixa Uniao
CEP 76.805-901 - Porto Velho, Rondo6nia

2.2.2. Item 02 - Link backup de acesso a Internet de 500 (quinhentos) Mbps.

Requisitos:

2.2.2.1. Prover comunicagdo de dados entre a Justiga Eleitoral de Rondoénia e a rede mundial de computadores;
2.2.2.2. Servico dedicado de acesso a internet observadas as seguintes métricas:

2.2.2.2.1. minimo de 08 (oito) enderecos IPs Fixos e validos livres para uso pela Contratante;

2.2.2.2.2. largura de banda (throughput) simétrico de 500Mbps (quinhentos megabits por segundo);
2.2.2.2.3. tempo de resposta menor que 80ms (oitenta milissegundos);

2.2.2.2.4. prazo para restabelecimento do enlace menor que 06 horas;

2.2.2.3. A contratada deve atender, também, aos seguintes requisitos de interligagdo de backbones:

2.2.2.3.1. Devera possuir canais dedicados, interligando-o diretamente a, pelo menos, 02 (dois) Sistemas
Autonomos (Autonomous Systems - AS) nacionais com velocidade minima de 10 Gbps;

2.2.2.3.2. A CONTRATADA deve estar ligada a no minimo 02 PTT’s (Ponto de Troca de Trafego Nacionais);

2.2.2.3.3. A Contratada deve ter conexdo direta com, pelo menos, 01 (um) AS internacional com velocidade minima
de 05Gbps;

2.2.2.4. Todos os equipamentos e acessoOrios necessarios para ativacao dos links instalados devem ser fornecidos pela
contratada.

2.2.2.5. A Contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso esse requisito nao
seja atendido, a contratada ndo poderad refutar os meios utilizados pela contratante para aferir as velocidades
contratadas.

2.2.2.5.1. Devera possibilitar consultas SNMP pela contratante ao roteador do servigo, por meio do cadastro de
community read-only.

2.2.2.6. Os servigos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexao/desconexao.

2.2.2.7. Nao possuir nenhum tipo de restricao de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de
dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a
banda disponivel em cada acesso.

2.2.2.8. Ativos de rede (roteadores; modems):

2.2.2.8.1. Roteadores devem ser dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em
pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos links conectados, limitado o uso de memoria a 70% do total
disponivel quando da carga méaxima da CPU;

2.2.2.8.2. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e memoria
acima dos limites estabelecidos, ele devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a Justica Eleitoral;

2.2.2.8.3. LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces SFP 1000Base-SX ou RJ45 100/1000BaseT para interconexdo com o
ambiente de rede do local de instalagao;

2.2.2.8.4. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdao com os enlaces WAN fornecidos;

2.2.2.8.5. Poderd ser utilizado modem ou outro equipamento para permitir a conexao do roteador CPE ao ambiente
WAN da contratada;

2.2.2.8.6. Todos os equipamentos devem possuir capacidade de alimentacao por corrente alternada em tensdao na
faixa de 110 a 220V.

2.2.2.9. Local de instalagao:
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Tribunal de Justica do Estado de Rondodnia
Rua José Camacho, n? 585 - Olaria
CEP 76801-330 - Porto Velho, Rondénia

2.2.3. Item 03 - Link eventual de acesso a Internet Banda Larga de 100 (cem) Mbps.
Requisitos:

2.2.3.1. Prover link eventual de comunicagdo de dados entre as localidades informadas pela contratada e a rede
mundial de computadores;

2.2.3.2. Abragéncia:

2.2.3.2.1 Toda area urbana de Porto Velho;

2.2.3.3. Servico compartilhado de acesso a internet atendendo as seguintes métricas:

2.2.3.3.1. largura de banda (throughput) para download maior ou igual a 100Mbps (cem megabits por segundo);
2.2.3.3.2. largura de banda (throughput) para upload maior do que 20Mbps (vinte megabits por segundo);
2.2.3.3.3. tempo de resposta menor que 100ms (cem milissegundos);

2.2.3.3.4. prazo para restabelecimento do enlace menor que 12 h (doze horas);

2.2.3.4. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativacao dos links instalados devem ser fornecidos pela
contratada.

2.2.3.5. Os servigos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexao/desconexao.

2.2.3.6. Nao possuir nenhum tipo de restricao de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de
dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a
banda disponivel em cada acesso.

2.2.3.7. Ativos de rede (modems/roteadores):

2.2.3.7.1. Modems/Roteadores devem ser dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de
pacotes TCP/IP, compativeis com as velocidades dos links conectados;

2.2.3.7.2. LAN: Minimo de 1 (uma) interface RJ45 10/100BaseT e funcdo wi-fi para interconexdo com o equipamento
da contratante no local de instalagao;

2.2.3.7.3. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com o enlace WAN fornecido;

2.2.3.7.4. O equipamento deve possuir capacidade de alimentacao por corrente alternada em tensao na faixa de 110 a
220V.

2.2.3.8. Local de instalagao: conforme indicacao na Ordem de servico.

2.2.4. - Item 04 - Link eventual de acesso a Internet Banda Larga de 50 (cinquenta) Mbps

Requisitos comuns, acresidos de:

2.2.4.1. Prover link eventual de comunicacao de dados entre o local de instalagédo e a rede mundial de computadores;
2.2.4.2. Abragéncia:

2.2.4.2.1. minima de todas as 52 zonas urbanas dos municipios do Estado de Rondoénia e;

2.2.4.2.2. pelo menos, 11 (33%) das localidades listadas na Tabela 2 - Localidades rurais;

2.2.4.2.3. eventuais localidades listadas na Tabela 3 - Localidades de dificil acesso;

2.2.4.3. Servico compartilhado de acesso a internet atendendo as seguintes métricas:

2.2.4.3.1. largura de banda (throughput) para download maior ou igual a 530Mbps (cinquenta megabits por
segundo);

2.2.4.3.2. largura de banda (throughput) para upload maior do que 10Mbps (dez megabits por segundo);
2.2.4.3.3. tempo de resposta menor que 100ms (cem milissegundos);
2.2.4.3.4. prazo para restabelecimento do enlace menor que 12 h (doze horas);

2.2.4.4. Em caso de inviabilidade de velocidades maiores, serao aceitas reducoes das velocidades contratadas em
até:

2.2.4.4.1. 80% para as instalacoes fora do perimetro urbano:
a) largura de banda para download maior ou igual a 10 Mbps (dez megabits por segundo);

2.2.4.4.2. 90% para instalacoes nas localidades listadas na Tabela 2 - Localidades rurais e Tabela
3 - Localidades de dificil acesso:

a) largura de banda para download maior ou igual a 5 Mbps (cinco megabits por segundo);
2.2.4.4.3. Para ambos os casos tempo de resposta menor que 200ms (duzentos milissegundos);

2.2.4.5.Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativagao dos links instalados devem ser fornecidos pela
contratada.



2.2.4.6. Os servicos de acesso deverao ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexdo/desconexao.

2.2.4.7. Nao possuir nenhum tipo de restrigao de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de
dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a
banda disponivel em cada acesso.

2.2.4.8. Ativos de rede (modems/roteadores):

2.2.4.8.1. Modems/Roteadores devem ser dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de
pacotes TCP/IP, compativeis com as velocidades dos links conectados;

2.2.4.8.2. LAN: Minimo de 1 (uma) interface RJ45 10/100BaseT para interconexdo com o equipamento da contratante
no local de instalacao;

2.2.4.8.3. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com o enlace WAN fornecido;
2.2.4.8.4. O equipamento deve possuir capacidade de alimentacao por corrente alternada em tensao na faixa de 100 a

240V.

2.2.4.9. Local de instalagao: conforme indicacao na Ordem de servigo.

Tabela 2 - Localidades rurais

. LOCAL DE LATITUDE |LONGITUDE
MUNICIPIO VOTACAO ENDERECO APROXIMADAAPROXIMADA
Nova Mamoré  |goco OnOMINade iniiritg de Nova Dimensdo - Linha 28 [10.3648917  |64.8038548
Nova Mamoré  |Lo002 Candido 32 Linha do Ribeirdo 110.1349431  |65.1797249
Nova Mamoré EZ‘;glg‘sgedm Mendes |;cirito de Jacinépolis 110.2710917  |64.2823415
~ Cecilia Meireles - .
Itapua do Oeste Escola Municipal Linha B40 Km 4 - Setor Rural -9.285073 +63.2024021
Itapua do Oeste %@(’C%tl‘;l;?m%ﬁ}gfggl' Linha 623 - Km 40 Bairro : Zona Rural  [9.1575541  -63.3688143
Escola Municipal José [Linha 9 Bairro : Projeto Assentamento
Porto Velho de Freitas Joana D'arc I -8.9785946 -64.3159764
Escola Municipal Ramal Sao Domingos - Km 18 -
Porto Velho Riacho Azul Reassentamento Riacho Azul r8.8098326 r64.0287324
Porto Velho ESCOI.a Municipal José Linha Mucuim Bairro : Vila Franciscana (8.770001 -64.0783213
Rodrigues
Escola Ilton José BR 429 Km 58 - Distrito Sdo Domingos do
Costa Marques Martins Guaporé ~12.0753802 [64.0295475
Sio Franci Escola Municipal Estrada Porto Murtinho, Km 15, Linha 8,
dgoGuaa O‘; gco Pereira E. Caceres |30 Km da Sede -Bairro: Distrito Porto ~ [12.1910155  [63.4474603
p (Porto Murtinho) Murtinho
Escola Marechal N .
Porto Velho Candido Rondon Distrito de Abuna -9.6986392 -65.3677618
Porto Velho giggﬁ)Bamo do R0 |ny;cirito de Fortaleza do Abuné 19.7813938  [65.5290656
Porto Velho Escola Santa Julia Comunidade Taquara -9.8665328 +65.2685271
IAssociacdo dos
Porto Velho gﬁoradores da Linha Distrito de Unido Bandeirantes -9.5738221 -64.5149607
Porto Velho Escola Rio Pardo Distrito de Rio Pardo -9.6262801 -63.9670073
Porto Velho Assoc1agao Marco . Comunidade Marco Azul -9.7915781 -63.7773151
)Azul (Via Alto Paraiso)
Porto Velho ESCOI& Flor do Reassentamento Santa Rita 191117982  [64.1677903
upuagu
Porto Velho  fpacia Central =1 ly)4eia Karitiana 10295965  164.003084
aritiana
Pimenta Bueno ﬁfzfr%tamento Marcos g rada Da Producéo 111.9809487  |161.0887483
Espigdo do Aldeia Indigena - |\14050 Roosevelt 11.4914152  160.4653853
Oeste Cinta Larga
Alta Floresta Escola Municipal Ana . .
D’Oeste Nery - Porto Rolim Rolim De Moura Do Guaporé -13.0836601  [62.277121
alta Floresta  flzidoro Stedille - Dist. de Tzidolandia, S/N 12.6032375  162.1752348
D’Oeste Escola Municipal
Alta Floresta Padre Feijo - Escola . o a1
D'Oeste Municipal - Filadélfia Linha 105 C/ 152, Km 75, Filadélfia -12.4368849 -62.04247
Alta Floresta Boatt Gerainny -
D’Oeste Escola Estadual - Terra Indigena Rio Branco -12.0052106 }62.4883623




Castro Alves

Madeira

)Aldeia Sao Luiz
Alto Alegre dos Jodo Paulo I-Escola 415 110, km 135 - Vila Bosco 125080479 |61.619208
Parecis Municipal
Alto Aleqre d Fernando Sabino - Linha P 40 Km 105 Dist. Flor Da Serra -
0 Alegre doS Ipgcola Municipal (Flor|(69) 8454-2991 Bairro: Distrito Flor Da  F12.4567914  [61.9139671
Parecis
da Serra) Serra
Dom Pedro II - Escola |. . .
Parecis Municipal (Pé de Linha Kapa 24, Comunidade Sao Pedro |1, 3535537  |§1.2866779
. Bairro: Zona Rural
Galinha)
Escola Municipal Rua Padre Chiquinho, S/N - Fone Pub.
Porto Velho Henrique Dias 3230-1030 - Bairro : Distrito Sio Carlos [ o-4375662 r63.4994858
Escola Municipal N . N
Porto Velho Maria Angelica DI.S trito Nova Alianca Distrito. De Nova -8.6097235 +63.5423095
. IAliancga
Queiroz
Escola Municipal Estrada 28 de Novembro S/N Ramal da
Porto Velho Deigmar Moraes de X S A -8.5857853 +63.7299187
Souza Penal Bairro: Distrito Cujubim Grande
Candeias do Escola Candido Entrocamento Das Linhas 01 E 02 Bairro
Jamari Giacomett - PA Flor |: Projeto de Assentamento Flor do -8.9800382 +63.5830756
do Amazonas lIAmazonas
Candeias do Escola Mario Covas - | ,. .
Jamari Vila Samuel Vila Nova Samuel - Linha 45 -8.6582968 +63.4123462
Candeias do Linha 35 - Km 28 - Vila Boa Esperanca
. Escola PA Jequitiba [Bairro : Projeto de Assentamento -8.6855096 -63.182756
Jamari i1
Jequitiba
Machadinho Escola Municipal Linha MC 01, Km 77, Nucleo Oriente
D’Oeste Carlos Chagas Novo, Zona Rural r9.5897758 r62.3938199
Machadinho Escola Municipal Jodo [Linha MA 28, Km 75, Nucleo Entre Rios,
D’Oeste Paulo II Zona Rural 9.1746589 61.7284117
Machadinho Escola Municipal RO 133, Km 80, Rua Principal, Distrito
D’Oeste Padre Angelo Cerri  [Tabajara 8.9338002 62.0556962
Tabela 3 - Localidades rurais de dificil acesso
. LOCAL DE LATITUDE | LONGITUDE
MUNICIPIO VOTACAO ENDERECO APROXIMADAAPROXIMADA
Escola Salomao
Guajara-Mirim [Justiniano de Melgar - |Distrito de Surpresa (Via Fluvial) -11.881789 -65.019885
Distrito de Surpresa
Guajara-Mirim [Escola 05 de Julho Distrito de Ricardo Franco (Fluvial) -12.01618 -64.82785
e Escola Abrao Koop - . , N
Guajara-Mirim Pacaas Novas IAldeia Indigena de Santo André (Aéreo) [11.16433 -64.85325
Escola Possidonio
Guajara-Mirim [Bastos - Rio Negro IAldeia Indigena Rio Negro Ocaia (Aéreo) +11.18264 -64.83465
Ocaia
~ . Escola Mun. Euclides |.. . . . ,
Sao Fran01§co da Cunha - (Pedras Distrito. Pedras Negras - Rio Guaporé, 112.852261 162.901318
do Guaporé 600 Km da Sede
Negras)
Kon' Coatt Tupari -
Alta Florest Escola Estadual -
v H0Testa Jaldeia Cajui (18 km  [Terra Indigena Rio Branco 112.347236  162.796459
D’Oeste
terra + 2 hs de barco
2 tripulante)
Escola Municipal Rua Sao Jose, S/N - Bairro Sao Jose -
Porto Velho General OSOI‘i(I)) Bairro : Distrito Calama -8.0240454 -62.873300
Escola Municipal Localidade de Papagaios - Baixo Madeira
Porto Velho Aquiles Chaves Boirro - Distrito PPa ga o 18.1801129  [63.090413
Paraguassu ’ pag
Escola Municipal . . . N .
Porto Velho Manoel Maciel Nunes Rio Madeira S/N Bairro : Distrito Nazaré 8.1624835 -63.320262
Escola Estadual Joao Distrito Demarcacgao. Distrito.
Porto Velho . Demarcacao - Rio Machado - Bairro: -8.1710853 -62.779303
de Barros Gouveia N .
Distrito Demarcacao Rio Machado
Porto Velho Escolg Municipal Sed(ida Rgsewa Extrativista do Lago_ Elo 83178564 63.497619
Francisco Braga Cunia, Bairro : Reserva Lago do Cunia
Porto Velho Escola Municipal Endereco : Santa Catarina S/N Baixo | 8.2350884  63.253809

2.2.5. Item 05 - Removido




2.2.6. Item 06 - Removido

2.2.7 - Suporte Técnico e SLA (Acordo de Nivel de Servico)

2.2.7.1. A CONTRATADA devera prestar suporte a contratante por meio de telefone 0800, Sistema WEB e/ou e-
mail, durante 24h/dia, 7 dias/semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

2.2.7.2. O tempo maximo para atendimento dos chamados sera de:
2.2.7.2.1. 6h (seis horas) apos a abertura do chamado para os links dedicados de Internet (itens 01 e 02);
2.2.7.2.1. 12h (doze horas) apds a abertura do chamado para os links de Internet banda larga (itens 03 e 04);

2.2.7.2.3. No periodo compreendido entre os 07 (sete) dias que antecedem e os 02 (dois) dias que sucedem a data de
pleitos eleitorais, o tempo de solugao dos problemas nos servigos podera ser reduzido até pela metade do tempo;

2.2.7.2.4. As partes acordardo a reducgdo do tempo de solugdo dos problemas nos servigos com antecedéncia de 15
(quinze) dias do inicio do periodo.

2.2.7.3. Os links deverao atender aos seguintes niveis de qualidade:

2.2.7.3.1. Links dedicados de Internet (itens 01 e 02):

2.2.7.3.1.1. disponibilidade do enlace maior do que 99,7% (noventa e nove e sete décimos por cento);
2.2.7.3.1.2. perda de pacotes menor que 2% (dois por cento);

2.2.7.3.1.3. tempo de resposta menor que 80ms (oitenta milissegundos);

2.2.7.3.2. Links de Internet banda larga (itens 03 e 04):

2.2.7.3.2.1. garantia de banda mensal média de 80% (oitenta por cento);

2.2.7.3.2.2. disponibilidade do enlace maior do que 96% (noventa e seis por cento);

2.2.7.3.2.3. perda de pacotes menor que 5% (cinco por cento);

2.2.7.4. Qualquer funcionamento fora dos parametros definidos no item 2.2.7.3 sera considerado como link
indisponivel até que os parametros voltem a ser atendidos;

2.2.7.4.1. A indisponibilidade do link dentro do SLA previsto sujeita a contratada a desconto na fatura mensal,
proporcional ao tempo de indisponibilidade;

2.2.7.4.2. A indisponibilidade do link acima do SLA previsto tera seu desconto calculado em dobro, sem prejuizo as
demais penalidades previstas neste TR;

2.2.7.5. A verificacdo do cumprimento do SLA definido no item 2.2.7.3 deste Termo de Referéncia sera feita com base
em monitoramento por ferramenta ZABBIX ou VMware Realize Operations Manager da contratante e/ou
outra oferecida pela contratada, desde que aceita pela contratante na reuniao inicial das partes. Considerando que:

2.2.7.5.1. O PNF - Periodo de Nao Funcionamento do link serd computado em minutos a partir da indisponibilidade
do enlace;

2.2.7.5.2. O término do PNF serda computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento do chamado)
obrigatoriamente feito por um dos técnicos da Secdo de Infraestrutura e Comunicacdo do TRE-RO, ou outra que
venha a se responsabilizar pela fiscalizagdo deste contrato, sendo necesséaria a identificagdo deste técnico responsavel
pelo fechamento do chamado;

2.2.7.5.3. O somatério mensal de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do link”) serd o tempo
considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e serd tomado como base para a aplicagdo de todos os
descontos e penalidades previstas neste documento devido ao nao cumprimento deste requisito;

2.2.7.5.4. Nado serao computados no PNF os minutos de paradas programadas, solicitadas com antecedéncia minima
de 72h a contratante, que podera indeferir o pedido em razdo de conflito do periodo com atividades esséncias do
orgao;

2.2.8. Prazos de instalacao
2.2.8.1. A contratada deve seguir os seguintes prazos, contados do recebimento da ordem de servico:
2.2.8.1.1. Instalacao de novo circuito ou alteracao de endereco:

a) Links dedicados de Internet em até 30 (trinta) dias corridos;

b) Links de Internet banda larga em até 07 (sete) dias corridos;

c) Excepcionalmente, os prazos de instalacao poderao ser alterados, desde que acordado previamente entre as
partes;

2.2.8.1.2. Apds a instalagdo, o enlace iniciard sua operagao por um Periodo de Funcionamento Experimental - PFE,
para testes e ajustes, de:

a) 15 dias corridos, no caso dos links dedicados (itens 01 e 02);
b) 03 dias corridos, no caso dos links banda larga (itens 03 e 04);

2.2.8.1.3. Em caso de interrupcédo do funcionamento do servico contratado durante o periodo experimental, um novo
PFE terd inicio a partir da reativagao do servigo;

a) A interrupcao referida no item anterior podera ocorrer, no maximo, duas vezes, apds esse limite poderao ser
aplicadas as penalidades previstas;



b) Passado o PFE sem ocorréncias, o recebimento da instalagdo sera automatico, e o circuito estara apto para
faturamento;

c) No caso de links instalados para atender periodos curtos e pré determinados, a interrupcdo dos servigos que
prejudique o andamento dos servicos podera caracterizar inexecugao contratual.

2.2.8.1.4. Desinstalacdo de circuitos, inclusive recolhimento de equipamentos, em até 10 dias corridos;

a) Em casos de evento com periodo informado (inicio e fim) na solicitacdo de instalagdo, o recolhimento deve
ocorrer no dia seguinte ao final do evento, o recolhimento poderd ocorrer na sede do respectivo cartorio eleitoral,
caso assim seja acordado durante a instalacao;

b) Para fins de faturamento, serda considerado a data do pedido como tultimo dia de funcionamento do circuito,
para tanto, o TRE-RO se compromete a ndo mais utilizar o referido;

c) Equipamentos que ndo forem recolhidos em até 1 (um) ano, poderao ser incorporadas ao patriménio da
contratante e/ou classificados como inserviveis para fazer parte de processos de doagao;

2.2.9. Taxa de Instalacao e Pagamento Proporcional

2.2.9.1. Serd admitida a cobranca de taxa de instalacdo no valor de até 01 mensalidade na implantacdao dos links ou
em eventuais alteragoes de enderegos;

2.2.9.2. Links de acesso a Internet Banda Larga (itens 3 ou 4), SERA admitida a cobranca de taxa de instalacdo
no valor de até 01 mensalidade;

2.2.9.2.1. Em caso de instalacao nas localidades listadas nas Tabelas 2, serd admitida taxa de instalacao com
valor até o dobro (2x);

2.2.9.2.2. Em caso de instalacao nas localidades listadas nas Tabelas 3, serd admitida taxa de instalacao com
valor até o triplo (3x);

2.2.9.3. Poderdo ser solicitados links para eventos de curta duracao, para os quais sera devido o valor
proporcional da mensalidade;

2.2.9.3.1. Para eventos com duracao de até 15 dias sera devido percentual de 50% (cinquenta por cento) do valor
de uma mensalidade, com vista a nao inviabilizar financeiramente o atendimento;

2.2.9.3.2. Eventos com duracao maior serdao pagos proporcionalmente;

2.3 DOS REQUISITIOS DE SEGURANCA COMUNS A TODOS OS ITENS:

2.3.1 As empresas fornecedoras da solucao sao integralmente responsaveis pela manutencdao de sigilo sobre
quaisquer dados e informacoes fornecidos pelo TRE-RO ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias
de que venham a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execucao dos trabalhos e de encerramento dos
servigcos, ndao podendo, se nao formalmente autorizado pelo TRE-RO, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utilizad-los a qualquer tempo.

2.3.2 As empresas deverao possuir nas suas instalacdes e/ou onde atividades serdao executadas de modo remoto,
padrdes de seguranca da informacao e de tecnologia da informacao para evitar a perda ou o vazamento de
informacao, ataques externos e tentativas de invasao, como firewall e sistemas antivirus.

2.3.3 Devera ser assinado Termo de responsabilidade e sigilo pelas contratadas de cada solugdo, por meio de seu
representante legal, estabelecendo o compromisso de nao divulgar, nao reproduzir e nao utilizar nenhum assunto
tratado ou produto resultante da prestacao de servicos objeto da licitacdao, conforme ANEXO III DESTE TR.

2.3.4 A contratada compromete-se, também, a adotar boas praticas de seguranca da informacao, caso ainda nao tenha
uma politica de seguranca da informacdo implantada, e exigir que cada profissional a servico da empresa tome
ciéncia do Termo de responsabilidade e sigilo assinado pela contratada.

2.3.5 O correio eletronico e a navegagdo em sitios da internet a partir do ambiente de rede do TRE-RO poderao, a
exclusivo critério da TRE-RO, ser objeto de controle e auditoria.

2.3.6 A contratada deverd manter o controle da seguranca fisica e logica de seus ambientes operacionais,
estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servicos de telecomunicagdes contratados.

2.3.7 Como boa pratica, a contratada poderd manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranca e,
também, prover servigos especificos de prevencao e reacao a incidentes de seguranca em Tecnologia da Informacao.

2.3.8 A contratada devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para habilitar o log dos eventos da
rede do TRE-RO, tais como conexbes externas e registros de utilizacdao de servicos (arquivos transferidos via FTP,
acessos a paginas web e tentativas de login nao autorizado).

2.3.9 A contratada devera notificar imediatamente ao TRE-RO sempre que for detectada ameaca ou ataque a rede
contratada, informando o tipo da ocorréncia a agdo de resposta e as recomendagdes pertinentes.

2.3.9 A contratada deverd aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus roteadores ou em outros
equipamentos de suas redes, utilizados para atender ao TRE-RO.

2.4 CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DISCIPLINADA
PELA RESOLUCAO CNJ N. 182/2013:

2.4.1 Conforme o Documento de Oficializacdo de Demanda subscrito pelo senher, Secretdrio.da STI (0724056), os



servigos foram enquadrados no conceito de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao definida pelo
Art. 29, inciso XXVI, da Resolugao CNJ n. 182/2013.

2.4.2 Referido normativo prevé que as contratacdes dessa natureza serdao antecedidas por uma fase de planejamento
(art. 62 c/c art. 12). As etapas dos estudos preliminares estdo listadas no § 12 do artigo 12. Os artefatos constantes dos
estudos preliminares foram juntados nos eventos 0832627, 0832628, 0832629 e 0832632.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A atual estrutura de acesso a Internet deste Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia dispée de 02 pontos de
acesso cujos contratos (CT. n? 15 e 16/2017) vencem no final de outubro do corrente ano, e ja nao admitem
renovacgoes, ou seja, faz-se necessaria uma nova contratagdo para os referidos servicos de telecomunicacao.

3.2. Considerando o significante crescimento do uso de recursos de TI, seja pela implantacdo de novos sistemas ou
pela digitalizacdo de procedimentos anteriormente manuais, que é uma tendéncia mundial para melhor eficiéncia e
agilidade dos atendimentos tanto do publico interno quanto externos, a falta desses pode trazer prejuizos
imensurdveis ao bom andamento das atividades laborais deste regional, além de prejuizos no atendimento a
sociedade.

3.3. A solugao prevista nesta contratacao prevé maior desempenho aos links destinados aos Data Centers do TRE-RO,
com vista a atender a crescente demanda de comunicacdo com qualidade, seguranca, otimizacdo de custos e
possibilitando futuras adocoes de trabalho remoto ou home office, facilitando o aumento de produtividade e
flexibilizando o uso dos recursos conforme necessidades.

3.4. Além disso, foram previstas novas solucdes de acesso a Internet na modalidade banda larga para contratacao
eventual que visam atender as demandas de comunicacgdo, principalmente, em periodo eleitoral, quando diversos
ambientes fora das dependéncias do TRE sdo temporariamente criados, tais como JE-Crime, Ambiente de Teste de
Integridade, Totalizagdo, Apuracdo, Comissdo de Transportes e outros, além de links com menor capacidade a serem
utilizados tanto para atender locais de votacao com infraestrutura precaria em periodo eleitoral, quanto para
operagoes itinerantes fora destes periodos.

3.5. Este servico é de natureza continuada pois tratar-se de servigo auxiliar necessario ao desempenho das
atribuigdes do Tribunal Regional Eleitoral de Rondo6nia, de forma que eventual interrupgédo do servigo comprometeria
a continuidade das atividades, motivo pelo qual a contratagdo estender-se-a por mais de um exercicio financeiro.

3.6. DOS QUANTITATIVOS:
3.6.1. O quantitativo de mensalidades foi levantado com base nas seguintes demandas:

3.6.1.1. Item 1 - Link de acesso a Internet, 500 (quinhentos) Mbps

3.6.1.1.1. Este item tem carater de instalacdo permanente, ndo havendo previsdo de alteragdes de enderego ou
desativacdo durante toda a vigéncia contratual, de forma que foram previstas 01 taxa de instalagdao e 30 mensalidades
para o pagamento da execucao contratual e outras 2 mensalidades para eventual necessidade de mudanca de
enderecgo. Total de 33 mensalidades.

3.6.1.2. Item 2 - Link de acesso a Internet redundante, 500 (quinhentos) Mbps

3.6.1.2.1. Este item tem carater de instalacdao permanente, ndao havendo previsdo de alteragcoes de endereco ou
desativacdo durante toda a vigéncia contratual, de forma que foram previstas 01 taxa de instalacao e 30 mensalidades
para o pagamento da execucao contratual e outras 2 mensalidades para eventual necessidade de mudanca de
enderecgo. Total de 33 mensalidades.

3.6.1.3. Item 3 - Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 100 (cem) Mbps

3.6.1.3.1. Este item tem carater de instalagcao eventual, ou seja, seu uso e pagamentos serao sob demanda. O total de
18 mensalidades foram previstas para as seguintes eventuais demandas durante a vigéncia contratual:

¢ Atender até 06 eventos de eleicao com pagamento de taxa de instalacao e até 02 (duas) mensalidades;
o Total 18 mensalidades.

3.6.1.4. Item 4 - Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 50 (cinquenta) Mbps

3.6.1.4.1. Este item tem carater de instalagdo eventual, ou seja, seu uso e pagamentos serao sob demanda. O total de
240 mensalidades foram previstas para as seguintes eventuais demandas durante a vigéncia contratual:

e Atender até 04 links permanentes durante toda a vigéncia contratual (04 instalacoes e 28 mensalidades
cada), com até 4 mudancas de endereco;
o Total 120 mensalidades.
e Atender até 15 eventos de eleicao nas localidades da tabela 2, com pagamento de taxa de instalacao em
dobro e até 02 (duas) mensalidades;
o Total 60 mensalidades.
e Atender até 12 eventos de eleicao nas localidades da tabela 3, com pagamento de taxa de instalacao tripla e



até 02 (duas) mensalidades;
o Total 60 mensalidades.

3.6.1.5. Removido
3.6.1.6. Removido

3.7. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO:
3.7.1. O presente termo de referéncia tem por intuito atender aos seguintes principios:

3.7.1.1. DO PLANEJAMENTO: Este Termo de Referéncia dd cumprimento ao Plano de Contratagdes de TIC 2022
(evento 0715308), item 2022-C03 onde se registrou o vinculo com o objetivo nimero 8 da ENTIC-JUD, de "Promover
Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.".

3.7.1.2. DA OBJETIVIDADE: Este documento da ciéncia a alta administragdo do TRE-RO no sentido de que conheca
as necessidades desta secretaria, e caso autorizado possibilite a contratacao dos servigos solicitados.

3.7.1.3. DA EFICIENCIA: Em funcdo da constante evolucdo das tecnologias e das restrigbes burocréticas da
contratagdo por o6rgaos publicos, torna-se mais eficiente a contratacdo de servicos com o fornecimento de
equipamentos em comodato de forma a garantir a manutencao do servigo e solucdao de problemas. Assim como as
atualizagdes e substituicées destes equipamentos é facilitada tendo em vista que ndo estdo incorporados ao
patriménio da administracao.

3.7.1.4. DA QUALIDADE: Considerando que este termo especifica as caracteristicas minimas necessarias para o
prestacao dos servicos, a empresa contratada provera os equipamentos e insumos necessarios para garantir a
qualidade deste servigo.

3.7.1.5. DA ECONOMICIDADE: Atualmente este Regional conta com contratos de acesso a Internet com
velocidades limitadas, resultado da falta de competitividade e da capacidade limitada das operadoras quando da
contratacao. Com a entrada de novas empresas para competir no mercado e utilizacao de novas tecnologias, visamos
melhorar nossos servigos com velocidades maiores e um custo bem préximo ou até menor que o atual.

3.7.2. Além disso, a proposta aqui apresentada atua para dar cumprimento aos Objetivos Estratégicos tracados pelo
CN]J, do Planejamento Estratégico do TRE-RO e das principais agoes do PDTI da STI, a saber:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CNJ:
e Tema: Infraestrutura e Tecnologia:

Garantir a infraestrutura de TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicagao) apropriada as atividades judiciais e
administrativas.
Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judicidrio

e Tema: Eficiéncia Operacional.

Primar pela satisfacao do cliente TIC.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRE-RO:

e Tema: Infraestrutura e tecnologia:

Garantir a infraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e judiciais.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TRE-RO:

¢ Perspectiva: Contribuicao corporativa

Objetivo 2: Otimizar a aplicacao dos recursos financeiros destinados a area de TI demonstrando de forma objetiva os
retornos sobre os investimentos.

e Perspectiva: Exceléncia operacional:

Objetivo 5: Garantir a disponibilidade dos servicos de TI apropriadas as atividades judiciais e administrativas;
Objetivo 6: Garantir a estrutura de TI apropriada as atividades judiciais e administrativas
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PDTI

e Fornecer os meios e sistemas necessarios para suportar a politica de comunicacao da Justica Eleitoral;

e Ampliar servigos prestados aos usuarios;

4. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.1. Serao exigidos critérios de sustentabilidade social e ambiental.

4.2. O Principio do Desenvolvimento Sustentavel foi albergado no art. 32 da Lei n. 8.666/93, observado nas



etapas do processo de contratagdo, em suas dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural, no minimo,
com base nos planos de gestdo de logistica sustentavel dos érgdos e das entidades.

4.3. Por sua vez o Art. 62 da Resolucao CNJ n. 347/2020 estabelece que os érgaos do Poder Judicidrio
devem elaborar e implementar Planos de Logistica Sustentdvel -PLS, cuja gestdo estd prevista no Art. 42 da
Resolucao CNJ n. 400/2021.

4.4. Neste Tribunal, o PLS 2020-2025 foi instituido através da Portaria TRE-RO n.131/2020. Apds consulta ao
referido Plano, verificou-se que nao ha acbes e estratégias voltadas ao desenvolvimento sustentavel diretamente
associadas a contratacéo destes servigos.

4.5. Todavia, o Art. 21 da Resolucao CNJ n. 400/2021 estatui que as aquisicoes e contratacdes realizadas pelos
orgdos do Poder Judiciario devem observar os critérios de sustentabilidade quanto aos bens, servigos e obras,
citando entre eles alguns que constam da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n. 01/2010 que, de igual forma,
também dispoe sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigcos ou obras
pela Administracdo Publica Federal.

4.6. Nesse sentido, como requisitos sociais e ambientais, a empresa prestadora dos servigos devera:
4.6.1. Usar equipamentos homologados pela Anatel e ABNT, no que diz respeito a normas ambientais;

4.6.2. Para habilitagdo referente aos itens 19 a 29 (banheiros quimicos) inclusos no objeto deste Termo de Referéncia,
serdao exigidos os documentos de Licenciamento Ambiental de Operacao - LAO e Licenga da Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, ambos expedidos por o6rgaos competentes para licenciar a instalacdo e operacdo de atividades e
empreendimentos que utilizam recursos naturais, ou que sejam potencialmente poluidores ou ainda que possam
causar degradacdo ambiental;

4.6.3. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugdo de
Servigos;

4.6.4. Dar preferéncia ao uso de bens constituidos por material reciclado,atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR-15448-1 e 15448-2;

4.6.5. Todos documentos ou artefatos gerados pela contratada, salvo manifestagdo explicita pelo TRE-RO
deverao ser entregues em formato digital respeitando-se as normas técnicas.

4.7. A qualquer momento, a fiscalizacao ou a gestao do contrato podera realizar diligéncias e eventualmentenotificar
a empres ontratada para comprovar o cumprimento dessas exigéncias.

5. DO PRECO

5.1 VALOR ESTIMADO

5.1.1. Visando assegurar maior consisténcia na pesquisa, foram considerados precos praticados com 6rgaos publicos
(0888317) e propostas formais de possiveis fornecedores (0888322, 0888325 e 0888331).

5.1.1.1. Importante observar que dada a especificidade dos itens 04, 05 e 06, em especial de suas abrangéncias, nado
foram encontrados contratos com administragdo publica conpativeis com a contratacdo, de forma que considerou-se
para a estimativa apenas as propostas recebidas de fornecedores locais.

5.1.2. Necessario o registro de que para viabilizar a comparacao dos precos apurou-se para cada fonte pesquisada a
largura de banda do link contratado em Megabits por segundo-Mbps (A) e o valor mensal pago (B), chegando-se ao
valor unitario do Mbps dividindo B por A (B/A).

5.1.3. O valor estimado para a contratagcdo dos servigos especificados neste termo de referéncia, para o periodo de 30
(trinta) meses, € de R$ 1.312.029,60 (um milhdo, trezentos e doze mil vinte e nove reais e sessenta centavos),
conforme adiante demonstrado.

ITEM DISCRIMINACAO VALOR TOTAL
1 Link de acesso a Internet, 500 (quinhentos) Mbps R$ 386.490,00
2 Link de acesso a Internet redundante, 500 (quinhentos) Mbps R$ 386.490,00
3 Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 100 (cem) Mbps R$  12.649,60
4 Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 50 (cinquenta) Mbps R$ 526.400,00
TOTAL ESTIMADO R$ 1.312.029,60

6 - ADERENCIA AO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO:

6.1. A despesa decorrente do presente Termo de Referéncia substituird os atuais Contratos n. 15/2017 e 16/2017 e foi
programada/contemplada no Orgamento Anual do exercicio de 2022, conforme dados do SIGEPRO. Segue abaixo, o
quadro de fonte orgamentaria e enquadramento da despesa:




FONTE ORCAMENTARIA

Previsao de execuc¢ao orcamentaria por

exercicio
Tipo de Item de despesa do planejamento Plano
Or¢amento orcamentario Interno %gif %gi? 2024 (R$) | 2025 (R$)
Ordinario Si‘;nl'i:ﬁsozggicsggfos de acesso a internet COEEED 57.180,00 |421.833,33|417.446,67 | 135.333,33
. Cont'rata(;éo links ~de comgnif:agéo adic. p/ UEL
Pleito ambientes apuracao, comissoes e transm. de APOIO N/A N/D 280.236,27 N/D

resultados

Total por exercicio financeiro | 57.180,00 [414.773,33|697.682,93|139.720,00

6.2. Para o exercicio de 2022 a previsdo de execucdo orcamentaria considerou a seguinte estimativa de uso imediato
dos itens:

2022
ITEM DISCRIMINACAO UNID QTD
Instalagdo/Mudanca de endereco Evento 1
1
Link de acesso a Internet, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 2
Instalagdo Evento 1
2
Link de acesso a Internet, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 2

6.2.1. Existe a possibilidade de ampliagdo do uso, em caso de reducgdo substancial dos valores durante a licitacao,
bem como de suplementagdo orcamentdaria, em especial do orgamento de pleitos eleitorais para atender as demandas
das zonas eleitorais ainda nas Eleicoes Gerais 2022.

6.3. Para os exercicio de 2023 e 2024 as despesas serdao suportadas pelos valores constantes das propostas
orgamentarias do TRE-RO.

6.3.1. Conforme Informacéao 269 COFC (0891296) consta na proposta orcamentaria de 2023 apenas R$ 230.000,00
para este item de despesa, entretanto esta STIC vislumbra a possibilidade de substitucao de outros contratos,
com consequente remanejamento orcamentario dos contratos substituidos para este.

ESTIMATIVA DE USO 2023

ITEM DISCRIMINACAO UNID QTD
1 Link de acesso a Internet, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 12
2 Link de acesso a Internet redundante, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 12
Instalagdo Evento 4
* Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 50 (cinquenta) Mbps Mensalidade 48

6.3.2. Para os execicio de 2024 e 2025, serao incluidos nas propostas orgamentaria ordinaria e de pleitos eleitorais os
valores necessarios para a execucgdo contratual para atender a demandas previstas, também com a possibilidade de
substituicdo de contratos utilizados atualmente, a exemplo do CT. n. 18/2022 (0849349), dependendo das localidades
atendidas pela presente contratagao.

ESTIMATIVA DE USO 2024

ITEM DISCRIMINACAO UNID QTD
1 Link de acesso a Internet, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 12
2 Link de acesso a Internet redundante, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 12
Instalagao Evento 6
3 Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 100 (cem) Mbps Mensalidade 12
Instalagao Evento 48

Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 50 (cinquenta) Mbps Mensalidade 86




ESTIMATIVA DE USO 2025

ITEM DISCRIMINACAO UNID QTD
1 Link de acesso a Internet, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 4
2 Link de acesso a Internet redundante, 500 (quinhentos) Mbps Mensalidade 4
Instalacgao Evento 2
: Link eventual de acesso a Internet Banda Larga, 50 (cinquenta) Mbps Mensalidade 16

6.4. Observa-se que a presente contratacao preve a efetiva instalagdo e uso durante toda vigéncia contratual apenas
dos links de acesso a Internet dedicados (itens 01 e 02), enquanto que os links de Internet banda larga ainda que
contratados e com as respectivas estimativas de uso, tem carater eventual e poderdo ter uso menor que o previsto.

6.4.1. Fator crucial na execucao dos contrato do item 04 - Link eventual de acesso a Internet Banda Larga sera o
quantitativo de localidades das tabelas 2 e 3 que a CONTRATADA terd capacidade de atender, de forma que no caso
das quantidade de localidades atendidas pela contratada sejam menores que a esperada pela adminsitracdao, a
execucao contratual também ficard abaixo do estimado.

7 - DO CERTAME LICITATORIO

7.1 ADOCAO DA MODALIDADE DO PREGAO ELETRONICO:

7.1.1. Embora a solucgao pretendida seja formada por tecnologia de comunicacao, os elementos que a compoem sao
descritos com padroes usuais de mercado e de precificacao objetiva. Dessa forma, trata-se de servigos comuns, posto
que os padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste termo de referéncia por meio de
especificacdes usuais no mercado padronizadas para todos os licitantes.

7.1.2. Como nao havera afericao de outros fatores que possam influenciar no preco final da solucdo, deverd ser
adotada a modalidade de pregao, na forma eletrénica, do tipo menor preco global, por item, conforme composicdo
de custo preenchida no Anexo I deste TR, consoante as condigbées definidas neste TR e com fundamento no art. 12 da
Lein. 10.520/2002.

7.2 INAPLICABILIDADE DO REGIME DE EXCLUSIVIDADE NA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE PARA TODOS OS ITENS:

7.2.1. Item 03: O servigo do item 03 estd estimado em patamar inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) porém, nao
podera ser destinados exclusivamente as ME/EPP's para ndo restringir a competicdo do item. Hd& um mercado
bastante restrito entre essa categoria econ6mica de empresas e a destinacao exclusiva também impediria a
participacao de empresas de maior porte existentes nesse mercado. Os dois fatores reunidos recomendam o
afastamenento da regra porque certamente restringird o carater competitivo do certame o que, em ultima andlise,
nao sera vantajoso a Administacdo, situacdo que se amolda a excecgao contida no art. 49, III, da Lei Complementar n.
123/2006 e no art. 10, II, do Decreto n. 8.538/2015.

7.2.2. Demais itens: Os servigos especificados nos demais itens superam o patamar de R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais) porém, nao sdo tecnicamente divisiveis porque, embora mensurados em diversas mensalidades, nao ha
possibilidade de instalacdo e ativacdo do servigo por uma empresa e em determinado més efetuar a mudanca da
empresa durante a execucdo do objeto, tampouco a execugao por localidade seria possivel, visto que o quantitativo de
mensalidades é estimativo e tem sua execucao flexivel, de forma que a destinacdo de percentual do objeto para
contratadas distintas poderia prejudicar a execucao, resultando em aditivos contratuais futuros.

7.2.3. As ME/EPP's poderao participar do certame com as demais regras de preferéncias previstas na legislacao
(empate ficto).

7.3 CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA:
7.3.1. As propostas deverao cumprir todos os requisitos e condigdes estabelecidas neste instrumento;

7.3.2. Além do cumprimento aos requisitos técnicos, as propostas deverao apresentar de forma clara e objetiva todos
os elementos que influenciam no valor final da contratagdo, detalhando os pregos unitarios e totais, mediante
preenchimento do Anexo I - Modelo padrao de proposta de precos e indicar qual o item proposto atende cada
localidades das tabelas 2 e 3, mediante o preenchimento do Anexo II - Localidades atendidas;

7.3.3. Os valores apresentados na proposta devem incluir todos os custos diretos e indiretos e despesas relativas a
execucgao do objeto a ser contratado, tais como: tributos incidentes, taxa de administracao, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, treinamento, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto;

7.3.3.1. Quaisquer tributos, custos diretos ou indiretos e despesas omitidos da proposta ou incorretamente cotados,
que ndo tenham sido objeto de desclassificagdo no julgamento das propostas, por caracterizarem preco inexequivel,
serao considerados como inclusos no valor da proposta, ndao sendo considerados pleitos de reajustes, a esse ou
qualquer titulo, devendo o fornecimento ser realizado sem 6nus adicionais;



7.3.4. No julgamento de classificagdo e aceitacdo das propostas, sera adotado o critério de MENOR PRECO,
observado o VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM a que se refira;

7.3.5. Os valores estimados pela Administragdo servirdo de parametro de aceitabilidade das propostas ofertadas,
tanto para o valor total quanto para os valores unitarios de cada um dos itens que compode a proposta;

7.3.5.1. O valor dos servigos de instalacao estdo limitados ao valor de uma mensalidade do respectivo link a ser
instalado, ou seja, SERAO DESCLASSIFICADAS propostas que, apds negociacao, restarem com valor de instalagao
superior ao valor da mensalidade do respectivo item.

7.3.5.2. As propostas com valores superiores aqueles estimados pela Administragdo poderao ser apreciadas na fase de
negociagao objetivando sua reducao, podendo ser recusadas as propostas que, apos serem submetidas a negociacao,
mantiverem seu preco acima desse valor maximo;

7.3.6. Sendo frustrada a negociacdo para atingir o valor estimado pela Administracdo e dado ao licitante interessado o
direito de comprovar as razoes pelas quais sua proposta apresenta preco superior valor estimado, se:

7.3.6.1. Nao restar comprovado que o valor da proposta ofertada é compativel com os pregos de mercado, o
Pregoeiro recusara sua proposta e direcionard a licitante imediatamente classificada, e assim, sucessivamente, até
a obtencdo de proposta julgada aceitavel;

7.3.6.2. Restar comprovado que o valor da proposta ofertada é compativel com os precos de mercado, estando
justificadamente acima do valor estimado pela Administragao, o Pregoeiro podera aceitar a proposta.

7.3.7. Serao desclassificadas as propostas em desacordo com os critérios estabelecidos neste item;
7.3.8. Sera declarado vencedor o licitante que ofertar o menor preco para o item.

7.3.9. Os itens 01 e 02 deverao ser contradados para fornecedores distintos, de forma que, se o mesmo licitante
apresentar melhor proposta para ambos os itens, devera optar por um deles.

7.4 DA VISTORIA TECNICA:

7.4.1. O TRE-RO recomenda que as licitantes interessadas realizar ofertas nos itens 01 e 02 que visitem os
enderecos de instalacdo indicados em cada item para ter conhecimento de todas as condigdes do local e dirimir
possiveis duvidas sobre o nivel de complexidade e as expectativas da contratante para o objeto a ser licitado.

7.4.2 A vistoria técnica nao é condigao para participar do certame, mas a licitante fica ciente de que ndo podera
alegar posteriormente qualquer intercorréncia relacionada ao nao conhecimento prévio das condicées da
infraestrutura e dos dados do contratante.

7.5 HABILITACAO TECNICA:
7.5.1. As licitantes deverao apresentar as seguintes documentacoes;

7.5.1.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional em nome da empresa, comprovando a prestagdo de servigos ou
execucao de atividades de Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM), no Estado de Ronddnia, com largura de banda
maior ou igual a 50% (cinquenta por cento) da largura de banda ofertada.

7.5.1.1.1. Os atestados poderdo ser expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo constar no
minimo o CNPJ e endereco da entidade emitente, além de conter a data de emissao, nimero e vigéncia do contrato, o
nome, fungdo e telefone do responsavel e no atestado emitido por pessoa juridica de direito privado o nome completo
e CPF do signatario. Tratando-se de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, poderao ser
apresentados com firma reconhecida em cartério da assinatura aposta, evitando-se eventauais diligéncias de
veracidade pelo Pregoeiro.

7.5.1.1.2. O atestado exigido neste TR considerou velocidade de link 50% do pretendido, de maneira que nao
sera aceito o somatoério de atestados para comprovar a capacidade técnica na prestagao do servigo. Sendo necessario
ao menos 01 (um) atestado que preencha o requisito listado.

7.5.1.2. Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicagdo de dados multimidia, no minimo, em todo
o territdrio de abrangéncia do respectivo item ofertado.

7.5.1.3. A contratada deve atender, também, aos seguintes requisitos de interligacdo de backbones:

7.5.1.3.1. Devera possuir canais dedicados, interligando-o diretamente a, pelo menos, 02 (dois) Sistemas Autonomos
(Autonomous Systems - AS) nacionais com velocidade minima de 10 Gbps.

7.5.1.3.2. A CONTRATADA deve estar ligada a no minimo 02 IX (PTT) - Ponto de Troca de Trafego Nacionais.

8. DO CONTRATO

8.1 PROCEDIMETO PREVIOS A CELEBRACAO DO CONTRATO:

8.1.1. Em face das demandas e na existéncia de disponibilidade orcamentaria para a contratacdo, a adjudicataria sera
formalmente convocada, dentro do prazo de validade do compromisso, para assinatura do contrato, adaptado a
proposta vencedora, observadas as disposicoes da Lei n. 10.520/2002 e, de forma subsididria, a Lei n. 8.666/93.

8.1.2. No ato da assinatura do contrato a adjudicataria deverd apresentar regularidade, podendo ser consultado o
SICAF e, caso ndo comprove, deverd exibir, no prazo fixado para sua assinatura, certidoes comprovando a
regularidade de Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Seguridade Social, Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas e Conselho Nacional de Justica. Na hipodtese de
irregularidade do registro no SICAF e de outras certidoes, a compromissaria devera regularizar a sua
situacao no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e neste



termo de referéncia.

8.1.3. Verificada a conformidade dos documentos exigidos, a Administracdo disponibilizard por e-mail um canal
eletronico de comunicacdo de dados (link) para que a adjudicataria realize seu cadastramento no Sistema Eletronico
de Informacgoes — SEI do TRE-RO no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis

8.1.4. Apés a realizagdo do cadastro e liberacdo pela Secdo de Contratos, a adjudicataria serd convocada para assinar
o contrato, nos Termos da minuta ajustada a proposta vencedora, devendo realizar a assinatura eletronica no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis apds a solicitacao da Secao de Contratos.

8.1.5. Na eventualidade de problemas na utilizacdo do SEI, a Secao de Contratos remeterd, por e-mail, arquivo digital
contendo o inteiro teor do contrato para assinatura, preferencialmente, digital e devolucao direta ou impressao,
assinatura fisica e devolugdo via postal. Nessa situagdo, contar-se-a o prazo de 02 (dois) dias uteis a partir da data de
confirmacgdo de recebimento do e-mail pela compromisséria. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma
unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Administracao.

8.1.6. Com a assinatura do contrato a contratada se obriga a realizar o objeto da licitacdo nas condicdes, precos e
prazos estabelecidos pelas regras contratuais, no edital de Pregao e seus anexos e na sua proposta, sob pena da
aplicacao das sangoes legais, editalicias e contratuais.

8.1.7. Integrarao o contrato, para todos os efeitos legais o edital de Pregao e seus Anexos e a proposta vencedora da
contratada, independentemente de transcricao.

8.1.8. A relacgdo contratual, além das disposi¢des previstas no Edital de Pregdo, aplicam-se as normas da Lei n.
10.520/2002 e Lei n? 8.666/93 e suas alteragoes, a Instrucao Normativa TRE/RO n. 004/08 - ou outra norma do
TRE/RO que venha a substitui-la ou altera-la. Supletivamente, a Lei n. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e,
por fim, as regras gerais do Cédigo Civil Brasileiro.

8.1.9. O descumprimento injustificado, pela adjudicatédria, das obrigacbes estabelecidas neste capitulo implicara a
decadéncia do direito a contratagdo, situagdo em que os licitantes remanescentes poderdo ser chamados na ordem de
classificacdo para fazé-lo em igual prazo e condigbes (§ 22 do art. 64 da Lei n. 8.666/93), sujeitando-se a adjudicataria,
também, a multa de 30% (trinta por cento) incidente sobre o valor a ela adjudicado (art. 7¢ da Lei n. 10.520/2002 -
Nao celebrar o contrato).

8.2. DA VIGENCIA E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

8.2.1. De acordo com a definicao apresentada no art. 15 da Instrugcao Normativa n. 5/2017 da Secretaria de Gestao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo:

“Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do orgdo ou entidade, de modo que sua
interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servigo piiblico ou o cumprimento da missdo institucional”.

8.2.2. Como visto, nao existe um rol taxativo de servigcos que devem ser caracterizados como continuados, haja vista a
necessidade de analisar o contexto fatico de cada contratagdo, a fim de verificar o preenchimento ou nao das
caracteristicas elencadas. O que caracteriza um servigo como de natureza continua é a imperiosidade da sua
prestacao ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao
interesse publico.

8.2.3. Assim, é possivel concluir que a presente contratagcdo é um servigco continuado, pois é prestado de forma
permanente para garantir a interligacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia e/ou suas unidades a rede
mundial de computadores, Internet, sendo que tal servigo é estrutura de comunicagao imprescindivel as atividades
judiciais e administrativas.

8.2.4. Nessa linha, o prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado na forma do art.
57, II, da Lei n. 8.666/93, por igual periodo, tendo como condigdo para contratacdo com esta administracdo, a
regularidade perante a Fazenda Federal, Justica Trabalhista, a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e manutencdao destas regularidades e fiel execucao do objeto para prorrogacao do
contratual.

8.3. DO REAJUSTE E DE EVENTUAL REEQUILIBRIO

8.3.1. Os valores contratados neste instrumento, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da
apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido, poderao ser reajustados utilizando-se a variacdo do Indice de Servicos de Telecomunicacdes
(IST) acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte féormula:

R=ISTI-1ISTIox 100
IST Io
Onde:

I) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do reajuste;

Io = indice relativo ao més da data limite para apresentacao da proposta;

IT) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do novo reajuste;



Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;
8.3.1.1. O valor reajustado podera ser registrado por intermédio de apostila;

8.3.2. Admite-se eventual reequilibrio na forma e condigoes previstas pelo art. 65, II,"d" da Lei n. 8.666/93.

8.4. DAS ALTERACOES:

8.4.1. Conforme indicado no edoc da Andlsie de Viabilidade da contratacdo (0409320), quando do registro dos
requisitos de mantuencdo do contrato, como medida prudencial, para mitigar de riscos a solucao contratada e afastar
a possibilidade de sua descontinuidade, deve-se considerar a possibilidade de ampliacao das demandas que
ensejarao potenciais manutengoes adaptativas e/ou evolutivas.

8.4.2. Dentre essas, ressaltam-se a instalacdao de novas zonas eleitorais e/ou postos de atendimento ao eleitor, a
reestruturacao organizacional ou quaisquer circunstancias contingenciais supervenientes a assinatura contratual.

8.4.3. Assim, considera-se a possibilidade de termo aditivo com percentual superior ao permitido pela
legislacao (25%), que por forca dos §§ primeiro e segundo do artigo 65 da Lei Federal n. 8.666/93 nos é imputado. Em
situacoes excepcionais, pode-se considerar a Decisdao Plenaria do TCU n. 215/99, pela qual acena favoravel que,
devidamente justificada, a inobservancia dos limites acima citados pode ser acatada.

8.4.4. Eventuais supresoes superiores ao limite definido no § 19, serdao objeto de acordo entre as partes, na forma do §
22, 11, do mesmo artigo 65 da Lei de Licitagoes.

8.5. DAS VEDACOES:

8.5.1. Tratando-se de faculdade conferida pelo no art. 72 da Lei n. 8.666/93, fica vedada a subcontratacao dos
Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) para os Links de Acesso a Internet Dedicados (itens 01 e
02), devendo a contratada possuir infraestrutura propria para presta-lo fim-a-fim, ou seja, do Data Center do TRE-RO
até aos Sistemas Autonomos (AS);

8.5.2. Sera admitida a subcontratacao para os itens 03 e 04, neste caso a CONTRATADA serd a unica
responsavel pela entrega dos servigos ao TRIBUNAL, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

8.5.2.1. A CONTRATANTE néo fard interagOes técnicas nem administrativas com a subcontratada.

9. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

9.1 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1.1. Além de outras obrigacOes previstas neste Instrumento no Edital de Pregdo e seus anexos, sao obrigagoes da
Contratante:

9.1.1.1. Cumprir e fazer cumprir todas as condigoes, precos e prazos estabelecidos no Termo de Contrato, no Edital
de Pregao Eletronico e seus anexos e na proposta da Contratada;

9.1.1.2. Expedir Ordem de Servico determinando a Contratada a execucdo dos servigos instalacdo, alteracdo de
endereco e desinstalacao de link;

9.1.1.3. Receber provisoriamente os servigos de instalacdao dos links no ato de sua entrega pela Contratada, mediante
afericdo da largura de banda instalada no local e emissdao de Termo de Recebimento Provisorio expedido pelo Fiscal
do Contrato.

a) somente sera recebida instalacdo que a aferigao de largura de banda resulte em velocidade igual ou superior
ao previsto;

b) recusar os servigos entregues em desacordo com as especificacdes constantes neste instrumento, no Edital, na
proposta da Contratada e no Contrato ou que apresentem vicio de qualidade ou impropriedade para o uso,
mediante expedicdo de Termo de Recusa de Servicos emitido pelo Gestor ou Fiscal do Contrato, do qual devera
constar o motivo da recusa, prazo para correcao dos servicos e as penalidades cabiveis pelo ndo cumprimento
dessa obrigacao;

c) o recebimento provisério dos servigos ndo implica sua aceitagéo.

9.1.1.4. o recebimento definitivo dos servigos de instalagao se dara automaticamente no prazo de 03(trés) dias tuteis,
sem que tenham havidos registros de interrupcao dos servigos.

9.1.1.5. prestar as informacgdes/esclarecimentos solicitados pela contratada relacionados e necessarios a execugdo dos
servigos contratados;

9.1.1.6. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, registrando nos
autos as falhas detectadas e comunicando a contratada quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte desta;

9.1.1.7. Notificar a contratada para cumprir obrigacao assumida com a assinatura do contrato, dando-lhe o prazo que
entender compativel para o adimplemento, alertando sobre as penalidades que poderdo ser aplicadas caso persista,
de forma injustificada, a irregularidade;

9.1.1.8. analisar e conceder ou denegar pedidos de prorrogacao de prazo de execugao ou de correcao dos servicos;
9.1.1.9. efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicbes estabelecidas neste instrumento;

9.1.1.10. tomar todas as medidas respaldadas pela legislacdo e pelas regras da contratacao (edital e contrato) para
garantir a plena execucao dos servigos contratados e todas as demais obrigacoes estabelecidas pelo contrato.



9.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA:
9.2.1. Além das demais obrigagoes previstas no Edital de Pregdo e seus anexos, sao obrigagdes da Contratada:

9.2.1.1. Executar o objeto do Contrato de acordo com as especificacoes, condicoes, precos e prazos estabelecidos no
Edital de Pregao Eletronico, em sua proposta e no Contrato, em especial no que se refere as caracteristicas dos
equipamentos que compodem a infraestrutura de prestacao dos servigcos e aos procedimentos de implantacao e
caracteristicas dos links de comunicacao necessarios a execugao dos servicgos;

9.2.1.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, bem como, ainda, assegurar
os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

9.2.1.3. Instalar ou alterar o enderco dos links nos prazos especificados no objeto, contados do recebimento da Ordem
de Servico;

9.2.1.4. Manter o servigo funcional e sem interrupgoes, contados da entrega formal da instalacao;

a) O transcurso de 03(trés) dias uteis sem registro de interrupcao dos servigos é condigdo para que seja efetuado
o recebimento definitivo da implantacao.

b) Em caso de interrupcédo do funcionamento do servigo neste periodo, o prazo sera interrompido e reiniciada a
contagem;

c) Serdo admitidas apenas duas ocorréncias interrupgoes dos servigos com o reinicio de contagem do periodo sem
aplicacao de sancoes administrativas;

d) No caso de links instalados para atender periodos curtos e pré determinados, a interrupcao dos servigos que
prejudique o andamento dos servicos poderda caracterizar inexecucao contratual.

9.2.1.5. Prestar suporte técnico, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de telefone do tipo 0800, aplicativo de
mensagem, sitio eletronico e/ou e-mail, com a finalidade de resolver problemas de funcionamento ou orientar o TRE-
RO quanto a perfeita utilizagdo dos servigos contratados, durante 24 horas por dia e 07 dias por semana, incluindo
fins-de-semana e feriados;

9.2.1.6. Solucionar os problemas de funcionamento dos servigos nos prazos maximos estipulados no objeto, contados
da abertura do chamado para prestacdo do suporte técnico;

9.2.1.7. Garantir os requisitos de qualidade e disponibilidade estipulados no objeto, sob pena de aplicagdo dos
descontos previstos nas regras do Acordo de Nivel de Servico;

9.2.1.8. Realizar as alteracoes de endereco dos links nos prazos especificados no objeto, contados do recebimento da
Ordem de Servico;

9.2.1.9. Desinstalar links, com o devido recolhimento dos equipamentos, nos prazos especificados no objeto, contados
do recebimento da Ordem de Servico;

9.2.1.10. Apresentar, até o 52 dia do més subsequente a execucao dos servigos, Nota Fiscal/Fatura,
preferencialmente, na forma eletrénica, discriminando os servigos executados e os respectivos valores de cada um
deles, devendo o vencimento da referida Nota Fiscal/Fatura ser de, no minimo, 10 (dez) dias tuteis, contados da sua
apresentacao;

a) A Nota Fiscal/Fatura, na forma eletronica, poderd ser encaminhada através do correio eletronico
contratosti@tre-ro.jus.br ou disponibilizada para download em sitio eletrénico, desde que haja notificacdo a
contratante na data em que a NF/fatura for disponibilizada;

9.2.1.11. Dirigir a Gestao do Contrato eventuais pedidos justificados de prorrogagao dos prazos de cumprimento das
obrigacoes;

9.2.1.12. Aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. Eventauis acréscimos superiores a esse
percentual, em situagdes excepcionais, obedecerdo aos requisitos definidos na Decisdo Plenaria do TCU n. 215/99. As
supressoes acima desse limite poderao ocorrer por acordo entre as partes;

9.2.1.13. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.2.1.14. Cumprir determinacao do Fiscal do Contrato para adimplemento de obrigacdao assumida com a celebracao
do ajuste, no prazo determinado na notificacao, sob pena de aplicacao de penalidades caso persista, de forma
injustificada, a inadimpléncia;

9.2.1.15. assinar, junto com o contrato, os Termo de Responsabilidade e Sigilo e apresentar, no prazo maximo de
5 (cinco) dias tuteis da solicitagao pelo fiscal ou gestor;

9.2.1.16. Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao exercida
pela Contratante;

9.2.1.17. Responder, nos termos do Artigo 70, da Lei n. 8.666/93, por danos, avarias e desaparecimento de bens
materiais causados ao contratante ou a terceiros, por seus empregados, prestadores de servigcos e prepostos, em
atividade nas dependéncias do contatante ou outras a seu mando, desde que fique comprovada a responsabilidade;

9.2.1.18. Assumir total responsabilidade pelo controle de obrigagbes fiscais, trabalhistas e previdéncidrias que
contrair em razao da prestacdo de servigos;

9.2.1.19. Nao admitir no seu quadro societario, de funcionarios ou prestadores de servigos, funcionario ou membro da
administracdo do Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia, ainda que em gozo de licengca ndo remunerada nas
hipéteses em que couber, mesmo na condi¢cao de subcontratado;



9.2.1.20. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos que forem por ela solicitados, cujas reclamacoes obriga-se a atender prontamente.

9.3 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - CRITERIOS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

9.3.1. O ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS é o ajuste estabelecido entre o érgéo contratante e a contratada
prestadora dos servigos, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,
os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacoes de pagamento.

9.3.2. O principal instrumento de controle utilizado durante a execugdo contratual serd a “Avaliacao da qualidade
da prestacao dos servicos pela contratada”;

9.3.3. A verificacao do cumprimento da qualidade e disponibilidade minimas definidos neste instrumento, sera feita
com base no monitoramento da ferramenta do Contratante e/ou de ferramenta similar oferecida pela contratada;

9.3.4. O Periodo de Nao Funcionamento do Enlace - PNF serd registrado em minutos, sendo iniciado a partir do
momento da indisponibilidade do enlace e encerrado no momento aceite da manutencao (fechamento do chamado)
efetivado pela fiscalizacdao do Contrato;

9.3.5. O somatoério dos PNF serda o tempo considerado como base para avaliar o cumprimento da disponibilidade
minima mensal dos servigos contratados;

9.3.6. Quando o somatdrio dos PNF, no més, for menor ou igual a indisponibilidade mensal admitida, o valor referente
a esse periodo de indisponibilidade sera descontado do valor contratado, sendo o valor do desconto obtido da
seguinte forma:

VD =[ VMAE x X PNF ]
DM

Onde,

VD = Valor do desconto

VMAE = Valor mensal do enlace

DM = Disponibilidade mensal (quantidade de dias do més x 1.400 minutos)

= PNF = Somatorio de todos os Periodo de Ndao Funcionamento do Enlace - PNF no més (em minutos)

9.3.7. Quando o somatdrio dos PNF, no més, for superior a indisponibilidade mensal admitida, o valor referente a esse
periodo de indisponibilidade serd descontado do valor contratado, sendo o valor do desconto referente ao tempo de
indisponibilidade que extrapolar esse percentual o dobro do valor contratado, obtido da seguinte forma:

VD = [ VMAE x (1-DMC) xDM] +2x { VMAE x[XPNF-(1-DMC)xDM] }
DM DM

Onde,

VD = Valor do desconto

VMAE = Valor mensal da assinatura do enlace

DM = Disponibilidade mensal (quantidade de dias do més x 1.400 minutos)

DMC = Disponibilidade mensal contratada (conforme especificado no objeto)

¥ PNF = Somatorio de todos os Periodo de Nao Funcionamento do Enlace - PNF no més (em minutos)

9.3.8. Ndo serao computados no PNF os minutos de paradas programadas, solicitadas com antecedéncia minima de
72h a contratante, que poderd indeferir o pedido em razdo de conflito do periodo com atividades esséncias do érgao.

9.4 DO PAGAMENTO:

9.4.1. O pagamento do objeto serd efetuado mensalmente, mediante ordem bancéria - ou por meio de ordem bancdéria
para pagamento de faturas com cddigo de barras - através do Banco do Brasil S/A, em moeda corrente, em até 10
dias corridos contado da data em que for devidamente atestada a Fatura/Nota Fiscal pelo Gestor ou Fiscal do
Contrato, aplicadas as retengoes legais, inclusive quanto a legislacao Municipal do Imposto sobre Servigos.

9.4.2. Para fazer jus ao pagamento, a contratada deverd apresentar, até o 52 dia do més subsequente a execucgao dos
servicos, Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente, na forma eletronica, discriminando os servigos mensais e/ou
eventuais executados e os respectivos valores de cada um deles, comprovando, sempre que solicitado, regularidade
junto ao SICAF, a Justica do Trabalho e ao Conselho Nacional de Justica, sendo que a regularidade junto ao SICAF,
podera ser suprida pela apresentacdo de comprovacdo de regularidade perante a Fazenda Federal, a Seguridade
Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.3. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser apresentada com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
corridos antes da data de seu vencimento, para que o Gestor ou Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagao e,
nao havendo problemas, o aceite;

9.4.4. A Nota Fiscal/Fatura, na forma eletrénica, devera ser encaminhada para o e-mail contratosti@tre-ro.jus.br ou
outro informado pela contratante;

9.4.4.1. A Nota Fiscal/Fatura podera ser disponibilizada em sistema WEB, desde que envie notificacdo, sempre que
uma nova fatura for disponibilizada, ao e-mail contratosti@tre-ro.jus.br ou outro informado pela contratante;

9.4.4.2. Podera haver faturamento proporcional (pré-rata) da data de instalagdo do link até o fechamento do periodo
de faturamento ou do inicio do periodo até a desativagdo do link;

9.4.4.3. Quando do faturamento proé-rata, a contratada devera fazer constar na fatura o periodo de faturamento e



respectiva localidade.

9.4.4.4. Nos casos de links eventuais de acesso a Internet banda larga que forem utilizados por periodo inferior a 15
dias, o pagamento sera de 50% (cinquenta por cento) da respectiva mensalidade;

9.4.5. Quando da execucgdo de servicos de instalacdo, o faturamento dos mesmos devera ser incluido na fatura do més
de referéncia com a devida descrigdo e indicacdo da localidade atendida;

9.4.6. Os descontos referentes aos Periodos de Nao Funcionamento do Enlace - PNF, conforme previsto neste
instrumento, deverdo ser contemplados nas faturas apresentadas, caso isso nao ocorra, esses valores serao glosados
no momento do pagamento;

9.4.7. Caso a contratada ndo apresente regularidade perante a Fazenda Federal, Justica Trabalhista, a Seguridade
Social (INSS) ou ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), o fiscal do contrato notificard a empresa para
regularizacao da situacao, dando prazo para cumprimento da determinacao, sujeitando-se a contratada, no caso de
nao adimplir essa obrigacdo, a penalidade prevista para o ndo cumprimento da determinacao do fiscal do contrato;

9.4.8. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serao informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para
pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida;

9.4.9. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga;

9.4.10. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo deverao ser cobrados
em um prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, sob pena de decadéncia;

9.4.11. Valores relativos a obrigacoes financeiras decorrentes de aplicacao de penalidade pela Administracdao poderao
ser descontados de pagamentos devidos a contratada, até que as penalidades sejam liquidadas;

9.4.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento do fornecimento, serad calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)I =(6/100)1=0,00016438

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.4.13. A compensacdo financeira prevista deverd ser incluida em fatura/nota fiscal emitida posteriormente a
ocorréncia.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Se a licitante vencedora descumprir as condi¢coes do Edital de Pregao ficara sujeita as penalidades estabelecidas
nas leis . 10.520/02 e n. 8.666/93.

10.2. Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/02 e do artigo 28 do Decreto n. 5.450/05, garantido o direito do
contraditério e da ampla defesa, sujeitar-se-a a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracao
Publica Federal por prazo de até 05 (cinco) anos e, sendo o caso, sera descredenciada no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF por igual periodo, sem prejuizo das demais cominagles legais e multa, a
LICITANTE que:

10.2.1. quando, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Termo de Contrato;
10.2.2. deixar de entregar documentacgao exigida no edital;

10.2.3. apresentar documentacédo falsa;

10.2.4. ndo mantiver a proposta;

10.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

10.2.6. fizer declaracao falsa;

10.2.7. cometer fraude fiscal;

10.2.8. ensejar o retardamento da execucao do objeto do certame; e

10.2.9. falhar ou fraudar na execucdao do contrato.

10.3 O descumprimento injustificado das obrigagdes assumidas em decorréncia da assinatura do contrato, garantida
a ampla e prévia defesa, sujeitara a contratada a multa moratéria, consoante o caput e §§ do art. 86 da Lei 8.666/93,
sem prejuizo da possibilidade de declaracao da inexecucao parcial ou total do contrato, na seguinte forma:

Tabela 5 - Penalidades

\BASE DE INCIDENCIA| VALOR DE



TIPO PENALIDADE GRAVIDADE DA MULTA REFERENCIA
Atraso injustificado de
1(um) a 10(dez) dias na ) Multa de 2% (dois por Valor instalacio
instalagdo de Mora contratual MEDIA cento) ao dia, até o do link afetacglo
link dedicados (item 01 ou limite de 10(dez) dias.
02).
Multa de 20% (vinte por Valor instalacs
Atraso injustificado de cento) sobre o valor da da lquinsf atagao
11(onze) a 30(trinta) dias instalacao do link + 0 linx atetado
na instalacao de Mora contratual ALTA multa de 0,5% (meio por e
link dedicados (item 01 ou cento) ao dia, sobre o valor do
02). valor do contrato, até o contrato
limite de 20(vinte) dias.
Multa moratéria de 20%
Atraso injustificado ‘(;111(1) tre dpaoirncsirillt;))ésoogze ° }i/allqulinsftagagao
superior a 30 (trinta) dias . i ¢ao do 0 link aletado
. ~ Inexecucao link + Multa moratéria |e
na instalacao de 1 ALTA de 10% (d
link dedicados (item 01 ou contratua e 6 (dez por cento)
02) sobre o valor do contrato [valor do
’ + Sancoes do Art. 87 da |contrato
Lei 8.666/93.
Terceira interrupcao dos Valor da
servicos durante o Periodo Multa de 5% (dez por )
de Funcionamento Mora contratual BAIXA cento) Elrﬁ?s?h;i?ide do
Experimental — PFE atetado
Quarta interrupcao dos Valor da
servicos durante o Periodo . Multa de 10% (dez por .
de Funcionamento Mora contratual MEDIA cento) {?félz?gg%%e do
Experimental - PFE
Quinta e demais
interrupgoes dos servigos o Valor da
durante o Periodo de Mora contratual ALTA erllltta) de 20% (dez por mensalidade do
Funcionamento cento link afetado
Experimental - PFE
Atraso injust.ificado de Multa de 1% (um por Valor da
1(um§) a 5(cinco) horas na Mora contratual BAIXA cento) por hora, até o mensalidade do
ﬁﬁiiggﬁaﬁe%i%bé%?zzg?go limite de 5(cinco) horas. [link afetado
Atraso injustificado de Multa de 5% (cinco por Valor da
6(seis) a 10 (dez) horas na Mora contratual MEDIA cento) + multa de 2% mensalidade do
solucao de problemas de (dois) a hora, até o limite |;.
3 : . link afetado
funcionamento dos servigo. de 5(cinco) horas.
Multa de 15% (quinze
Atraso injustificado poor Ce{lto) + multa de
. 3% (trés por cento) a
superior a 10 (dez) horas , Valor da
~ hora, até o momento da .
na solucao de problemas de |Mora contratual ALTA solucio do problema de mensalidade do
funcionamento dos func(i;oname%to até o link afetado
Servigos. limite de 60% clio valor
da mensalidade.
Atraso injustificado de
1(uma) a 5(cinco) horas na Multa de 5% (dois por Valor da
solucao de problemas de Mora contratual ALTA cento) a hora, até o mensalidade do

funcionamento dos servigo
durante o periodo eleitoral.

limite de 5(cinco) horas.

link afetado




Atraso injustificado de
6(seis) a 10(dez) horas na

Multa de 25% (vinte por
cento) + multa de 0,2%

Valor da
mensalidade do

nAtiFinndA nAla Feon~nlabh

solucdo de problemas de Mora contratual ALTA (vinte centésimos por link afetado e
funcionamento dos servicos cento) a hora, até o Valor do
durante o periodo eleitoral. limite de 10(dez) horas. |contrato
Multa moratéria de 25%
(vinte e cinco por cento)
Atraso injustificado sobre o valor da Valor da
superior a 10(dez) horas na Inexecucio assinatura do link + mensalidade do
solucdo de problemas de ¢ ALTA Multa moratéria de 2% [link afetado e
funcionamento dos servicos contratual (dois por cento) sobre o ([Valor do
durante o periodo eleitoral. valor do contrato + contrato
Sancoes do Art. 87 da
Lei 8.666/93.
Né&o atendimento a
disponibilidade minima Valor da
mensal durante 5(cinco) Inexecucao .
meses ndao consecutivos em contratual BAIXA Multa de 10% mensahdade do
, link afetado
um periodo de 12(doze)
meses.
Né&o atendimento a
disponibilidade minima Inexecucao . Valor d.a
. MEDIA Multa de 20% mensalidade do
mensal por dois meses contratual link afetado
consecutivos.
Né&o atendimento a
disponibilidade minima Inexecucgéao Valor d.a
A ALTA Multa de 30% mensalidade do
mensal por trés meses contratual link afetado
consecutivos.
?Ea‘?s)o ;rg&itggl)cggos (ri:; Multa de 1% (um por Valor da
. ~ . Mora contratual BAIXA cento) ao dia, até o mensalidade do
instalacao de links banda . A . .
larga. limite de 3 (trés) dias. link afetado
e Multa de 3% (trés por
i(t;?lz(t);rlcr)l)J lallsglf(lggtde? gieas na Inexecucéao - ceqto) + multa de 20/.0 Valor d.a
instalacio de links banda contratual MEDIA (dois por cento) ao dia, |mensalidade
até o limite de 4(quatro) |link afetado
larga. dias.
Multa de 11% (onze por |Valor da
Atraso injustificado cento) sobre o valor da |mensalidade do
superior a 7(sete) dias na Inexecucgao ALTA mensalidade + multa de [link afetado e
instalacdo de links banda contratual até 5% (cinco por cento)
larga. sobre o valor do valor do
contrato. contrato
Multa moratéria de 20%
Interrupgoes dos servigos (vinte por cento) sobre o
durante o Periodo de valor da ordem de Valor d.a ordem
Funcionamento I ~ servigo para o link ?ekse?’lg?ido
Experimental - PFE de nexecucao ALTA afetado + Multa ink afetado e
links Banda Larga que contratual moratoria de 1% (um por valor do
prejudique o andamento cento) sobre o valor do contrato
das atividades contrato + Sancdes do
Art. 87 da Lei 8.666/93.
Primeiro atraso
injustificado de 3(trés) dias
go cumpr1m~ento de Mora contratual BAIXA Multa de 0,5% Valor do
eterminacgao regularmente contrato




liyLlilivaua polu Linduval vu

gestor do contrato.

Segundo atraso
injustificado de 05(cinco)
g1as no.cumNprlmento de Mora contratual MEDIA Multa de 1% Valor do
eterminacao regularmente contrato
notificada pelo fiscal ou
gestor do contrato.

Terceiro atraso
injustificado de 05(cinco)
g1as no_cumNprlmento de Mora contratual MEDIA Multa de 2% Valor do
eterminacao regularmente contrato
notificada pelo fiscal ou
gestor do contrato.

Quarto atraso injustificado ~
o,
de 05(cinco) dias ou Inexecucao Multa de 5% + Sangoes Valor do
D . ALTA do Art. 87 da Lei
primeiro atraso superior a contratual contrato
7(sete) dias 8.666/93.

10.4 Poderdo ser aplicadas a licitante vencedora, nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, nas hipdteses de
inexecucgao total ou parcial das obrigacoes estipuladas neste edital e seus anexos, as seguintes penalidades:

10.4.1. adverténcia;
10.4.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

10.4.3. suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos;

10.4.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior;

10.5 As sancdes previstas neste capitulo SANCOES ADMINISTRATIVAS, deste instrumento, poderao ser aplicadas de
forma cumulada entre si e com as demais previstas na legislacao correlata e outras previstas no Edital;

10.6 Da aplicagao de penalidades sera garantido o direito do contraditério e da ampla defesa;

10.7 No caso de a adjudicataria ou contratada ter valor a receber deste Tribunal e nao recolher o valor da multa,
eventualmente imposta, dentro de 05 (cinco) dias tuteis a contar da data da intimag&do, o mesmo serd automaticamente
descontado da fatura a que fizer jus, atualizado pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia
- Selic para titulos federais, acumulada mensalmente, até o dltimo dia do més anterior ao do pagamento, e de 1% (um
por cento) no més de pagamento.(Art. 29 e 30 da Lei 10.522/2002 e Acérddo TCU n. 1.603/2011);

10.8 No caso de o valor de pagamento a que fizer jus a Contratada nao for suficiente para cobrir o montante da multa
ou da condenacgdo aplicadas, aquele valor sera recolhido ao Tesouro Nacional, devendo o saldo do valor das
penalidades aplicadas ser recolhido através de GRU a Conta Unica do Tesouro Nacional no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da notificacdao do responsavel, sob pena de inscrigao na Divida Ativa da Uniao (Lei 6.830/80 e
art. 62 da IN TRE-RO 05/2009);

10.9 No caso de a contratada nao ter nenhum valor a receber deste Tribunal, o valor da multa ou condenagdo
aplicada seréa recolhido através de GRU, a Conta Unica do Tesouro Nacional, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds
a notificagdo do responsavel, sob pena de inscrigdo na Divida Ativa da Uniao (Lei 6.830/80);

10.10 No mesmo ato o responsavel sera notificado de que a auséncia do recolhimento no prazo maximo de 75
(setenta e cinco) dias podera ensejar sua inscricdo no Cadin (Art. 29, § 32 da Lei n. 10.522/02);

10.11 Os responsaveis pelas multas e demais obrigagées nao quitadas e desde que nao inscritas na Divida Ativa da
Unido ou no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin), poderdo ainda ser
inscritos no Cadastro Interno de Inadimplentes do TRE/RO - CAI2;

10.12 As multas previstas nesta secao nao eximem a adjudicataria ou contratada da reparacdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracdo contratante;

11. DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO

11.1. O Coordenador de Seguranca, Infraestrutura e Comunicagéo, ou seu substituto ficard responsavel pela gestao
do contrato;

11.2. A Secao de Infraestrutura e Comunicacgédo ficara responsavel pela fiscalizagdo do contrato;



12. DOS ANEXOS

12.1. Sdo anexos deste TR:

12.1.1. Anexo I - Modelo padrao de proposta de precos (0877427);
12.1.2. Anexo II - Localidades atendidas (0877694)

12.1.3. Anexo III - Termo de responsabilidade e sigilo (0888932)
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