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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDÔNIA
AV. PRESIDENTE DUTRA, 1889 - Bairro BAIXA DA UNIÃO - CEP 76805901 - Porto Velho - RO - www.tre-ro.jus.br

ATA Nº 7/2023 - PRES/DG/SGP/COEDE

 

Data: 11/04/2023

11h00

 Pauta:

1. Treinamento dos cartórios eleitorais para uso da plataforma Goto e do serviço de intérpretes

Registro

A reunião iniciou 11h15, após sanadas as dificuldades iniciais para acesso. Por bloqueio de proxy e problemas com o link encaminhado, a reunião precisou ser
feita com o uso dos celulares dos servidores.

Participaram da reunião 30 pessoas, entre os servidores dos cartórios eleitorais, representantes da empresa e suporte técnico da Goto.

A senhora Cintia Malcher apresentou a forma de atendimento e os procedimentos a serem adotados pelos cartórios para o atendimento da pessoa surda.

Identificamos que o aplicativo Goto exige a instalação do aplicativo para poder funcionar. Ao questionarmos sobre isso, o técnico informou que o aparelho dele
funciona sem que seja necessário baixar um aplicativo, mar que por limitações tecnológicas talvez seja necessário baixar aplicativo. Cariny perguntou se
alguém na reunião precisou baixar aplicativo, mas todos informaram que precisaram baixar aplicativo. Isso obrigará o eleitor a baixar a aplicação no seu
aparelho.

Foi solicitado que a empresa informe quais os requisitos de hardware e software necessários para acessar o serviço.

Foi novamente cobrado que a Inove apresente formalmente sua capacidade de fornecer até dez atendimentos simultâneos.

Foi questionado como será registrado qual o cartório eleitoral que está prestando o atendimento. A empresa informou que a intérprete perguntará para qual
cartório está fazendo o atendimento e gerará dados para um relatório mensal de atendimentos.

Ficou resolvido que a COEDE gerará o QR-Code para que as pessoas possam ter acesso direto ao link do aplicativo GoTo.

Está agendado para os dias 12 a 14 de abril o teste com representantes da comunidade surda, para que possamos divulgar o serviço para a comunidade em
geral.

 

 

Documento assinado eletronicamente por RONALDO PONTES MOURA, Coordenador(a), em 11/04/2023, às 15:18, conforme art. 1º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por OSMALDO REZENDE DUARTE JÚNIOR, Chefe de Cartório, em 12/04/2023, às 07:51, conforme art. 1º, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCELINO ENGEL, Técnico Judiciário, em 12/04/2023, às 08:00, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ROBSON BARBOSA DE ANDRADE, Assistente I, em 12/04/2023, às 08:07, conforme art. 1º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por LEILIANE DIAS CABRAL, Chefe de Cartório, em 12/04/2023, às 09:00, conforme art. 1º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CARINY BALEEIRO TADIOTTO CIELO, Chefe de Cartório, em 12/04/2023, às 09:21, conforme art. 1º, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Carla Maira Dias Pinto, Chefe de Cartório, em 12/04/2023, às 10:22, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por TÂNIA ROZIMAR ALVES, Chefe de Cartório, em 12/04/2023, às 10:30, conforme art. 1º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por TICIANA LIPPI PAULUCCI CONSELVAN, Chefe de Cartório, em 12/04/2023, às 11:37, conforme art. 1º, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARLI FERREIRA RODRIGUES, Auxiliar de Cartório, em 12/04/2023, às 12:34, conforme art. 1º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Valéria Lúcia da Silva Oliveira, Auxiliar de Cartório, em 12/04/2023, às 13:02, conforme art. 1º, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por DANIELLE JULIANA DE SÁ LEITÃO CRUZ, Chefe de Seção, em 12/04/2023, às 14:32, conforme art. 1º, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por DANIELA DE SOUZA MORAES, Técnico Judiciário, em 13/04/2023, às 12:27, conforme art. 1º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por SOLANGE MENDES GARCIA, Assessor(a), em 13/04/2023, às 16:30, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao informando o código verificador 0997904 e o
código CRC 7BA495DA.
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