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ATA Nº 3/2023 - PRES/DG/SGP/COEDE

 

Data: 10/01/2023

15h00

 Pauta:

1. Comunicação sobre as dificuldads encontradas no processo de implementação do serviço de intérpretes remotos
2. Definição da ação a ser tomada para o pleno funcionamento do serviço

Registro

Ficou decidico que os cartórios realizarão um teste em campo do serviço de intérpretes, escolhendo-se o períoro de 12 a 14 de abril para que as associações de
surdos, escolas de intérpretes ou escolas voltadas para a educação especial possam encaminhar representantes que se disponham a testar os serviços
contratados.

A simulação implicará no uso dos sistemas, na qualidade da interpretação, na disponibilização do número mínimo de intérpretes para atendimentos
simultâneos, na geração dos relatórios adequados, no controle das filas de espera, dentre outros itens previstos em Edital.

Os protcolos de atendimento serão elaborados pela COEDE em parceria com os cartórios eleitorais.

A verificação da qualidade dos sinais de internet dos cartórios será solicitada à STIC.

A formulação dos Ofícios será realizada pela Comissão de Acessibilidade, em parceria com os cartórios eleitorais.

A empresa será informada sobre o teste e sobre as questões que serão avaliadas e sobre a implicação possível dos resultados.
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