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PORTARIA N° 237 /2019

O DIRETOR GERAL EM SUBSTITUICAO DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE

RONDONIA, no uso das atribui¢des regimentais;

Considerando o principio constitucional da eficiéncia, constante do art. 37, da Constitui¢do Federal;

Considerando a necessidade de alinhar os instrumentos de planejamento as normas reguladoras e estratégias do

Poder Judiciario, em especial a Resolugdo CNJ n° 211/2015;

Considerando a necessidade de documentar o processo de Planejamento Tatico de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo;

Considerando a necessidade de estabelecer parametros para propiciar a melhoria continuada do aludido processo; R

ESOLVE:

Instituir o processo de elaboragio do Plano Tético de Tecnologia da Informagio, conforme Anexo Unico deste Ato.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité Diretivo de TIC (CDTIC).

Este Ato entrard em vigor na data de sua publicago.

Publique-se.
Registre-se.

Cumpra-se.

Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia, maio de 2019
Francisco Parentes da Costa Filho
Diretor-Geral em substitui¢do

ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 237/2019 (evento 0406014)
Processo de Planejamento Téatico de Tecnologia da Informagao e Comunica¢io
Acessar pelo portal da transparéncia do TRE-RO, no endereco: http://www.tre-ro.jus.br/transparencia

—
|

eletrdnica

em 28/05/2019, as 16:20, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

i ;_;I F—" verificador 0409248 ¢ o cédigo CRC 96F0649D.
P _-l u'

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO PARENTES DA COSTA FILHO, Diretor(a)-Geral - Em Substitui¢io,

"-1;'.': A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao informando o codigo

0000974-14.2019.6.22.8000 0409248v14

https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=428184&infra_siste...
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1. Propésito do pProcesso
Elaborar o plano com as a¢Bes necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos planos estratégicos: Institucional
e de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao.

2. Evento ou condicdo para inicio do processo
As condicdes que deflagram o processo sdo:

e Quando o Plano Estratégico de TIC (PETIC) for publicado (ciclo de 5 ou 6 anos);
e Quando a vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) estiver a quatro
meses do seu encerramento.

3. Produto do processo
O produto primario do processo é o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao aprovado.

4. Detalhamento das atividades

Atividade:

1. Definir a equipe de elaboragao
Entradas:

v" Relag¢3o dos ocupantes de cargos de Tl
Saidas:

v Solicitacdo para instituir a equipe

Descri¢ao da atividade:
v" Escolher e indicar os integrantes de equipe de elabora¢do do PDTIC
v" Comunicar os indicados
v" Solicitar a elaboracdo do ato normativo de designacdo da equipe

Observagoes:
v' Considerar periodos de férias/afastamentos dos integrantes da equipe. Em caso de
afastamento do titular, o substituto deverd assumir as atribui¢ées na equipe.
Materiais auxiliares:
v" Nao definido




Atividade:
2. Instituir a equipe de elaborac¢do do PDTIC

Entradas:
v" Solicitacdo do Comité Executivo de TIC (CETIC)

Saidas:
v" Ato normativo de designacio da Equipe

Descri¢ao da atividade:
v" Analisar a solicitagdo do CETIC
v" Realizar eventuais adequac¢des na relacdo dos indicados para compor a equipe de
elaboracdo
v" Emitir ato normativo instituindo a equipe

Observagoes:
v" Pode-se estabelecer como prazo para a equipe concluir os trabalhos, no minimo 1
més e idealmente de 4 meses.

Materiais auxiliares:
v Portarias anteriores de designacdo de equipes

Atividade:
3. Descrever a metodologia de elaboragdo

Entradas:
v" Manual atualizado do processo de elaborac¢3o do PDTIC do TRE-RO

Saidas:
v" Texto descritivo da metodologia de elabora¢do do PDTIC

Descri¢ao da atividade:
v" Fazer o registro da observancia do manual do processo de Planejamento Tatico de
TIC.

v" Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboracdo do PDTI, que podera
considerar:
o Modelos de referéncia de PDTIC de outros érgaos publicos;
o Modelos de PDTIC disponiveis na literatura;
o Modelo préprio de PDTIC

Observagoes:

v Pode-se indicar, na descricdo de metodologia, o fluxo planejado para elaborac¢do do
PDTIC;

v" Convém indicar quais as técnicas poderdo ser empregadas para elaboragdo do plano,
tais como: levantamento junto aos comités de TIC; envio de questionarios; grupo de
trabalho; entrevistas com as areas de TIC; analise de histérico de demandas,
especialmente aquelas registradas nos eventos de elaboracdo da proposta
orcamentdria (orgcamento participativo).

Materiais auxiliares:
v"  Guia de PDTIC do SISP

Atividade:
4. I|dentificar e reunir documentos de referéncia

Entradas:




v" Documentos de direcionamento e planejamento do Poder Judicidrio da Unido da
lavra do CNJ;
v" Documentos de direcionamento e planejamento do préprio TRE-RO

Saidas:
v' Lista dos documentos de referéncia

Descri¢ao da atividade:
v" Consolidar os documentos mais relevantes que serdo utilizados como referéncia para
a elaboracgdo do PDTIC, tais como:
Lei Orgamentaria Anual — LOA;
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD;
Plano Estratégico Institucional — PEI;
Plano Estratégico de TIC — PETIC;
Plano Diretor de TIC — PDTIC (ciclo pretérito)
Regimento do Interno do Corpo Administrativo;
Relatério de reunido para elaboracdo da proposta orcamentaria (orcamento
participativo);
Relatério de avaliacdo das Eleicdes;
o Relatério de correicdo das Zonas Eleitorais.

0O O O O O O O
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Observagoes:
v" Os documentos de referéncia irdo fundamentar a construcdo de diretrizes do PDTIC
e promover o alinhamento com o planejamento institucional;
v" Ao longo da elabora¢do do PDTIC a lista de documentos de referéncia deve ser revista,
com o intuito de manter-se atualizada.

Materiais auxiliares:
v" N3io definido

Atividade:
5. Identificar estratégias do TRE-RO

Entradas:
v" Documentos de referéncia identificados em atividade anterior

Saidas:
v’ Lista das estratégias do TRE-RO

Descrigao da atividade:
v Identificar os objetivos e linhas de ac3o da organizacdo, a partir dos seus
instrumentos de planejamento. Por exemplo:

o Do PEIl: analisar os principios, diretrizes, objetivos e iniciativas estratégicas
gue sejam potenciais geradores de necessidades, potencialmente supridas
com solugdes de TIC;

o Do Regimento: analisar as competéncias e atribui¢des que sejam potenciais
geradoras de necessidades de negdcio ou acbes de TIC.

v" Consolidar os objetivos e linhas de acdo identificadas, com o intuito de subsidiar,
posteriormente, o levantamento das necessidades de informacdo e propiciar o
alinhamento das aces de Tl ao negdcio da instituicdo.

Observagoes:
v" A identificacdo das estratégias é realizada, dentre outros motivos, para prevenir
incoeréncias, gastos desnecessdarios e obter ganhos em eficiéncia no planejamento
de TIC.




Materiais auxiliares:
v" N3o definido

Atividade:
6. Identificar principios e diretrizes

Entradas:
v Documentos de referéncia identificados em atividade anterior

Saidas:
v’ Lista de principios e diretrizes.
v" Inventédrio de necessidades atualizado com informacdes extraidas a partir dos
principios e diretrizes

Descrigao da atividade:
v" Analisar os documentos de referéncia e criar uma lista dos principios e diretrizes
aplicaveis a TIC.
v Identificar possiveis necessidades relacionadas a TIC, a partir dos principios e
diretrizes identificados e registra-las no inventdrio de necessidades.

Observagoes:

v" Principios e diretrizes s3o proposicdes estruturantes para determinado fim, s3o os
norteadores para a tomada de decisdo e os alicerces para as a¢Ges. Considerar nesse
quesito dentre outras fontes: politicas publicas, aderéncia a padrdes e boas praticas;

v" Os principios e diretrizes devem ser seguidos durante todo o processo de elabora¢3o
do PDTIC;

v" N3o é necessario construir uma lista exaustiva de principios e diretrizes;

v" Procurar identificar os critérios de priorizacdo, que posteriormente serdo validados
pelos Comités de TIC.

Materiais auxiliares:
N3o Definido

Atividade:
7. Avaliar os resultados do planejamento de TIC anterior

Entradas:
v" PDTIC do ciclo pretérito

Saidas:
v" Resultados do PDTIC anterior
v" Inventdrio de necessidades atualizado

Descri¢ao da atividade:
v" Avaliar o PDTIC anterior e responder as seguintes perguntas:
o As agdes planejadas foram executadas?
o As metas foram alcangadas?
o As necessidades foram atendidas?
v"Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:
o Por que nio foram executados, alcangados e/ou atendidos?
o Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?
o Foram realistas e adequados?
v ldentificar possiveis necessidades de TIC a partir das respostas obtidas e registra-las
no inventario de necessidades.
v’ Registrar os resultados da avaliagdo no relatério de resultados do PDTIC anterior




Observagoes:
v" A avaliag3o e seu respectivo registro, permite estabelecer trilhas de aprendizagem
organizacional.

Materiais auxiliares:
N&o definido

Atividade:
8. Analisar o referencial estratégico de TIC

Entradas:
v’ Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD
v Plano Estratégico de TIC — PETIC

Saidas:
v" Inventério de necessidades atualizado a partir do referencial estratégico de TIC

Descri¢ao da atividade:
v Avaliar a partir do referencial, quais s3o os problemas a resolver ou oportunidades de
melhoria e inserir sugestdes no inventdrio de necessidades

Observagoes:
v" Se o referencial n3o existe ou se as informacgdes nele disponiveis ndo sdo suficientes
para uma boa andlise, registrar a necessidade de tratamento dessa lacuna no
inventario de necessidades

Materiais auxiliares:
v" N3io definido

Atividade:
9. Analisar a organizagdo da TIC

Entradas:
v" Organograma de TIC
v" Manuais de processos de TIC
v"Inventério de recursos de TIC

Saidas:
v"Inventdério de necessidades de TIC atualizado a partir da andlise da organizac¢do de TIC

Descri¢ao da atividade:

v’ Avaliar se o organograma de TIC é adequado

v’ Avaliar se a arquitetura de TIC é adequada e gerenciada

v Avaliar se processos de TIC existem, se sdo formalizados, mensurados e melhorados,
bem como seus relacionamentos

v" Avaliar se o inventario de recursos (informacgdes, servicos, infraestrutura, etc.) é
mantido atualizado

v' |dentificar problemas e sugestbes de melhoria e registrar no inventdrio de
necessidades

Observagoes:
v" A atividade pode ser desenvolvida com uma avaliagdo de maturidade de governanca
e gestdo de TIC

Materiais auxiliares:
N&o definido




Atividade:
10. Estimar a capacidade para execugao de novos projetos da TIC

Entradas:
v Relatério de resultados do PDTIC anterior
v" Portfélio de projetos
v" Processos de TIC

Saidas:
v" Registro da estimativa de capacidade de execu¢do da TIC

Descri¢ao da atividade:
v"  Estimar a capacidade de execuc3o total da TIC;
v’ Estimar os recursos necessarios para alocagdo em novos projetos e processos

Observagoes:

v' Considerar pessoas e recursos necessarios para a manutencdo dos projetos e
atividades em andamento bem como os necessarios para implementar os novos
projetos e processos. Assim o cdlculo a ser considerado é algo similar a equacao
abaixo:

Capacidade de execucdo disponivel = (capacidade de execuc¢do da TIC) — (capacidade
comprometida com projetos e processos em execuc¢ao).

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
11. Identificar necessidades de informacgao

Entradas:

Objetivos estratégicos do TRE-RO

Processos de trabalho do TRE-RO

Inventdrio de necessidades do PDTIC anterior
Carta de servicos ao cidadao

ASENENEN

Saidas:
v" Inventdrio de necessidades atualizado a partir das demandas de informacdo
identificadas

Descri¢ao da atividade:
v |dentificar necessidades de informac3o vinculadas aos processos de negdcio do TRE-
RO;
v" |dentificar oportunidades de prestacdo de servicos de forma eletrénica,
especialmente daqueles diretamente voltados para os clientes do TRE-RO.

Observagoes:
v/ Convém registrar no inventdrio de necessidades, os problemas decorrentes das
necessidades de informagao
v" Convém observar que as estratégias da organizacdo demandam necessidades de
informacgdo e estas originam necessidades de servigos de TIC. A implementagdo de
servigos requerem pessoal e infraestrutura de TIC e podem ser absorvidos pela
arquitetura existente ou implicar em contratagdes.

Materiais auxiliares:
N&o definido

Atividade:
12. Identificar necessidade de servicos de TIC

Entradas:
v"Inventdrio de necessidades
v"Inventdério de sistemas e equipamentos




Catdlogo de servigos de TIC

Objetivos estratégicos do TRE-RO

Registro de demandas por servigcos de TIC
Carta de servicos ao cidadao

Relatério de correicdo das Zonas Eleitorais

Inventdrio de necessidades atualizado a partir das demandas por servicos de TIC
identificadas

Descrigao da atividade:

v" Avaliar se as necessidades de informac3o podem ser contempladas por algum servico
de TIC existente;

v" Avaliar se é necessério criar servicos ou eliminar algum existente para atender as
necessidades de informacao

v" Avaliar se hd niveis de servico (ANS, ANO) estabelecidos

Observagoes:

v" De acordo com a ITIL® servico é constituido por um conjunto de elementos (sistemas,
equipamentos, processos, documentos) que se inter-relacionam de modo a prover as
facilidades necessdrias para a execucdao de uma atividade de negdcio. Devem ter
utilidade para os clientes e ser entregues com garantia de disponibilidade,
continuidade e seguranca

v" A identificacdo das necessidades pode ser feita por meio de levantamento em atas
de reunido de comités, envio de questionarios, entrevistas, entre outros.

v" Convém registrar no inventario de necessidades, os problemas decorrentes de
demandas ndo atendidas de servicos de TIC

v Se as informac¢des disponiveis ndo forem suficientes para identificacdo das

necessidades de servicos de TIC, convém incluir esse registro no inventario de
necessidades

Materiais auxiliares:

v

N&o definido

Atividade:

13.

Identificar necessidades de infraestrutura de TIC

Entradas:

AN N N NN

Inventario de necessidades

Inventdrio de sistemas e equipamentos

Catdlogo de servigos de TIC

Objetivos estratégicos do TRE-RO

Registro de demandas por servigos de TIC

Carta de servigos ao cidadao

Banco de dados do gerenciamento de configuragado
Relatério de correicdo das Zonas Eleitorais

Saidas:
v

Inventdrio de necessidades atualizado a partir das necessidades de infraestrutura de
TIC

Descri¢ao da atividade:

v

Avaliar por meio de consulta a documentos e entrevistas se a infraestrutura
disponivel suporta a demanda atual e a demanda prevista para o periodo de vigéncia
do PDTIC;

Avaliar se a gestdo de capacidade existe, é formalizada mensurada e melhorada;
Avaliar necessidade de adequacdo da infraestrutura motivada por riscos de
dependéncia, descontinuidade, obsolescéncia, etc.




Observagoes:

v" A drea de TIC precisa assegurar que a capacidade da infraestrutura é compativel (e
continuard sendo) com as demandas de servigcos de TIC. Sendo conveniente para
tanto manter um processo de gestdo de capacidade.

v" A identificacdo das necessidades pode ser feita por meio de levantamento em atas
de reunido de comités, envio de questionarios, entrevistas, entre outros.

Materiais auxiliares:
N3o definido

Atividade:
14. Identificar necessidades de contratacao de TIC

Entradas:

Inventdrio de necessidades

Inventario de contratos de TIC

Objetivos estratégicos, metas e iniciativas do TRE-RO
Registro de necessidades do orgcamento participativo
Registro de necessidades da avaliacdo da eleicao
Relatério de correicdo das Zonas Eleitorais

ASANENENENEN

Saidas:
v" Inventério de necessidades atualizado a partir das necessidades de contratacdo de
TIC

Descri¢ao da atividade:
v Avaliar por meio de consulta a documentos e entrevistas se:
o Ha necessidade de contratacdo de servicos de TIC (terceirizacdo)
o Ha necessidade de aquisicdo de bens de TIC
o Ha contratos vigentes para atender as demandas no periodo de vigéncia do

PDTIC

Observagoes:

N3o definido
Materiais auxiliares:

N3o definido
Atividade:

15. Identificar necessidades de pessoal de TIC
Entradas:

v Inventario de necessidades

v' Quadro de pessoal de TIC (politica de pessoal de TIC; matriz de competéncias,
quantitativo de pessoal efetivo, terceirizado, comissionados)

v" Plano de Capacitagio

v" Objetivos estratégicos, metas e iniciativas do TRE-RO

Saidas:
v"Inventdrio de necessidades atualizado a partir das necessidades de Pessoal de TIC

Descri¢ao da atividade:
v" Avaliar por meio de consulta a documentos e entrevistas se:
o Existe politica e processos de pessoal de TIC, sao formalizados, mensurados
e melhorados
o Existe mapeamento de competéncias
o Atividades de gestao sdo realizadas por terceiros
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o Ha necessidade de aumento ou realocagao de pessoal de TIC em func¢do de
processos estabelecidos e estudos realizados
o Considerar a metodologia de mensuracgdo de forca de trabalho de TIC do CNJ.

Observagoes:

v" Por meio da técnica de gestdo por competéncias, definem-se as competéncias
necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, confrontando-as com
aquelas ja existentes. A diferenca entre as competéncias necessarias e as existentes
precisa ser conhecida e devidamente tratada

Materiais auxiliares:
v N3io definido

Atividade:
16. Consolidar o inventario de necessidades

Entradas:
v" Levantamentos realizados nas atividades precedentes (informac3o, servicos,
infraestrutura, contratacdo e pessoal e levantamento do PDTIC anterior)

Saidas:
v" Inventdrio de necessidades consolidado

Descri¢ao da atividade:
v" Realizar a consolidacdo tratando aspectos tais como:
o Redundéancia entre necessidades;
o Incoeréncia entre as necessidades;
o Possibilidade de agrupamento de necessidades;
o Interdependéncias.

Observagoes:
v Nio definido

Materiais auxiliares:
v" N3o definido

Atividade:
17. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias do TRE-RO

Entradas:
v"Inventério de necessidades consolidado
v Plano Estratégico Institucional
v" Plano Estratégico de TIC

Saidas:
v"Inventdrio de necessidades atualizado com o alinhamento estratégico

Descri¢ao da atividade:
v" Associar cada necessidade registrada no inventario consolidado, a um ou mais
objetivo ou iniciativa estratégica.

Observagoes:
v" Nio definido

Materiais auxiliares:
v N3io definido
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Atividade:
18. Priorizar as necessidades inventariadas

Entradas:
v" Inventdrio de necessidades

Saidas:
v" Inventério de necessidades priorizado
v Lista de necessidades n3o priorizadas para o periodo de abrangéncia do PDTIC

Descrigao da atividade:
v Priorizar as necessidades inventariadas por meio da avaliacdo pelo Comité Executivo
de TIC e deliberagdo do Comité Diretivo de TIC.
v' Separar as necessidades classificadas com baixa prioridade, sem previsdo de
atendimento durante a vigéncia do PDTIC, em uma lista a constar como anexo do
plano, mas nao fazendo parte do seu escopo.

Observagoes:
v" E necessario considerar como critério para priorizacdo, os direcionamentos da
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Materiais auxiliares:
v N3o definido

Atividade:
19. Definir metas e acGes

Entradas:
v" Inventdrio de necessidades

Saidas:
v" Plano de Metas e Ac¢des

Descri¢ao da atividade:
v" Registrar propostas de solucdes de TIC adequadas ao atendimento das necessidades
inventariadas;
v" Desdobrar as necessidades em metas quantificiveis
v Desdobrar as necessidades propondo acdes a serem executadas para alcancar as
metas, registrando o respectivo responsavel e o prazo
v’ Estimar para as acbes propostas:
o Previsdo para inicio, assinalando se a data representa alguma restri¢do (deve
iniciar até ....; ndo iniciar antes de ....)
o Previsdo para conclusdo, assinalando se a data representa alguma restri¢dao
(deve terminar até .....)
o Recursos humanos
o Recursos orcamentadrios, assinalando os valores referentes a investimento e
custeio.

Observagoes:
v" As Necessidade associam-se a Metas e estas associam-se a A¢des
v" Arelacdo entre Necessidades e Metas n3o é necessariamente 1 para 1, podendo ser
n paran.
v" Arelacdo entre Metas e A¢des ndo é necessariamente 1 para 1, podendo ser n para
n.
v" As Metas s3o compostas por:
o Indicador (tratam-se nesse contexto, de indicadores de resultado,
representando eficacia ou efetividade das acdes)
o Valor
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o Prazo
v" N3o é necessario detalhar as a¢des no nivel operacional, isso devera ser feito pelas
respectivas areas envolvidas.
v" No PDTIC as estimativas s3o iniciais, realizadas de modo preliminar. No planejamento
detalhado de cada ac¢do as estimativas serao refinadas.

Materiais auxiliares:
v' COBIT5
v" Guia referencial para medicdo de desempenho e manual para construgdo de
indicadores (MP/SEGEP)

Atividade:
20. Identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Entradas:
v" Plano de Metas e A¢Bes

Saidas:
v Fatores criticos de sucesso para a implantac¢do do PDTIC

Descrigao da atividade:
v Identificar pontos chaves que precisam, necessariamente, ser atendidos para que o
PDTIC tenha sucesso.

Observagoes:

v Fatores criticos sdo requisitos para o alcance do sucesso do plano.

v" Exemplos genéricos de FCS: patrocinio da alta administra¢do para execucdo das
acOes; disponibilidade orgcamentaria; priorizacdo das acBes coerentes com os
objetivos estratégicos; participacdo do demandante na especificacdo de solucgdes;
comunica¢do ativa entre TIC e usudrios; quadro de pessoal quali-quantitativo
adequado.

Materiais auxiliares:
v" N3o definido

Atividade:
21. Planejar o gerenciamento de riscos

Entradas:

Relatério de execugdo do PDTIC anterior
Inventdrio de necessidades

Atas de reunido de analise da estratégia
Atas de reuniao do CETIC

ASENENEN

Saidas:
v" Plano de gest3o de riscos do PDTIC

Descri¢ao da atividade:

v |dentificar e registrar eventos que podem afetar a execuc¢3do das metas e das acbes
planejadas;

v" Analisar os eventos identificados como riscos quanto a probabilidade de ocorréncia e
o impacto no PDTIC;

v |dentificar eventos que transformam riscos em problemas (gatilhos);

v" Planejar as a¢des de resposta aos riscos;

v Definir os responséveis pelo tratamento do risco.

Observagoes:
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v" Convém otimizar o tratamento de riscos centrando esfor¢os naqueles com maior
probabilidade de ocorréncia e de maior impacto.

Materiais auxiliares:
v" Politica de gestdo de riscos do TRE-RO (Res. n2 05/2017)
v" Plano de gest3o de riscos de TIC

Atividade:
22. Consolidar a minuta do PDTIC

Entradas:

Lista de documentos de referéncia

Lista das estratégias do TRE-RO

Relatério de resultados do PDTIC anterior

Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)
Inventario de necessidades

Metas e a¢des

Proposta orcamentaria

Plano de gestdo de riscos

AN N N N N SR

Saidas:
v" Minuta do PDTIC

Descri¢ao da atividade:
v" Consolidar todas as informacdes apuradas em um documento a ser submetido a
aprovacdo da autoridade superior (CDTIC)

Observagoes:
v" Nio definido

Materiais auxiliares:
v' Templates do SISP

Atividade:
23. Avaliar o processo

Entradas:
v" Manual de planejamento tatico de TIC
v" Relato dos integrantes da equipe de elaboracdo

Saidas:
v" Relatério de avalia¢do do processo de planejamento tético de TIC

Descri¢ao da atividade:
v Avaliar o processo de planejamento tatico de TIC, coletando relatos dos participantes
da equipe de elaboracgao;
v" Avaliar a adequacdo de cada atividade ao propésito do processo;
v" Fornecer informacdes para a melhoria continuada do processo, registrando
sugestdes quanto a inclusdes, supressdes e complementacdes.

Observagoes:
v" Nio definido

Materiais auxiliares:
v N3io definido
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Atividade:
24. Aprovar o PDTIC

Entradas:
v" Minuta do PDTIC

Saidas:
v" PDTIC aprovado

Descri¢ao da atividade:
v" Avaliar a consisténcia da minuta do PDTIC, nos seguintes aspectos:
o Compatibilidade politico-social
o Compatibilidade orgamentario-financeira
o Efetiva disponibilidade de recursos humanos (quanti-qualitativamente)
o Beneficios almejados

Observagoes:
v" Nao definido

Materiais auxiliares:
v N3o definido

Atividade:
25. Publicar o PDTIC

Entradas:
v" PDTIC aprovado

Saidas:
v" PDTIC publicado

Descri¢ao da atividade:
v" Publicar o PDTIC aprovado no portal de Internet do TRE-RO e no DJE.

Observagoes:
v" Nio definido

Materiais auxiliares:
v" N3io definido

5. Papéis e Responsabilidades

Estabeleceu-se com o responsavel para desempenhar o papel de dono do processo, o Secretdrio de Tecnologia da
Informagdo. O dono do processo é o papel com a responsabilidade de garantir que o processo é adequado ao
propdsito, devendo atuar no seu patrocinio, desenho, gerenciamento de mudancas e na promoc¢do da sua melhoria

continuada.

Além do dono, os demais papéis e responsabilidades envolvidos com o processo de planejamento tatico de TIC, foram

reunidos na matriz RACI a seguir:
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Atividade

6. Metas e métricas
Foram definidos os seguintes indices para avaliar o processo do PDTIC:

-R

e il
- |
- 1
e L
Avaliar o processo IR
Aprovaro PDTIC R Lo
PublicaroPDTIC | R IR

Equipe de
elaboracdo

Identificador PDTIC-01
Dono do Processo Secretario de Tecnologia da Informacgao
Indicador Percentual de execug¢do do PDTIC

Justificativa

Realizar a avaliagdo quantitativa da execu¢ao do PDTIC

Periodicidade de medigao

Anual, no més de novembro de cada ano.

Regra de apuragao

Qtd. de agdes do PDTIC que foram executadas X 100

Total de agdes no PDTIC para o periodo —(canceladas+suspensas+pendentes)

Onde:
—  Canceladas: representa a quantidade das a¢des que foram canceladas pelo demandante ou
suplantadas por novas tecnologias. Tudo com o devido registro no processo.
—  Suspensas: representa a quantidade das ag¢des que foram suspensas devido a repriorizagdo
pelos comités de governanga.
—  Pendentes: representa a quantidade das a¢8es que estdo pendentes por qualquer motivagdo
externa a TIC (auséncia de requisitos dos demandantes, auséncia de orgamento, etc.)

Meta

80%

Polaridade da meta

Melhor se maior

Origem dos dados

v" Processo SElI do Plano de Acdo Anual do TRE-RO de lavra da
Assessoria de Planejamento;

v" Processo SEI do PDTIC;

v" Processos SEI das ac¢des, se houver;

v' Ferramenta de gerenciamento de projetos.

v" Atas de reunido dos comités de governanca de TIC (CDTIC / CETIC)

Responsavel pela coleta

SEGOV
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Responsavel pela validagao do | CETIC
indicador apurado
Identificador PDTIC-02

Dono do Processo

Secretario de Tecnologia da Informacao

Indicador

Indicador de efetividade do PDTIC

Justificativa

Avaliar se o PDTIC estd sendo devidamente observado na formulagdo dos
Planos de Acdo do TRE-RO e em que medida, integralmente ou
parcialmente.

Periodicidade de medicao

Duas vezes ao ano, nos meses de marcgo e novembro.

Regra de apuragao

Qtd.de agodes que figuram em ambos os Planos ( Plano Anual do TRE e PDTIC) X100

Total de agdes que o Plano Anual do TRE designou aarea de TIC

Meta

90%

Polaridade da meta

Melhor se maior

Origem dos dados

v" Processo SEl do Plano de Ac3o Anual do TRE-RO de lavra da
Assessoria de Planejamento;

Processo SEI do PDTIC;

Processos SEl das agles, se houver;

Ferramenta de gerenciamento de projetos;

Atas de reunido dos comités de governanca de TIC (CDTIC / CETIC)

ANENENEN

Responsavel pela coleta

SEGOV

Responsavel pela validagao do
indicador apurado

Dono do processo

Identificador

PDTIC-03

Dono do Processo

Secretario de Tecnologia da Informacao

Indicador

indice de novas acdes

Justificativa

Avaliar a incidéncia de novas demandas no decorrer da execu¢do do PDTIC

Periodicidade de medicao

Anual, no més de novembro de cada ano.

Regra de apuragao

Qtd.de novas agdes X100

Total de agdes do PDTIC para o periodo

Meta

5%

Polaridade da meta

Melhor se menor

Origem dos dados

v" Processo SElI do Plano de A¢3o Anual do TRE-RO de lavra da
Assessoria de Planejamento;

Processo SEl do PDTIC;

Processos SEl das agdes, se houver;

Ferramenta de gerenciamento de projetos.

Atas de reunido dos comités de governanca de TIC (CDTIC / CETIC)

ANANENEN

Responsavel pela coleta

SEGOV

Responsavel pela validagao do
indicador apurado

Dono do processo
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7. Relacionamento com outros processos
O atual processo se relaciona diretamente com os demais a seguir:

e Processo de Gestdo da Estratégia de TIC;
e Processo de Planejamento Orcamentdrio de TIC;
e Processo de Contratacdo de TIC.

8. Modelos de Referéncia
Constituem modelos de referéncia para o processo de planejamento tatico de TIC:

e COBIT®5 Enabling Process
e Guia de PDTIC do SISP

9. Revisao

Este manual de processo devera ser revisto a cada ano sem ocorréncia de elei¢ao oficial.
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10. Diagrama do processo no nivel descritivo de abstracao
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