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Tribunal Regional Eleitoral de Ronddnia - Ouvidoria

Relatério de Gestdo - Exercicio 2023

Trata-se do relatorio de gestdo da Ouvidoria do TRE-RO relativo ao ano de 2023, em
cumprimento ao art. 14, X, do Regulamento da Resolucdo TRE-RO n° 27/2010.

Esta Ouvidoria é instancia de controle e participagdo social cuja finalidade é contribuir ao
aprimoramento da gestdo deste Tribunal e dos servicos publicos prestados, facilitando o
acesso e a defesa dos direitos do usuario, por meio da interlocugdo com as unidades
internas e do tratamento de manifestacGes tipificadas como reclamacgdes, dendncias,
elogios, sugestdes, solicitagcdes e atendimentos ao cidaddo, consoante Lei n° 13.460, de
2017 e Resolugdo TRE-RO n° 27/2010.

A Ouvidoria também atua como unidade responsavel pela coordenacdo da tramitacdo dos
pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(LATI), conforme a determinagéo contida na Resolugdo TRE-RO n° 39/2016.

Atualmente, estéo disponibilizados como canais de atendimento: o Formulario Eletrénico
contido no site do TRE-RO, a conta de e-mail institucional (ouvidoria@tre-ro.jus.br),
Disque Eleicdo 148 (0800 148 0148), Whatsapp Chatbot (69) 3211-2148 e o Balcéo
Virtual contido no site do TRE-RO.

Além das formulas eletrdnicas, os cidaddos tém a possibilidade de encaminhar suas
manifestacdes, bem assim os pedidos de acesso a informacao por correspondéncia fisica
ou comparecimento pessoal a sala da Ouvidoria situada no Edificio-Sede deste Tribunal.

1. Encaminhamento de demandas

No caso do Formulario Eletrénico as manifestacbes dos usuarios sdo convertidas de
maneira automatizada em processos administrativos do Sistema Eletronico de
Informagdes-SEI.

Em relacdo ao tratamento das demandas, quando ndo podem ser atendidas diretamente
nesta Ouvidoria, sdo encaminhadas as unidades competentes para analise e resposta final
ao usuaério.


mailto:ouvidoria@tre-ro.jus.br
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2. Atendimentos em 2023.

a. Formulario Eletrénico-SEI (site oficial)

No ano de 2023, foram gerados no SEI o total de 141 processos, consistindo em 01 elogio,
02 criticas, 33 pedidos de acesso a informacdo, 4 denlncias, 10 reclamacdes e 91
processos de Atendimento ao Cidaddo. Esta Ultima modalidade de manifestacdo
representou cerca de 63,82 % do total das demandas em 2023 recebidas no SEI.

No tocante aos Pedidos de Acesso a Informacéo, em obediéncia ao determinado no Art.
30, 11, da Lei n. 12.527/2011, informa-se que dos 33 (trinta e trés) requerimentos, houve
o0 deferimento de 100% dos pedidos de acessoa informacao.

b. Ligacdes Telefonicas (Disque 148 /0800 148 0148)

Servigo permanente da Ouvidoria Regional Eleitoral de Ronddnia, disponibilizado nos
prefixos telefénicos 148 e 0800 148 0148.

O Atendimento em 2023 foi realizado por equipe composta por 01 (um) servidor e 1
(um) colaboradora terceirizada.

No ano de 2023 ocorreram uma média de 2.847 mil atendimentos no disque 148, sendo uma
meédia de maisde 230 ligacGes mensais atendidas pela equipe ordinaria da Ouvidoria.

c. Correio Eletrénico (E-mail)

Servico permanente da Ouvidoria Regional Eleitoral de Rond6nia, disponibilizado no e-mail
ouvidoria@tre-ro.jus.br a ouvidoria recebeu um total de 648 mensagens eletrbnicas periodo de
2023.
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d. Balcéo Virtual e Whatsapp Chatbot (69) 3211-2148

A ferramenta Balc&o Virtual é um canal direto de comunicacao entre o cidaddo e as unidades
judiciarias. O balcéo foi implementado neste tribunal no dia 18 marco de 2021 com base na
Resolucdo CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021 e Portaria de n°® 7/2021. Os usuarios
do Balcdo Virtual sdo: advogados, partes, membro do Ministério Pdblico Eleitoral,
Defensoria Publica da Unido, candidatos, partidos politicos e eleitores. No ano de 2023,
atendemos um total de 6.339 solicitacdes no Balcdo Virtual.

Dessa forma somando as entradas pelo Formulario Eletrénico com os atendimentos
via Telefone, email e balcdo virutal esta Ouvidoria somou a quantidade de 9.975
atendimentos no ano de 2023.

3. Participacdo no Ranking da Transparéncia CNJ

Ouvidoria atuou junto ao Comité Gestor de Informacgdes na Internet gerenciando a
participacdo do TRE-RO no Ranking da Transparéncia 2023. Executou a fungdo de
auxilio e orientacdo as unidades deste Tribunal para a disponibilizacdo das informacdes
requisitadas pelo CNJ.

Na ocasido, 0 TRE-RO alcancou 98.40% de adequacdo logrando éxito em 83 dos 84
itens.

4. Prémio CNJ de Qualidade 2023

No item especifico de Ouvidoria, 0 TRE-RO alcangou a pontuacdo maxima de 20 pontos,
uma vez que esta Unidade comprovou o cumprimento ao Art. 7°, Il, daResolu¢doCNJ n°
215/2015 ao dar resposta resolutiva, a demanda encaminhada pelo Conselho, no prazo
de30 dias.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742
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5. Tabelas de dados
a. Canais de Atendimento

Canais de

Atendimento

Tipo Especificacao Disponibilidade
FormularioEletrdnico https://sei.tre- Ininterrupta
(www.tre-ro jus.br) ro.jus.br/ouvidoria/

ouvidoria@tre-ro.jus.br Ininterrupta

Correio Eletronico (E-mail)

Ligacdes Telefonicas Prefixos: 148 e 0800 148 = Horario de Expediente

0148
Whatsapp chatbot Fone: 69 3211-2148 Ininterrupta
Balcdo Virtual https://www.tre- Horério de Expediente

ro.jus.br/imprensa/noticia
s-tre- ro/2021/Marco/tre-
ro-disponibiliza- balcao-
virtual-como-opcao-
adicional-de-
atendimento-1
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b. Formulario Eletronico

Formulério Eletrdnico (SEI)

Tipos Quantidade
Atendimento ao Cidadao 91
Critica
02
Denulncia 04
Elogio 01
Reclamacéo 10
Servico de Atendimento ao Cidadao (LAI)
33
Total
141

6. Pesquisa de Satisfacéo.

Ao final de cada atendimento dos Processos gerados no SEI

é encaminhado uma avalia¢do do

atendimento prestado pela justica eleitoral. No ano de 2023 obtivemos as seguintes avaliagdes:

131202023, 17:03

SEl - Avaliacdo de Atendimento - Eslatisticas

Estatisticas - Periodo (01/01/2023 a 131 2/2023)
Total de Avaliagbes: 12

Awaliagio Quanto a Clareza da resposta
Grafico Avaliagio
Otima
Bom
Regular
Péssimo
Indice de satisfagéo

Avaliagdo Quanto & Qualidade da resposta
Grafico Avaliagio
Otima
Bom
Regular
Péasimo
Indice de satisfagio

Avaliagio Quanto ao Tempo da resposta
Grafico Resposta
Otimo
Bom
Regular
Péssimo
Indice de satisfagio

Indice Geral de Satisfagio
91,67%

Resposta
10
2
a
a
100%,:
Resposta
a
3
i)
a
100%
HAvaliagio
T
2
3
4]
T5%



7. Gréficos

SEl - Estatisticas da Quvidoria

Processos gerados no periodo:

Orgio Quantidade
TRERO 88
TOTAL: 88

Processos gerados no periado

TRERQ
Processas gerados na periodo:
2023
Orgio Tieo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
TRE-RO ATENDIMENTO AQ CIDADAC 1 4 4 1 5 [ 3 6 2 3 45
TRE-RO CRITICA 1 1 2
TRE-RO DENUNCIA 1 1 2
TRE-RO ELOGIO 1 1
TRE-RO  RECLAMAGAO 1 1 1 1 1 5
TRE-RO SIC - SERVICO DE INFORMAGAQ AQ CIDADAO 1 2 4 4 6 7 3 4 2 33
TOTAL: 13 5 8 5 10 [ 9 15 6 8 3 88
1
Processos gerados no periodo (ORE-RO / TRE-RO)
—— |
ATENDIMENTO AD CIDADAG
CRITICA
DENUNCIA
ELOGID
REGLAMAGAQ
SIC - SERVICO DE INFORMAGAQ A CIDADAD
Processas cam tramitagia no periads:
Orgdo Tipo Quantidade
TRE-RQ ATENDIMENTQ AQ CIDADAO n
TRERO CRITICA 2
TRE-RO DENUNCIA 4
TRE-RO ELOGIO 1
TRERO RECLAMAGAD 10
TRE-RQ SIC - SERVIGO DE INFORMAGAQ A CIDADAD a3

TOTAL: 141

https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=gerar_estatisticas_ouvidoria&acao_origem=gerar_estatisticas_ouvidoria&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=320&infra_hash=2a23d5be8e988996c7748...

SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos com framitagao no periodo (ORE-RO / TRE-RO)

ATENDIMENTO AQ CIDADAG

WAC.
SIC - SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAD

Processos com andamento fechado na unidads ao final do periodo:

Orgio Tipo Quantidade
TRE-RO ATENDIMENTO AD CIDADAQ N
TRE-RO GRITICA 2
TRE-RO DENUNCIA 4
TRE-RO ELOGIO 1
TRE-RO RECLAMAGAD 10
TRE-RO SIC - SERVICO DE INFORMAGAQ AQ CIDADAQ 33
TOTAL 141

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periedo (ORE-RO / TRE-RO)
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