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1. Introdugao.

Este relatério apresenta os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada junto aos
eleitores que utilizaram os servicos da Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de
Rondonia ao longo do ano de 2022. A iniciativa teve como principal objetivo avaliar o
grau de satisfacdo dos cidadaos quanto a qualidade, eficiéncia e acessibilidade do
atendimento prestado, promovendo a escuta ativa da sociedade e fortalecendo os
principios da transparéncia, da responsabilidade institucional e da melhoria continua
dos servicos ofertados.

A pesquisa integra as acdes estratégicas da Ouvidoria voltadas a gestdo participativa e
ao aperfeicoamento dos canais de comunicacdo com o publico, reafirmando o
compromisso do Tribunal com a exceléncia no atendimento ao cidaddo e com a
promocdo de uma Justica Eleitoral cada vez mais préxima da sociedade.

2. Metodologia Utilizada.
A coleta das informacgdes foi realizada por meio de formulario digital, disponibilizado
no site deste tribunal e encaminhado aos usuarios ao término do atendimento
realizado pela Ouvidoria. O formulario foi desenvolvido internamente e disponibilizado
eletronicamente na pagina deste tribunal e enviado por meio de link ao usudrio dos
servicos da ouvidoria.

3. Periodo de Avaliagdo.
O levantamento compreendeu exclusivamente o exercicio de janeiro a dezembro de

2022, sendo este o recorte temporal especifico para o presente relatério.

4. Estrutura da Avaliagao.

O formuldrio permitia que o cidadado escolhesse uma das seguintes op¢des de avaliacdo:

o Otimo
e Bom

e Regular
e Ruim

e Péssimo



5.

Descri¢cao das Perguntas e Finalidade Avaliativa para a Pesquisa de satisfacao.

A pesquisa de satisfacdo desenvolvida pela Ouvidoria foi composta por seis perguntas
objetivas, cada uma com finalidade especifica para andlise qualitativa e quantitativa do
atendimento prestado.

1.

Eu sou:

Essa pergunta teve como objetivo identificar o perfil do usudrio que buscou
atendimento. A segmentagdo por categoria permite compreender a diversidade
do publico atendido e direcionar melhorias especificas conforme os diferentes
perfis de usudrios.

Qual canal disponivel vocé utilizou?

Essa questdo tratou do meio utilizado para o atendimento, possibilitando avaliar
a efetividade e a acessibilidade dos canais fisicos e digitais disponibilizados pela
Ouvidoria.

Qual foi o servigo utilizado?

Essa pergunta teve como finalidade mapear os tipos de servicos mais
demandados, permitindo a Ouvidoria identificar as dreas de maior procura e
atuar preventivamente na padronizac¢do das respostas e na gestdo dos fluxos de
atendimento.

Como vocé avalia o atendimento em relagéo ao tempo de resposta?

A inten¢do dessa pergunta foi aferir a percepgdio do usudrio sobre a agilidade no
atendimento. A andlise das respostas contribui para identificar eventuais atrasos
e promover a melhoria dos prazos de resposta.

Como vocé avalia o atendimento em relagdo a clareza das informagées e a
qualidade do atendimento?

Essa pergunta buscou mensurar se as informag¢bes fornecidas foram
compreensiveis e se o atendimento foi realizado com qualidade. Esses dados
ajudam a avaliar aspectos como linguagem utilizada, objetividade e cordialidade
dos atendentes.

6.Qual o seu grau de satisfa¢do com o servigo prestado?

A inclus@o dessa pergunta visa mensurar, de forma direta, a percep¢do geral do
usudrio quanto a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria. A avalia¢édo
do grau de satisfagdo é um instrumento essencial para o aprimoramento
continuo dos servicos publicos, pois permite identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria a partir da experiéncia do cidaddo.

Dados Coletados.



Durante o periodo, foram recebidas 327 avaliagGes, distribuidas da seguinte forma:

o Otimo: 178 respostas
e Bom: 121 respostas

e Regular: 22 respostas
e Ruim: 6 respostas

7. Interpretacao Visual dos Dados Coletados

Com base nas respostas coletadas por meio do questionario aplicado, foram elaborados
graficos ilustrativos que apresentam de forma visual a distribuicdo das respostas para
cada uma das perguntas da pesquisa. Esses graficos permitem uma leitura mais clara e
imediata dos dados, facilitando a identificacdo de padrdes, niveis de satisfacdo e areas
gue demandam atencdo

1. Eu sou
327 respostas

@ Eleitor
® Advogado

@ Pesquisador
A @ Jomalista

@ Agente Publico
@ Outros

Em 2022, mais de 84% das pessoas que entraram em contato com o Tribunal Regional
Eleitoral de Rondbnia (TRE-RO) se identificaram como eleitores. Esse dado reforca o
papel central do Tribunal no atendimento direto ao cidadao, especialmente no que diz
respeito as demandas relacionadas ao exercicio da cidadania e aos servicos eleitorais.

2. Qual canal disponivel vocé utilizou?
327 respostas

@ Presencialmente

® Internet (Balc&o Virtual, formulario
eletrénico, WhatsAp)




Mais de 65% dos eleitores que buscaram atendimento junto ao TRE-RO em 2024
utilizaram a internet como principal canal de contato. Esse resultado destaca a
relevancia dos meios digitais na comunicacdo com o cidaddo e reforca a importancia de
investir continuamente na modernizacdo e acessibilidade dessas ferramentas,
promovendo uma atuacdo mais eficiente, transparente e inclusiva por parte da Justica
Eleitoral.

3. Qual foi o servigo utilizado ?
326 respostas

@ Denuncia

® Reclamagao
@ Sugestéo
A @ Atendimento ao Cidad&o (Solicitagéo)

@ Pedido de acesso a Informagao (Lein...
T @ Quitagzo de Multa

@ Certidées (quitagao, filiagao, crimes, c...
o [ ] Regularizagdo, Atualizagéo, Transferé...

(]
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Em relagdo aos servigos utilizados pelos eleitores que entraram em contato com o TRE-
RO em 2022, observou-se uma demanda bastante diversificada. Entre os mais
procurados, destacaram-se as solicitacdes de informacdes sobre quitacdo eleitoral e
regularizacdo do titulo de eleitor.

4. Como vocé avalia o atendimento em relagdo ao Tempo de resposta?
327 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular

@ Ruim
~ @ Péssimo

Andlise do grau de satisfacdo de eleitor. O grau de satisfagdo dos eleitores,
considerando as avaliacdes classificadas como "Otimo" e "Bom" na pergunta referente
ao tempo de resposta (item 4), atingiu um total de 91,7%. Esse resultado demonstra um
alto indice de aprovagao quanto a agilidade do atendimento prestado pela Ouvidoria,
refletindo positivamente na percepcao dos usudrios sobre a eficiéncia do servico.



5. Como vocé avalia o atendimento em relagao a clareza das informagdes e a qualidade do

atendimento?
327 respostas

® Otimo
® Bom
® Regular

® Ruim
1 @ Péssimo

Analise do grau de satisfagao de eleitor. O grau de satisfacdo dos eleitores em relagao
a clareza das informagdes e a qualidade do atendimento (item 5), considerando as
respostas "Otimo" e "Bom", alcangou 92,4%. Esse indice evidencia a efetividade da
comunicagdo e a exceléncia no atendimento prestado pela Ouvidoria, reforcando o
compromisso com a transparéncia e a qualidade no relacionamento com os usuarios.

6. Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado?
327 respostas

® Otimo
® Bom

® Regular
@® Ruim
@ Péssimo

Analise do grau de satisfacao de eleitor. O grau de satisfacdo geral dos eleitores com o
servico prestado (item 6), considerando as respostas "Otimo" e "Bom", foi de 91,5%.
Esse indicador reafirma a qualidade do atendimento oferecido pela Ouvidoria,
demonstrando que a maior parte dos usuarios reconhece e valoriza os servigos
recebidos.

7. Consideragoes Finais
O resultado demonstra a necessidade de a¢Ges continuas de melhoria nos canais de
atendimento e no relacionamento com os usuarios da Ouvidoria. A equipe responsavel



analisard os feedbacks recebidos para aprimorar os servicos e aumentar os indices de
satisfacdo nos préximos ciclos.

8. Anexo (Relatério da Pesquisa de satisfacdo).

Abaixo constam os dados coletados na pesquisa de satisfacdo aplicada aos usudrios da
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Ronddnia, apresentados em formato de
planilha para facilitar a visualizagao e analise das informagdes.



1. Eusou |2.canal 3. Qual foi o servigo utilizado ? 4. Tempo de resposta 5. clareza e a |6. Satisfagdo com
Eleitor Presencialm{Atendimento ao Cidad&o (Solicitagéo) Bom Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidadao (Solicitagdo)  |Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{ Pedido de acesso a Informagéo (Lei n. 14Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
PesquisadofInternet (Bal{Pedido de acesso a Informacéo (Lei n. 1JRegular Regular Regular
Eleitor Internet (Bal{ Atendimento ao Cidadao (Solicitagdo) |Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Quitagc&o de Multa Bom Otimo Bom
Eleitor Internet (Bal{Orientacé@o Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Outro Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Otimo Otimo Otimo
Outros Presencialm{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitac&o de Multa Bom Otimo Otimo
Pesquisadol Internet (Bal{Pedido de acesso a Informacé&o (Lei n. 11Bom Bom Regular
Eleitor Internet (Bal{ Atendimento ao Cidad&o (Solicitagdo) |Bom Bom Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar|{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Outros Internet (Bal{Orientacéo Aplicativo E-Titulo Bom Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Pedido de acesso a Informag&o (Lei n. 14Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm({Orientac&o Filiagdo ou Desfiliagéo Partid{ Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Reclamagédo Regular Regular Regular
Eleitor Internet (Bal{ Atendimento ao Cidadao (Solicitagdo) |Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes, com|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Certiddes (quitacao, filiac&o, crimes, com{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Orientacéo Filiagdo ou Desfiliagao PartiddBom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes, com|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Orientac&o Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Pedido de acesso a Informagcéo (Lei n. 140timo Otimo Otimo
Outros Internet (Bal{Certiddes (quitacéo, filiagdo, crimes, com|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidadédo (Solicitagéo) Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certides (quitacao, filiagdo, crimes, com{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Regularizacéo, Atualizacéo, Transferénci{Ruim Ruim Ruim
Eleitor Internet (Bal{Outro Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm(Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar|{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes, com{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Regulariza¢o, Atualizagdo, Transferénci|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes, com{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitacéo de Multa Otimo Otimo Otimo
Pesquisadol Internet (Bal{Pedido de acesso a Informacé&o (Lei n. 11Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Orientacéo Filiagdo ou Desfiliagdo Partid§Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidad&o (Solicitagéo) Bom Bom Bom
Qutros Internet (Bal{Outro Ruim Ruim Ruim
Eleitor Internet (Bal{Regularizaco, Atualizagéo, Transferénci Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Sugestdo Otimo Otimo Otimo
Jornalista |Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidadao (Solicitagdo)  |Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidadao (Solicitagdo)  |Otimo Otimo Otimo
Outros Internet (Bal{Orientagéo Filiacdo ou Desfiliagdo Partid{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar{Bom Bom Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes, com{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo




Eleitor Presencialm{Orientac&o Filiagio ou Desfiliagdo PartiddOtimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiacdo, crimes, com{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidadao (Solicitagdo)  |Otimo Otimo Otimo
Outros Internet (Bal{Outro Regular Regular Regular
Eleitor Internet (Bal{ Pedido de acesso a Informagéo (Lei n. 14Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Regularizacéo, Atualizagdo, Transferénci|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Regularizacéo, Atualizacéo, Transferénci{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Quitagcao de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Regularizacéo, Atualizacéo, Transferénci{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Orientac&o Filiagio ou Desfiliagdo PartiddOtimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
Pesquisadol Internet (Bal{Pedido de acesso a Informacé&o (Lei n. 11Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidad&o (Solicitagéo) Ruim Bom Ruim
Eleitor Internet (Bal{Regularizacéo, Atualizagdo, Transferénci|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Orientac&o Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{ Atendimento ao Cidad&o (Solicitagdo)  |[Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitagao de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{ Atendimento ao Cidad&o (Solicitagdo) |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Atendimento ao Cidad&o (Solicitagdo)  |[Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitagéo, filiagéo, crimes, com|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Orientag&o Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Orientacéo Filiagdo ou Desfiliagao PartiddBom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{ Regulariza¢&o, Atualizagdo, TransferéncijBom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Dendncia Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Pedido de acesso a Informag&o (Lei n. 14Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidadédo (Solicitagéo) Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Regularizago, Atualizagéo, Transferénci Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm(Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar|{Otimo Otimo Otimo
Advogado |Presencialm{Atendimento ao Cidaddo (Solicitagdo) |Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Pesquisadof Internet (Bal{Pedido de acesso a Informac&o (Lei n. 140timo Otimo Otimo
Outros Internet (Bal{Orientac&o Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm({Orientac&o Filiagdo ou Desfiliago Partid{ Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
Pesquisadof Internet (Bal{Pedido de acesso & Informac&o (Lei n. 140timo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitacéo de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm({Sugest&o Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Orientacéo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Advogado |[Internet (Bal{CertidSes (quitacéo, filiagcdo, crimes, com{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Quitacéo de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm(Certiddes (quitacao, filiacdo, crimes, com{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiagcdo, crimes, com|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Denuncia Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Agente PubllPresencialm{Atendimento ao Cidaddo (Solicitagdo) |Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm({Orientac&o Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom




Eleitor Internet (Bal{ Pedido de acesso a Informagéo (Lei n. 14Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Pedido de acesso & Informac&o (Lei n. 13Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Regularizacdo, Atualizagéo, Transferénci{ Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacéo, filiagdo, crimes, com|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Orientaco Filiagdo ou Desfiliagéo Partid{ Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitagéo, filiagdo, crimes, com{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Quita¢céo de Multa Bom Bom Bom
Jornalista |Presencialm{Pedido de acesso & Informagéo (Lei n. 140timo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Outros Internet (Bal{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Pedido de acesso a Informaco (Lei n. 140timo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitagcao de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{ Atendimento ao Cidad&o (Solicitagdo) |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{ Certid6es (quitac&o, filiacdo, crimes, com|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Orientacéo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Quita¢cdo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{ Regularizagéo, Atualizagao, TransferéncijBom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Agente PubllInternet (Bal{Atendimento ao Cidad&do (Solicitagdo)  |Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quita¢cdo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Regularizagéo, Atualizagdo, Transferénci{Regular Regular Regular
Outros Presencialm{Orientaco Filiagdo ou Desfiliagéo Partid{ Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitagao de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{ Atendimento ao Cidadao (Solicitagdo) |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Quitacéo de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Regularizacéo, Atualizagdo, TransferéncijBom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidadédo (Solicitagéo) Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Certiddes (quitacéo, filiagcdo, crimes, com|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitagéo, filiagdo, crimes, com{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Quitagcao de Multa Bom Bom Otimo
Eleitor Presencialm{Certiddes (quitagéo, filiagdo, crimes, com{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Orientacédo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Otimo
Eleitor Internet (Bal{Atendimento ao Cidadéo (Solicitagdo) |[Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Pedido de acesso a Informac&o (Lei n. 140timo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Atendimento ao Cidadédo (Solicitagao) Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiagcdo, crimes, com|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Pedido de acesso a Informaco (Lei n. 140timo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Pesquisadof Internet (Bal{Pedido de acesso & Informac&o (Lei n. 140timo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitacdo de Multa Bom Otimo Bom
Eleitor Presencialm{Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Jornalista [Internet (Bal{ Atendimento ao Cidadéo (Solicitagio) Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes, com{Otimo Otimo Otimo
Qutros Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar{Bom Bom Bom




Eleitor Internet (Bal{Outro Ruim Ruim Ruim
Outros Internet (Bal{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitagcao de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitagéo, filiagdo, crimes, com{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar|Regular Regular Regular
Eleitor Presencialm{Quita¢céo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Orientacéo Filiagdo ou Desfiliagdo PartiddBom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitagéo, filiagdo, crimes, com{Bom Bom Bom
Outros Presencialm{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Orientac&o Filiagdo ou Desfiliagéo Partid{ Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialm{Certiddes de Trabalhos Eleitorais (Mesar{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitagéo, filiagdo, crimes, com{Bom Bom Bom
Outros Internet (Bal{Outro Ruim Ruim Ruim
Eleitor Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Certiddes (quitagéo, filiagéo, crimes, com|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Bal{Certides (quitacao, filiac@o, crimes, com|Regular Regular Regular
Eleitor Internet (Bal{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Agente PubllPresencialm{Outro Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Orientag&o Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Outros Presencialm({Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Quitag&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{Outro Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Bal{ Sugestao Bom Bom Bom
Outros Presencialm{Quitac&o de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialm{Orientac&o Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
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