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1. Introdugao

Este documento apresenta os dados colhidos por meio da pesquisa de satisfacdo
realizada junto aos usudrios que recorreram aos servicos da Ouvidoria do Tribunal
Regional Eleitoral de Ronddnia (TRE-RO) ao longo do ano de 2024. A iniciativa buscou
compreender a percepcdo dos cidaddos em relacdo a qualidade do atendimento,
promovendo um ciclo de melhoria continua, baseando-se nos principios de escuta ativa,
transparéncia e responsabilidade institucional.

Essa pesquisa representa um instrumento estratégico da Ouvidoria para fortalecer o
relacionamento com a populagao e aprimorar os canais de comunicag¢do entre o eleitor
e a Justica Eleitoral.

2. Metodologia da Pesquisa

A coleta de opinides foi realizada através de um questionario online, hospedado no site
oficial do TRE-RO e encaminhado aos cidaddos logo apds a finalizagdo do atendimento
pela Ouvidoria. O instrumento foi elaborado pela prépria equipe do setor com
linguagem clara e acessivel, visando captar a experiéncia do usudrio de forma direta e
eficiente.

3. Periodo de Referéncia
A pesquisa considerou os atendimentos realizados entre os meses de janeiro e

dezembro de 2024, abrangendo todo o ano civil para fins de consolidacdo dos dados
apresentados neste relatorio.

4. Parametros de Avaliagao

Os respondentes classificaram o atendimento conforme os seguintes niveis de
satisfacdo:

e Otimo
e Bom

e Regular
e Ruim

e Péssimo



5. Estrutura do Formulario e Objetivos

O formuldrio de pesquisa foi composto por seis perguntas principais, cuidadosamente
elaboradas para captar diferentes aspectos da experiéncia do usuario com os servigos
da Ouvidoria. Cada item teve um objetivo especifico, permitindo uma analise ampla e
detalhada:

1. Identificagao do Perfil do Usuario.

Visa compreender quem s3o os principais demandantes dos servicos,
possibilitando o direcionamento de melhorias conforme o perfil do publico
atendido.

2. Canal de Atendimento Utilizado.

Apura quais meios de contato foram utilizados pelos cidadaos (internet,
telefone, presencial etc.), permitindo avaliar a eficiéncia e acessibilidade dos
canais disponibilizados.

3. Tipo de Servico Demandado.

Busca identificar as solicitagdes mais frequentes, o que auxilia no
aperfeicoamento dos processos internos e na adequagdo das respostas
fornecidas.

4. Avaliagao do Tempo de Resposta.

Permite medir a agilidade no atendimento e identificar possiveis pontos de
melhoria nos prazos de retorno.
5. Qualidade e Clareza das Informacgoes.

Avalia se as orientagdes repassadas ao usuario foram claras, completas e
transmitidas com cordialidade.
6. Satisfacao Geral com o Atendimento.

Tem como objetivo aferir a percepcao global do cidaddo quanto a qualidade do
servico prestado pela Ouvidoria.

6. Andlise dos Resultados

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria recebeu um total de 621 respostas referentes a
pesquisa de satisfacdo aplicada aos usudrios dos seus servicos e os resultados foram os
seguintes:

o Otimo: 200 respostas
e Bom: 385 respostas

e Regular: 29 respostas
e Ruim: 7 respostas



e Péssimo: 0 resposta

7. Demonstrac¢ao dos Graficos da Pesquisa

Para facilitar a visualizagcdo e interpretacdao dos dados coletados na pesquisa de
satisfacdo, os resultados foram organizados em graficos ilustrativos. Esses graficos
oferecem uma representacao visual clara e objetiva das informagdes, permitindo uma
analise mais dinamica dos principais indicadores avaliados, como o perfil dos usuarios,
os canais de atendimento utilizados, os tipos de servico demandados, além da
percepc¢do sobre o tempo de resposta, a qualidade do atendimento e o grau de
satisfacdo geral. A seguir, apresentam-se os principais resultados em formato grafico,
com base nas 621 respostas obtidas durante o exercicio de 2024.

Pergunta 1. Eu sou
621 respostas

56 4
2% 6 38

[ ] - — ] ]

Advogado Agente Publico Eleitor Jornalista Pesquisador

Em 2024, a Ouvidoria do TRE-RO recebeu contatos de diversos perfis de usuarios, refletindo a
pluralidade de publicos atendidos. Entre os principais, destacam-se eleitores, advogados,
jornalistas e pesquisadores. Cada grupo apresentou demandas especificas, sendo que os
pesquisadores, em especial, recorreram com frequéncia a Ouvidoria para realizar pedidos de
acesso a informagao, demonstrando o papel do canal como instrumento de transparéncia e
apoio a produgdo de conhecimento.



Pergunta 2. Qual canal disponivel vocé utilizou?

621 respostas

50 100 150 200

Em 2024, mais de 65% dos atendimentos registrados pela Ouvidoria do TRE-RO foram realizados
por meio virtual. Esse dado evidencia a preferéncia dos usuarios pelos canais digitais e reforca a
importancia da tecnologia como aliada no acesso aos servicos publicos. O atendimento remoto
traz comodidade e agilidade, permitindo que os eleitores sejam atendidos com qualidade sem
a necessidade de sair de suas residéncias, o que amplia a inclusdo e fortalece a relacdo da
Justica Eleitoral com a sociedade.

3. Qual foi o servigo utilizado ?
621 respostas

QuitagdodeMulta ——————————""" 1 233
Reclamag¢ao O 5
Pedido de acesso a Informagdo (Lei n. 12.527-11) 3 12
Outros 1 10
Orientagdo Aplicativo E-Titulo C—1 25

Informagdes sobre oTitulo Eleitoral C———— 1]
Filiacdo ou Desfiliacdo Partidaria [C—1 18

Denuncia O 4
Certidoes de Trabalhos Eleitorais T 23
(0T [o [o ] e ———
Atendimentoao Cidaddo "7 119

0 50

A tabela apresentada reflete os servigos mais mencionados pelos usudrios que participaram da
pesquisa de satisfagdo da Ouvidoria do TRE-RO em 2024. E importante destacar que esses
numeros nao representam a totalidade dos atendimentos realizados pela Ouvidoria ao longo



do ano, mas sim as respostas fornecidas pelos cidadaos que optaram por avaliar o servigco
utilizado no momento do preenchimento do formulario. Portanto, tratam-se de dados
amostrais que, embora ndo absolutos, oferecem um panorama relevante sobre os principais
temas demandados pelos participantes da pesquisa.

4. Como vocé avalia o atendimento em relagao ao Tempo de
resposta?

621 respostas

46
[ ] o

Regular Péssimo

A avaliacdo referente ao tempo de resposta no atendimento da Ouvidoria do TRE-RO em 2024
demonstrou um alto indice de aprovacdo: 90,33% dos usuarios classificaram o atendimento
como bom ou 6timo nesse quesito. Esse resultado reforga a eficiéncia na prestagao do servigo,
evidenciando o compromisso da Ouvidoria com a agilidade e o respeito ao tempo do cidadao.

5. Como vocé avalia o atendimento em relagao a clareza
das informacgoes e a qualidade do atendimento?

621 respsotas

26

— 0

Regular Péssimo

A avaliagdo referente a clareza das informagdes e a qualidade do atendimento da Ouvidoria do
TRE-RO em 2024 também apresentou um resultado altamente positivo. Conforme demonstrado
no grafico, 94,84% dos usuarios classificaram o atendimento como bom ou é6timo nesse
aspecto. Esse indice reforga a confianca dos cidadaos no servigo prestado, evidenciando que as



respostas foram claras, objetivas e transmitidas com qualidade e cordialidade pela equipe da
Ouvidoria.

6. Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado?

621 respostas

(0]
=i

Regular Péssimo

A respeito do grau de satisfacdao geral com o servigo prestado pela Ouvidoria do TRE-RO em
2024, os dados da pesquisa indicam um indice extremamente positivo: 94,04% dos usuarios
avaliaram o atendimento como bom ou étimo. Esse resultado confirma a alta aprovacao por
parte do publico e reforca o comprometimento da Ouvidoria com um servico publico de
qualidade, transparente, acessivel e centrado nas necessidades do cidadao.

8. Planilha com os Dados da Pesquisa de Satisfagao

Para maior transparéncia e aprofundamento da analise, segue abaixo os dados
completos da pesquisa de satisfacdo realizada pela Ouvidoria do TRE-RO no exercicio de
2024. O documento apresenta de forma detalhada todas as respostas obtidas, incluindo
as categorias dos usuadrios, canais utilizados, servicos solicitados, avalia¢cdes individuais
dos critérios de atendimento e o grau de satisfacdo geral.



1. Eu sou 2. Qual canal d3. Q servico utilizado [4. Tempo de respostd5. clareza e|6. grau de satisfacédo
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida¢Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Denlncia Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Certiddes Otimo Otimo Otimo
Advogado Balcédo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Jornalista Formulario eleOutros Bom Bom Bom
Qutros Formulario eletf Atendimento ao Cida{Regular Regular Regular
Eleitor WhatsAp Orientacdo AplicativolOtimo Otimo Otimo
Agente Public|Presencialmen|Filiacdo ou Desfiliaca|Otimo Otimo Otimo
Pesquisador [Formulario ele Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Pesquisador |WhatsAp Atendimento ao Cida{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Dentincia Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Advogado Formulario eletl Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Pedido de acesso a [{Otimo Otimo Otimo
Advogado |Presencialmen|Certiddes de Trabalh{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Orientacdo AplicativolBom Bom Bom
Eleitor Formulario eletl Atendimento ao Cida{Bom Bom Regular
Pesquisador |Formulério elefjReclamacéo Regular Regular Regular
Advogado Formulario eletiReclamacao Ruim Ruim Ruim
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balc&o Virtual |Outros Ruim Ruim Ruim
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Outros Presencialmen|Informacdes sobre 0]Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Outros Otimo Otimo Otimo
Agente Public|Presencialmen|Certiddes Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Certid6es de Trabalh{Regular Regular Regular
Outros WhatsAp Quitacdo de Multa [Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador [WhatsAp Atendimento ao Cida{Otimo Otimo Otimo
Advogado  |Presencialmen|Dentincia Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Atendimento ao Cida{Otimo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Reclamacao Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes Ruim Ruim Ruim
Eleitor Balc&o Virtual |Reclamacéo Regular Regular Regular
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Informac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Jornalista Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Informacfes sobre ol1Regular Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Otimo bom
Outros Balc&o Virtual |Informacées sobre ol1Regular Otimo bom
Advogado Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Orientacdo AplicativolBom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Bom Bom
Jornalista Formulario elefFiliacdo ou Desfiliacd|Regular Regular Regular
Eleitor Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
QOutros Presencialmen|Atendimento ao Cida{Regular Otimo bom
Agente Publicl WhatsAp Filiacdo ou Desfiliaci|Otimo Otimo bom




Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Balc&o Virtual |Atendimento ao Cida{Otimo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elet Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elef|Informacdes sobre 0]0timo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Informacfes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Certidbes Otimo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Outros Regular Regular Regular
Advogado Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Advogado Balc&o Virtual |Atendimento ao Cida{Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |Formulario elet| Atendimento ao CidaJRegular Otimo bom
Eleitor Balcéo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elefCertiddes de Trabalh{Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Orientacdo AplicativolBom Bom Bom
Agente Public)WhatsAp Orientacdo Aplicativo]Regular Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes Regular Otimo bom
Eleitor Formulario elet Certiddes Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Certides de Trabalh{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Certiddes Regular Regular Regular
Outros Formulario elet Certiddes Bom Bom Bom
Jornalista Formulario eletInformacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Regular Otimo bom
Eleitor WhatsAp Outros Regular Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Orientacdo Aplicativo|Regular Otimo bom
Agente Public|WhatsAp Informac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |Presencialmen|Orientacdo Aplicativo]Regular Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Reclamacéo Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Atendimento ao Cida{Regular Otimo bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certiddes de Trabalh{Regular Regular Regular
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Presencialmen|Informacfes sobre ol1Regular Otimo bom
Qutros Presencialmen|Atendimento ao Cida{Regular Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Advogado WhatsAp Filiacdo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Advogado Balc&o Virtual |Filiacdo ou Desfiliacad|Regular Regular Regular
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Agente Public|Balcao Virtual |Certiddes Regular Regular Regular
Agente Public]Presencialmen]Informacdes sobre o1Regular Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Informacdes sobre 0]Otimo Otimo bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Qutros Formulario eletlInformacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom




Eleitor Formulario elej Outros Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Advogado Presencialmen|Informacdes sobre 0]0timo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Certiddes Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Qutros Regular Regular Regular
Eleitor Formulario elet| Orientacéo Aplicativo|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacio de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Ruim Ruim Ruim
Eleitor Formulario elefFiliacdo ou Desfiliaca|Regular Otimo bom
Eleitor Formulario elet| Orientacdo Aplicativo|Regular Otimo bom
Eleitor Formulario elefInformacdes sobre 01Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Otimo bom
Qutros WhatsAp Atendimento ao CidajBom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Reclamacao Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Regular Regular Regular
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Informacdes sobre o1Regular Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Informacées sobre o1Regular Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista WhatsAp Atendimento ao CidajBom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Informacées sobre ol1Regular Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Regular Otimo bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida¢Bom Bom Bom
Qutros Formulario elef Atendimento ao Cida{Regular Otimo bom
Jornalista Formulario elet Certiddes Regular Regular Regular
Eleitor Presencialmen|Atendimento ao Cida{Regular Otimo bom
Eleitor Formulario elejQuitacdo de Multa  [Regular Regular Regular
Agente Public|Presencialmen]|Atendimento ao CidajRegular Otimo bom
Outros WhatsAp Filiacdo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Qutros Formuléario eletlInformac6es sobre o1Bom Bom Bom
Outros WhatsAp Informacées sobre 010timo Otimo bom
Advogado Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elefOrientacédo Aplicativo]Bom Bom Bom
Advogado  |Presencialmen|Certiddes Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Informacdes sobre 0]0timo Otimo bom
Jornalista Formulario elejQuitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Agente Public|Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Advogado Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen| Orientac&o Aplicativo[Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Reclamacéo Bom Otimo bom
Pesquisador [Formulério elefinformacdes sobre ol1Regular Regular Regular
Jornalista Presencialmen|Atendimento ao Cida{Bom Otimo bom




Pesquisador |Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida¢Bom Bom Bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida¢Bom Bom Bom
Agente Public]Presencialmen|Iinformacdes sobre c1Bom Otimo bom
Jornalista Presencialmen|Orientacéo Aplicativo]Bom Otimo bom
Advogado Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Qutros Formulario elejReclamacéo Bom Bom Bom
Advogado WhatsAp Quitacdo de Multa [Bom Bom Bom
Pesquisador |WhatsAp Orientacdo Aplicativo|[Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elet Certiddes Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Jornalista Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Pesquisador |Formulario elet| Orientacdo Aplicativo|Bom Bom Bom
Agente Public|WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Pesquisador [WhatsAp Certidoes Bom Bom Bom
Jornalista WhatsAp Informacdes sobre 01Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Advogado Formulario eletInformacées sobre o1Bom Bom Bom
Pesquisador |Formulario elet| Orientacdo Aplicativo|Bom Bom Bom
Agente Public|Balcao Virtual |Filiacdo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Orientacdo Aplicativo]Bom Otimo bom
Advogado Formulario elet Certiddes de Trabalh{Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Agente Public|Balcao Virtual |Atendimento ao CidajBom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Advogado Presencialmen|Atendimento ao CidajBom Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao CidajBom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Advogado Presencialmen|Orientacdo Aplicativo|Bom Otimo bom
Advogado Presencialmen|Certiddes Bom Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |Formulario elefQuitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Certiddes Bom Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Advogado Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Informacées sobre o1Regular Otimo bom
Jornalista Formulario elet Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |WhatsAp Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Certiddes Regular Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Otimo bom
Pesquisador [Formulério elefCertidées Regular Regular Regular
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida¢Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Otimo bom




Advogado WhatsAp Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Bom Bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Advogado Formulario elet| Certiddes Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Atendimento ao CidajBom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Otimo bom
Outros WhatsAp Atendimento ao Cida{Regular Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacio de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Pesquisador [Formulario ele Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elet Certiddes Bom Bom Bom
Agente Public|WhatsAp Atendimento ao Cida{Otimo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elefFiliacdo ou Desfiliacd]|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Informacdes sobre 0]Otimo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Pesquisador [WhatsAp Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Eleitor Balcdo Virtual |Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Formulario elej Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Formulario eletInformac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certides Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Reclamacio Otimo Otimo bom
Eleitor Balc&o Virtual |Outros Bom Bom Bom
Pesquisador |Formulario elefInformac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador [Formulério eleflInformacées sobre o1Bom Bom Bom
Advogado Presencialmen| Atendimento ao Cida{Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Certidées Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Agente Public|WhatsAp Pedido de acesso a l[{Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Advogado Balc&o Virtual |Outros Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen| Certides Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Orientacdo Aplicativo|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Reclamacao Otimo Otimo bom
Eleitor Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Pedido de acesso a I[{Otimo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida¢Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Outros Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom




Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Advogado Formulario elef Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Filiacdo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacio de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Balcéo Virtual |Pedido de acesso a I{Bom Bom Bom
Qutros WhatsAp Quitacdo de Multa [Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Formulario elefInformacdes sobre 01Bom Bom Bom
Advogado WhatsAp Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacio de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor WhatsAp Certid6es de Trabalh{Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Informac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Advogado Presencialmen| Orientacéo Aplicativo[Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Outros Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Otimo bom
Qutros WhatsAp Certidbes Bom Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Formulario eletInformac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certides Bom Bom Bom
Qutros Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |Formulario elet| Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Presencialmen|Pedido de acesso a I{Bom Otimo bom
Agente Public]Formulério ele Atendimento ao CidajBom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Agente Public)WhatsAp Filiacdo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Otimo bom
Advogado WhatsAp Informac6es sobre o1Bom Bom Bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Pedido de acesso a [{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Orientacdo Aplicativo]Bom Otimo bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certides Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Reclamacao Bom Bom Bom
Qutros WhatsAp Atendimento ao CidajBom Otimo bom
Eleitor Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Outros WhatsAp Informac6es sobre o1Bom Otimo bom
Advogado Formulario eletf Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elejQuitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Advogado Formulario elejQuitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Outros Bom Otimo bom
Outros WhatsAp Certidbes de Trabalh{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Otimo bom
Advogado Presencialmen|Certiddes Bom Otimo bom
Qutros WhatsAp Quitacdo de Multa [Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom




Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Otimo bom
Eleitor Formulario elef Certidbes Otimo Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen| Atendimento ao Cida{Otimo Otimo bom
Qutros WhatsAp Filiacdo ou Desfiliacad|Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo bom
Eleitor Formulario elefCertiddes de Trabalh{Bom Bom Bom
Qutros WhatsAp Certidbes de Trabalh{Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Informacfes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Informacées sobre 01Bom Otimo bom
Qutros Balcdo Virtual |Informac6es sobre o1Bom Otimo bom
Eleitor Presencialmen|Certiddes Regular Regular Regular
Eleitor WhatsAp Informacfes sobre o1Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Otimo bom
Pesquisador |Formulério elefInformacdes sobre ol1Regular Regular Regular
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Formulario elejAtendimento ao Cida{Ruim Ruim Ruim
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Otimo bom
Outros Balcdo Virtual |Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Advogado Presencialmen|Atendimento ao CidajBom Otimo bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Qutros WhatsAp Filiacdo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Outros Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Informacées sobre 01Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Agente Public|Presencialmen|Certidées de Trabalh{Bom Otimo bom
Eleitor Formulario elej Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Qutros WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Advogado  |Presencialmen|Informacdes sobre 0]0timo Otimo Otimo
Pesquisador [WhatsAp Outros Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Advogado  |Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Jornalista Formulario eleflInformacdes sobre 0]0timo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certides Bom Bom Bom
Jornalista Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacio de Multa  |Ruim Otimo Otimo
Advogado Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Atendimento ao Cida{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Qutros WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Jornalista Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor WhatsAp Informacées sobre 010timo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Certidées Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Outros WhatsAp Atendimento ao Cida{Otimo Otimo Otimo
Advogado Formulario elet| Orientacdo Aplicativo|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Dentncia Ruim Otimo Otimo
Eleitor Formulario elefCertiddoes de Trabalh{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo




Eleitor Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Pesquisador |Formulario elefReclamacao Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Qutros Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Outros WhatsAp Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Denlincia Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Advogado Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Qutros Balcéo Virtual |Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Agente Public|WhatsAp Certidbes Bom Bom Bom
Outros WhatsAp Certidoes Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Atendimento ao Cida{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Atendimento ao CidajBom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Filiacdo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida¢Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor WhatsAp Informacdes sobre 0]Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [ruim Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Informacdes sobre 0]0timo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Denuncia Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Ruim Ruim Ruim
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Qutros Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Informacées sobre 010timo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Advogado  |WhatsAp Filiacdo ou Desfiliaca|ruim Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |ruim Otimo Otimo
Outros WhatsAp Informac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Qutros WhatsAp Orientacao Aplicativo|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |ruim Otimo Otimo
Eleitor WhatsAp Orientacdo Aplicativo|ruim Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Outros Formulario elej Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Advogado WhatsAp Informac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Formulario eleOutros Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen| Certides Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Informacdes sobre 0]0timo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Informacdes sobre 0]Otimo Otimo Otimo




Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Qutros Balcdo Virtual |Atendimento ao Cida¢Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Qutros Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Informacées sobre 01Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Qutros Balcdo Virtual |Informacées sobre o1Bom Bom Bom
Outros Balcdo Virtual |Certiddes de Trabalh{Bom Bom Bom
Qutros Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Filiacéo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Pesquisador |WhatsAp Pedido de acesso a [{Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Orientacdo Aplicativo|Bom Bom Bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Filiacdo ou Desfiliacd|Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |[Reclamacéo Bom Bom Bom
Jornalista Formulario eletfQuitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Balcdo Virtual |Pedido de acesso a I[{Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certides Bom Bom Bom
Eleitor Formulario eletCertiddes de Trabalh{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Orientacéo Aplicativo|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Pedido de acesso a [{Otimo Otimo Otimo
Advogado  |Presencialmen|Iinformacdes sobre 0]0timo Otimo Otimo
Pesquisador |Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen| Certidées Otimo Otimo Otimo
Agente Public|Presencialmen|{Quitacio de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Pesquisador |Balcdo Virtual |Informacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor WhatsAp Informac6es sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen| Atendimento ao Cida{Otimo Otimo Otimo
Outros Presencialmen|Atendimento ao Cida{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Filiagdo ou Desfiliaca|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Advogado Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certides Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Pedido de acesso a I{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Outros Formulario elef Dentincia Bom Bom Bom
Advogado Formulario eleOutros Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes de Trabalh{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Advogado Formulario elefInformacdes sobre o1Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Pesquisador |WhatsAp Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |WhatsAp Atendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Pedido de acesso a I{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Advogado Formulario elefInformacdes sobre o]Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular




Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Informacdes sobre 0]0timo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Advogado  |Presencialmen|Certiddes Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Agente Public|Balcao Virtual |Atendimento ao CidajBom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Jornalista Formulario elejAtendimento ao Cida{Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Pedido de acesso a I{Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Pesquisador |[Presencialmen|Atendimento ao Cida¢Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Eleitor Balcéo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo




Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacio de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcéo Virtual |Quitacdo de Multa  |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Ruim Ruim Ruim
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa  [Otimo Otimo Otimo
Eleitor Balcdo Virtual |Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Quitacdo de Multa |Regular Regular Regular
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom
Eleitor Balcdo Virtual |Certiddes Bom Bom Bom
Eleitor Balc&o Virtual |Certides Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmen|Quitacdo de Multa |Bom Bom Bom




9.0 Responsaveis pela elaboragao

A elaboracado e conducdo da pesquisa de satisfacdo da Ouvidoria do TRE-RO em 2024
contou com a atuacdo dedicada da equipe da Ouvidoria Regional Eleitoral de Rondénia,
composta por profissionais comprometidos com a exceléncia no atendimento ao
cidaddo e com a promogao da transparéncia institucional. A equipe foi formada pela
Juiza Ouvidora, Sandra Maria Correia da Silva, pela Coordenadora, Lia Maria Araujo
Lopes, pelos Assistentes, Daniel Vitor de Laia Ferreira e Carlos Lara Santos, e pelas
Colaboradoras, Leilane Barbara de Souza Cezar e Silvana Campos da Silva. O trabalho
conjunto desse grupo foi fundamental para o planejamento, aplicacdo, tabulagdo e
analise dos dados, garantindo a qualidade e a fidedignidade do relatdrio apresentado.



