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Relatdrio de Pesquisa de Satisfagdao da Ouvidoria — 2023
1. Apresentacao

Este relatério tem por finalidade expor os resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada
aos usudrios dos servigcos da Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Ronddnia (TRE-
RO) durante o ano de 2023. A pesquisa foi conduzida com o intuito de conhecer a
opinido dos cidaddos sobre o atendimento recebido, buscando aprimorar
continuamente a qualidade, a acessibilidade e a eficiéncia dos servicos prestados.

Essa acdo esta alinhada aos principios de participacdo social, transparéncia e exceléncia
no servico publico, reforcando o papel da Ouvidoria como canal de didlogo direto entre
a sociedade e o TRE-RO.

2. Procedimento Metodolégico

Os dados foram coletados por meio de um formulario eletrénico disponibilizado na
pagina oficial do TRE-RO e também encaminhado diretamente aos usuarios logo apds a
finalizacdo dos atendimentos. O questiondrio foi elaborado pela equipe da Ouvidoria
com foco em captar a experiéncia do cidaddo de forma objetiva e pratica.

3. Periodo da Pesquisa

A pesquisa abrangeu o periodo de janeiro a dezembro de 2023, correspondendo ao ano
civil completo e servindo de base para analise neste relatério.

4. Critérios de Avaliacao

Os participantes da pesquisa puderam classificar o atendimento recebido conforme as
seguintes opgdes:

o Otimo

e Bom

e Regular
e Ruim

e Péssimo

5. Estrutura do Questionario e Propdsito de Cada Questao

O questionario aplicado foi composto por seis questdes principais, elaboradas para
obter uma visdo abrangente da experiéncia do usuario:

1. Perfil do Usuario
Identificacdo do tipo de publico que utilizou os servicos, a fim de compreender
guem sdo os principais demandantes e direcionar as melhorias de forma mais
assertiva.



2. Meio de Atendimento Utilizado
Apuracao do canal de comunicagao escolhido (como internet, telefone ou
presencial), permitindo mensurar a eficiéncia e a preferéncia pelos canais
oferecidos.

3. Tipo de Servigo Solicitado
Identificacdo das principais demandas recebidas, ajudando na organizacdo dos
servigos e na preparagao da equipe para os assuntos mais recorrentes.

4. Tempo de Resposta
Avaliagao da agilidade no retorno ao cidadao, com o objetivo de verificar se os
prazos estdo sendo cumpridos de forma satisfatéria.

5. Clareza e Qualidade das Informagodes
Verificagdo da compreensao e da efetividade do atendimento, considerando
clareza, objetividade e cortesia dos servidores.

6. Satisfacdo Geral com o Atendimento
Medicdo do nivel de contentamento do cidaddo com o servico prestado como
um todo.

6. Resultados Obtidos

No total, foram registradas 416 participagdes na pesquisa, com os seguintes indices de
avaliagdo:

o Otimo: 141 respostas
e Bom: 247 respostas

e Regular: 23 respostas
e Ruim: 4 respostas

e Péssimo: 1 respostas

7.Graficos da Pesquisa de satisfagao.

1. Eusou
416 respostas

® Eleitor

@ Advogado

® Pesquisador
@® Jomalista

@ Agente Publico
@ Outros




Dos atendimentos realizados pela Ouvidoria do TRE-RO em 2023, verificou-se que 77%
das pessoas que entraram em contato eram eleitores. Esse dado confirma o papel
essencial da Ouvidoria como canal direto de comunicagdo entre a Justica Eleitoral e o
cidadao, evidenciando a importancia de manter um atendimento acessivel, eficiente e
voltado as principais demandas do eleitorado.

2. Qual canal disponivel vocé utilizou?
416 respostas

@ Presencialmente

® Internet (Balc&o Virtual, formulario
eletrénico, WhatsAp)

Mais de 56% dos usuarios que entraram em contato com a Ouvidoria do TRE-RO em
2023 utilizaram a internet como principal meio de comunica¢ao com a Justica Eleitoral.
Esse dado reforca a importancia dos canais digitais como ferramenta de aproximacao
com o cidaddo, destacando a necessidade de investimentos continuos em tecnologia e
acessibilidade para garantir um atendimento cada vez mais eficiente e inclusivo.

3. Qual foi o servigo utilizado ?

416 respostas

® Denulncia

® Reclamagao

@ Sugestéo

@ Atendimento ao Cidad&o (Solicitagéo)
@ Pedido de acesso a Informagao (Lein...
® Quitagéo de Multa

@ Certidées (quitagao, filiagéo, crimes, c...
@ Regularizagéo, Atualizagdo, Transferé...
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Os dados da pesquisa evidenciaram uma diversidade nas demandas encaminhadas a
Ouvidoria do TRE-RO em 2023. Entre os servigos mais procurados pelos usuarios
estiveram: emissao de certidoes eleitorais, quitagao de multas, regularizagcdo do titulo
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de eleitor e pedidos de acesso a informagdao. Essa variedade reforca o papel



multifuncional da Ouvidoria como ponto de apoio ao cidaddao em diferentes aspectos do
processo eleitoral e da transparéncia institucional.

4, Como vocé avalia o atendimento em relagao ao Tempo de resposta?
416 respostas

® Otimo
® Bom

© Regular
® Ruim

® Péssimo

A andlise dos dados da pesquisa demonstrou que mais de 93% dos participantes
avaliaram o tempo de resposta ao cidadao como bom ou 6timo. Esse resultado
evidencia a eficiéncia no retorno as demandas recebidas pela Ouvidoria do TRE-RO,

refletindo o compromisso da instituicdo com a agilidade e a qualidade no atendimento
ao publico.

5. Como vocé avalia o atendimento em relagdo a clareza das informagdes e a qualidade do

atendimento?
416 respostas

® Gtimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

&

A analise dos dados revelou que mais de 93% dos usuarios avaliaram a clareza das
informagOes e a qualidade do atendimento como bom ou 6timo. Esse resultado
demonstra a efetividade da comunica¢do adotada pela Ouvidoria do TRE-RO e o preparo
da equipe para fornecer orientagdes claras, objetivas e com cordialidade, fortalecendo
a confianga do cidaddo na Justiga Eleitoral.



6. Qual 0 seu grau de satisfagdo com o servigo prestado?

416 respostas

® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

@ Péssimo

A analise dos dados indicou que mais de 93% dos respondentes declararam que o grau
de satisfagdo com o servigo prestado pela Ouvidoria do TRE-RO foi entre bom e 6timo.
Esse alto indice de aprovacao reforca a qualidade do atendimento oferecido e o
comprometimento da instituicdo em promover um servico publico acessivel, eficiente e
centrado nas necessidades do cidadao.

8. ObservacOes Relevantes

A andlise geral dos dados da pesquisa de satisfacdo da Ouvidoria do TRE-RO em 2023
revelou pontos significativos:

o Perfil do publico: 77% dos atendimentos foram realizados por eleitores,
confirmando o papel da Ouvidoria como canal direto com o cidadéo.

o Canais de atendimento: Mais de 56% dos usudrios utilizaram a internet para se
comunicar com a Justica Eleitoral, evidenciando a importancia dos meios digitais.

o Diversidade de demandas: Os servigos mais buscados incluiram certidfes
eleitorais, quitacdo de multas, regularizacdo do titulo e pedidos de acesso a
informacao.

e Tempo de resposta: Mais de 93% avaliaram o tempo de resposta como bom ou
otimo.

o Clareza e qualidade do atendimento: Também mais de 93% consideraram a
comunicacdo clara e o atendimento de boa qualidade.

« Satisfacdo geral: Mais de 93% dos usuarios relataram estar satisfeitos com o
servigo prestado.

Esses resultados reforcam a efetividade do atendimento da Ouvidoria e a importancia de
sua atuacdo como ponte entre a Justica Eleitoral e a sociedade.



Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (NBom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcéo Virtual| Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Orientacéo Aplicativo E-Titulo Ruim Regular Regular
Eleitor Presencialmente Quitacdo de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual]Atendimento ao Cidadéo (SolicitagdlBom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Quitacdo de Multa Otimo Otimo Otimo
Outros Presencialmente Orientagéo Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Advogado Internet (Balcdo Virtual|Sugestéo Bom Bom Bom
Agente Publico [Presencialmente Certiddes (quitacio, filiacdo, crimes|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual]|Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Jornalista Presencialmente Orientacéo Filiagdo ou Desfiliacdo HOtimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Atendimento ao Cidadéio (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Advogado Presencialmente Pedido de acesso a Informacéo (Le|Otimo Otimo Otimo
Jornalista Internet (Balcdo Virtual]|Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balc&o Virtual{Orientacéo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual]|Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (NBom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual|Reclamacéo Regular Regular Regular
Pesquisador Internet (Balcdo Virtual]Pedido de acesso a Informagéo (Le|Bom Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Regularizacéo, Atualizagdo, Transfd Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balc&o Virtual]Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Jornalista Internet (Balcao Virtual|Sugestéo Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Regularizacdo, Atualizagdo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Agente Publico [Internet (Balcéo Virtual| Sugestdo Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Quitacdo de Multa Otimo Otimo Otimo
Advogado Internet (Balcao Virtual]Orientagédo Filiagdo ou Desfiliagdo HRegular Regular Regular
Jornalista Presencialmente Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
QOutros Internet (Balc&o Virtual|Reclamacéo Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Pedido de acesso & Informagcéo (Le|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Dendncia Otimo Otimo Otimo
Pesquisador Internet (Balcao Virtual|Sugestéo Bom Bom Bom
Qutros Internet (Balc&o Virtual|Reclamacéo Regular Regular Regular
Agente Publico [Presencialmente Regularizacéo, Atualizacdo, Transfd Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Regularizacdo, Atualizagdo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Pesquisador Presencialmente Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Regularizagéo, Atualizacdo, Transfg Otimo Otimo Otimo
Advogado Presencialmente Orientagéo Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balc&o Virtual)Orientacdo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Advogado Internet (Balc&o Virtual]Sugesté@o Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc#o Virtual]|Reclamagéo Otimo Otimo Otimo
Advogado Internet (Balcdo Virtual)Dendncia Bom Bom Bom
Agente Publico [Presencialmente Certiddes (quitacio, filiacdo, crimes|Otimo Otimo Otimo
Advogado Presencialmente Quitacdo de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Quitacéo de Multa Regular Regular Regular
Eleitor Internet (Balcao Virtual]|Denlncia Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual)Orientacdo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Advogado Internet (Balcao Virtual]|Regularizacdo, Atualizagéo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Orientacgado Filiagdo ou Desfiliagdo fBom Bom Bom
Advogado Internet (Balcdo Virtual|Pedido de acesso & Informagcéo (Le|Otimo Otimo Otimo
Agente Puablico [Internet (Balc&o Virtual|Atendimento ao Cidad&o (Solicitacd{Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual)Orientacdo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual)Orientacdo Aplicativo E-Titulo Regular Regular Regular
Outros Internet (Balc&o Virtual]Sugesté@o Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual]|Regularizagdo, Atualizagéo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Quitac&do de Multa Bom Bom Bom
QOutros Internet (Balcdo Virtual|Quitacéo de Multa Regular Regular Regular
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Outro Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual{Atendimento ao Cidad&o (SolicitacaOtimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Orientac&o Filiacdo ou Desfiliacdo HOtimo Otimo Otimo
Advogado Internet (Balc&o Virtual{Pedido de acesso a Informagcéo (Le[Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Denlncia Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Jornalista Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Pesquisador _[Internet (Balc&o Virtual|Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Orientagdo Filiagdo ou Desfiliagdo fBom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Sugestdo Bom Bom Bom
Qutros Presencialmente Regularizacéo, Atualizac&o, Transfg Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual)Orientacdo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Advogado Internet (Balcao Virtual]Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Pedido de acesso & Informacéo (Le[Otimo Otimo Otimo




Eleitor Internet (Balcdo Virtual]Orientagcdo Aplicativo E-Titulo Regular Regular Regular
Pesquisador Internet (Balcdo Virtual|Reclamacao Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Dendncia Otimo Otimo Otimo
Pesquisador Internet (Balc&o Virtual{Orientacéo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Advogado Internet (Balcdo Virtual]Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Pesquisador _ |Presencialmente Reclamacéo Otimo Otimo Otimo
Advogado Internet (Balc&o Virtual]Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Advogado Presencialmente Pedido de acesso a Informaco (Le|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Certiddes (quitacio, filiacdo, crimes|Otimo Otimo Otimo
Agente Publico [Presencialmente Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Advogado Internet (Balc&o Virtual{Orientacéo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Pesquisador Internet (Balcdo Virtual]Pedido de acesso a Informagéo (Le|Bom Bom Bom
Qutros Internet (Balcdo Virtual]|Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual]Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Regularizacdo, Atualizacéo, Transfg Bom Bom Bom
Qutros Internet (Balc&o Virtual]Quitacéo de Multa Regular Regular Regular
Jornalista Internet (Balcdo Virtual|Pedido de acesso & Informagcéo (Le|Otimo Otimo Otimo
Outros Presencialmente Sugest&o Otimo Otimo Otimo
Advogado Presencialmente Pedido de acesso a Informacéo (Le|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Regularizacdo, Atualizacéo, Transfg Bom Bom Bom
Agente Publico |Internet (Balcdo Virtual|Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual| Orientacio Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Pesquisador Internet (Balcdo Virtual)Pedido de acesso a Informagéo (Le|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual)Pedido de acesso a Informagéo (Le|Bom Bom Bom
Jornalista Internet (Balcao Virtual|Regularizacdo, Atualizagéo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Quitacéo de Multa Bom Otimo Otimo
Jornalista Internet (Balcao Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (NBom Bom Bom
Qutros Internet (Balcdo Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (N Regular Regular Regular
Eleitor Presencialmente Outro Otimo Otimo Otimo
Advogado Presencialmente Quitacdo de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Orientacéo Filiagdo ou Desfiliagdo HOtimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Pesquisador Internet (Balc&o Virtual|Reclamacéo Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Pesquisador Internet (Balcao Virtual]|Atendimento ao Cidadéo (SolicitagdlBom Bom Bom
Jornalista Internet (Balcao Virtual]Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Certiddes (quitacio, filiacdo, crimes|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Dendncia Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Pesquisador Internet (Balcao Virtual]Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Pesquisador Internet (Balcao Virtual|Regularizacdo, Atualizagéo, Transfg Bom Bom Bom
Qutros Internet (Balcao Virtual|Regularizacdo, Atualizagdo, Transfg Bom Bom Bom
Pesquisador Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Orientacéo Filiagdo ou Desfiliagdo HOtimo Otimo Otimo
Agente Puablico [Internet (Balc&o Virtual{Atendimento ao Cidad&o (Solicitacd{Bom Bom Bom
Advogado Presencialmente Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Agente Puablico [Internet (Balc&o Virtual{Orientac&o Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Reclamacéo Regular Regular Regular
Jornalista Internet (Balcao Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Advogado Presencialmente Quitacdo de Multa Otimo Otimo Otimo
Advogado Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Jornalista Presencialmente Pedido de acesso & Informacéo (Le|Otimo Otimo Otimo
Agente Puablico [Internet (Balc&o Virtual{Orientac&o Filiacdo ou Desfiliacdo HBom Bom Bom
Qutros Presencialmente Regularizacéo, Atualizagdo, Transfd Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Certiddes (quitacio, filiacdo, crimes|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual]|Denlncia Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual{Atendimento ao Cidad&o (SolicitacaOtimo Otimo Otimo
Pesquisador Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual)Orientacdo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Jornalista Internet (Balcao Virtual|Pedido de acesso a Informagédo (Le|Bom Bom Bom
Advogado Internet (Balc&o Virtual)Orientacdo Aplicativo E-Titulo Bom Bom Bom
Pesquisador Internet (Balcao Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (NBom Bom Bom
Outros Presencialmente Certidées de Trabalhos Eleitorais (NOtimo Otimo Otimo
Advogado Internet (Balcao Virtual|Pedido de acesso a Informagédo (Le|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (NBom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Regularizacéo, Atualizac&o, Transfg Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Pesquisador _[Internet (Balc&o Virtual{Reclamacéo Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual]|Regularizagdo, Atualizagéo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Regularizagdo, Atualizagdo, Transfg Bom Bom Bom
Agente Publico [Presencialmente Orientac&o Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Pedido de acesso a Informagédo (Le/|Bom Bom Bom
Pesquisador Presencialmente Orientac&o Filiacdo ou Desfiliacdo HOtimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual]|Regularizacdo, Atualizacéo, Transfg Bom Bom Bom




Eleitor Internet (Balcdo Virtual]Pedido de acesso a Informagdo (Le|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Pedido de acesso a Informacéo (Le|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Outro Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balc&o Virtual]Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Qutros Internet (Balc&o Virtual]|Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual]Certiddes (quitagéo, filiacéo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual]Orientacéo Filiagdo ou Desfiliagio HBom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual]Certiddes (quitagéo, filiacéo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Pedido de acesso a Informagéo (Le[Otimo Otimo Otimo
Qutros Presencialmente Certiddes (quitacio, filiacdo, crimes|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Regularizagdio, Atualizagdo, Transfg Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Regularizacdo, Atualizacéo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual]Certiddes (quitacdo, filiacédo, crimes|Péssimo Regular Péssimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual]|Atendimento ao Cidad&o (SolicitagdlBom Bom Bom
Qutros Internet (Balcdo Virtual]Pedido de acesso a Informagéo (Le|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Regularizacdo, Atualizacéo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (NBom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Outro Otimo Otimo Otimo
Qutros Internet (Balcdo Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (N Regular Regular Regular
Eleitor Internet (Balcdo Virtual| Orientacéo Filiacdo ou Desfiliagdo HOtimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (NBom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual)Pedido de acesso a Informagéo (Le|Bom Bom Bom
Qutros Internet (Balcao Virtual|Regularizacdo, Atualizagdo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual| Atendimento ao Cidadéo (Solicitaca] Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Regularizacéo, Atualizacdo, Transfd Otimo Otimo Otimo
Pesquisador Internet (Balcdo Virtual]Pedido de acesso a Informagéo (Le|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual| Orientacéo Aplicativo E-Titulo Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcdo Virtual| Certidées (quitacéio, filiacéo, crimes|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Regularizacdo, Atualizagéo, Transfg Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Certiddes de Trabalhos Eleitorais (M Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes de Trabalhos Eleitorais (NBom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Quitacdo de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Sugestéo Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Certiddes (quitacio, filiacdo, crimes|Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Outro Otimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Otimo Bom
Eleitor Internet (Balc&o Virtual|Quitacdio de Multa Otimo Otimo Otimo
Eleitor Presencialmente Certiddes de Trabalhos Eleitorais (M Otimo Otimo Otimo
Outros Presencialmente Orientac&o Filiagdo ou Desfiliagdo HOtimo Otimo Otimo
Eleitor Internet (Balcao Virtual|Pedido de acesso a Informagédo (Le/|Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcao Virtual]Certiddes (quitacao, filiagdo, crimes|Bom Bom Bom
Eleitor Presencialmente Quitacdo de Multa Bom Bom Bom
Eleitor Internet (Balcdo Virtual|Quitacéo de Multa Bom Bom Bom
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