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1. Trata-se de PEDIDO DE ESCLARECIMENTO apresentado pela empresa
WHAN SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, doravante denominada
simplesmente SOLICITANTE, nesse ato representada pelo SR. Henrique Almeida.

2. A integra do pedido de esclarecimento e¢ da resposta do Pregoeiro estd
disponivel no Portal de Transparéncia do TRE-RO, no enderego: https://www.tre-
ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2024.

3. Questionamentos

3.1. ..sobre a qualificagdo do selo Pink Elephant (através da certificagdo
Pink Verify toolset), exigida para a solu¢do de ITSM que devera ser disponibilizada
pela Licitante para atendimento e controle dos servigos a serem operacionalizados
no contrato. A finalidade da certificacdo ¢ o reconhecimento da implantacao ITIL,
este objetivo pode ser auferido por outras certificadoras reconhecidas no mercado.
Em especifico a Axelos ¢ a Join Venture entre o Cabinet Office do Reino Unido e
a Capita PLC que ¢ mantenedora do ITIL. A parcela societdria ndo extinguiu a
AXELOS nem retirou a posi¢cdo de mantenedora do ITIL, continuando com a
emissdo de certificagdes ¢ o desenvolvimento da metodologia. Sendo assim, por
um principio de fungibilidade, entendemos que podem ser apresentadas
certificagdes da AXELOS ou PeopleCert (conforme links abaixo) que guardem
similaridade com as exigéncias do Edital, aumentando assim a ampla concorréncia
no pregdo ELETRONICO 90001/2024.
https://www.axelos.com/for-organizations/itil-software-scheme/endorsed-
software-tools

https://atv.peoplecert.org/certified-tools/

E correto o entendimento?

3.2. Ainda sobre o principio da fungibilidade, ¢ importante que seja analisado pelo
TRE-RO, as exigéncias quanto aos processos ITIL solicitados, visto que os
processos Gerenciamento do Portfélio de Servigos e Gerenciamento de Liberagao
¢ Implantacdo ndo possuem abrangéncia em todas as certificagdes de mercado
disponiveis, o que seria algo restritivo manté-los como exigéncia, ndo permitindo
a ampla concorréncia por meio de solugdes de mercado que poderiam
perfeitamente a atender ao que € solicitado pelo TRE-RO. A sugestdo ¢ que esses
dois processos sejam mantidos como desejaveis, mas nao obrigatorios e essa
situacdo ndo seria prejudicial ao processo e contratacdo visto ndo possuir
requisitos técnicos presentes de forma significativa na especificagdo do termo de
referéncia dessa contratagao.
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PinkVerify toolset), exigida para a solugdo de ITSM que devera ser disponibilizada
pela Licitante para atendimento e controle dos servi¢os a serem operacionalizados
no contrato. A finalidade da certificagdo é o reconhecimento da implantagao ITIL,
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certificagdes da AXELOS ou PeopleCert (conforme links abaixo) que guardem
similaridade com as exigéncias do Edital, aumentando assim a ampla concorréncia
no pregdo ELETRONICO 90001/2024.
https://www.axelos.com/for-organizations/itil-software-scheme/endorsed-
software-tools

https://atv.peoplecert.org/certified-tools/

E correto o entendimento?

3.2. Ainda sobre o principio da fungibilidade, ¢ importante que seja analisado pelo
TRE-RO, as exigéncias quanto aos processos ITIL solicitados, visto que os
processos Gerenciamento do Portfélio de Servigos e Gerenciamento de Liberagao
¢ Implantacdo ndo possuem abrangéncia em todas as certificagdes de mercado
disponiveis, o que seria algo restritivo manté-los como exigéncia, ndo permitindo
a ampla concorréncia por meio de solugdes de mercado que poderiam
perfeitamente a atender ao que € solicitado pelo TRE-RO. A sugestdo ¢ que esses
dois processos sejam mantidos como desejaveis, mas ndo obrigatorios e essa
situacdo ndo seria prejudicial ao processo e contratacdo visto ndo possuir
requisitos técnicos presentes de forma significativa na especificagdo do termo de
referéncia dessa contratagao.

4. Manifestagdo da unidade técnica-demandante
Instada, a Coordenadoria de Suporte e Urnas Eletronicas se manifesta nos termos
abaixo:

4.1. Questionamento 1: Nao esta correto.

Preliminarmente, cumpre esclarecer que a O PinkVERIFY™ ¢ um servico de
avaliacdo de conjunto de ferramentas reconhecidas internacionalmente IT Service
Management (ITSM) que foi criada em 1998 para ajudar profissionais ITIL/ITSM
a identificar ferramentas de software que iria apoiar suas iniciativas de melhoria de
processo e fornecer fornecedores de ferramentas ITSM e prestadores de servigos
com um processo para demonstrar ¢ comprovar a compatibilidade ITIL do seu
produto aos critérios gerais da plataforma, ntcleo e integracdo. O PinkVERIFY ¢
um servico que avalia objetivamente, permitindo certificar que uma solugdo de
software esteja de acordo com as exigéncias de terminologia, defini¢des,
funcionalidade e fluxo de trabalho ITIL para os processos [TSM.

O Selo PinkVERIFY garante que o software passou por um processo rigoroso de
avaliacdo e assegura sua compatibilidade com as melhores praticas do ITIL
utilizadas por milhares de organizagdes no mundo e exigido na maioria dos
certames licitatorios da Administragao publica federal.

Portanto, a certificagdo PinkVerify ¢ um selo de garantia necessario para a
implanta¢do de um gerenciamento efetivo de servigos de TI. Ademais, conforme
atan® 3 do TCU, de 13 de fevereiro de 2008, Acordao TCU n°® 144/2008, “é valido
que se exija certificacdo emitida pela Pink Elephant, uma vez que se trata de
organiza¢do que ¢ referéncia mundial em capacitacdo ITIL, o que ndo configura
restricdo ao processo competitivo, mas um instrumento necessario para que a
Administragdo efetive o adequado atendimento de suas necessidades, uma vez que
o programa PinkVerify ¢ mundialmente considerado como adequado a certificacdo
que avalia as ferramentas que suportam as necessidades de defini¢des e fluxos de
trabalho dos processos de gerenciamento de T1”.

A exigéncia ndo retira o cardter competitivo do certame, e sim evidéncia a boa
conduta do TRE-RO de contratar empresa com especialidade suficiente para
atender aos requisitos dos servigcos prestados pelo Tribunal aos seus usudrios
internos e externos, que ¢ complexo e de extrema importancia para a sociedade,
haja vista que envolve o Processo Eleitoral, atendimento ao eleitor, processos
judiciais. Por isso, a exigéncia sera mantida.

4.2. Questionamento 2: O entendimento ndo esta correto.

A exigéncia minima de 11 processos ITIL exigidos no item 4.2, do ANEXO XV -
Termo de Referéncia do Edital, foram definidos de acordo com a necessidade do
TRE-RO, ja evidenciado na resposta anterior.

Desta forma, entende-se que a exigéncia devera ser mantida como obrigatoria,
conforme edital, de acordo com o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio.

5. Manifestag¢do do Pregoeiro
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5.1. Trata-se de questdo estritamente técnica. Em sua manifestacdo, a unidade
técnica-demandante informa expressamente que a exigéncia ndo retira o carater
competitivo do certame e sim evidéncia a boa conduta do TRE-RO de contratar
empresa com especialidade suficiente para atender aos requisitos dos servigos
prestados pelo Tribunal aos seus usudrios internos e externos e que as exigéncias
foram definidas de acordo com a necessidade do TRE-RO

5.2. Assim sendo, acolho a manifestacdo da Coordenadoria de Suporte e Urnas
Eletronicas deste Tribunal e a adoto como resposta, visto que estritamente técnica,
sem prejuizo de que novos elementos eventualmente venham a ser apresentados,
observados os prazos editalicios.

6. Diante do exposto, pode-se responder objetivamente que:

a) Adoto a manifestacdo da unidade técnica para responder que a certificagdo
emitida pela Pink Elephant serd mantida pelas razdes apresentadas pela
Coordenadoria de Suporte e Urnas Eletronicas deste Tribunal;

b) Adoto a manifestagdo da unidade técnica para responder que a exigéncia
minima de 11 processos ITIL exigidos no item 4.2, do ANEXO XV - Termo de
Referéncia do Edital, sera mantida, visto que os itens foram definidos de acordo
com a necessidade do TRE-RO.

7. Esclarecidas as questdes e considerando que o esclarecimento ndo altera
clausulas do Edital, sera mantida a data prevista para a Sessdo Publica, nos termos
do item 2.3 do edital. Esta decisdo sera disponibilizada nos sitios eletronicos do
COMPRASNET e do TRE-RO, além de juntado aos autos do proc. administrativo
respectivo.

Porto Velho, 7 de fevereiro de 2024.

ANDERCLEDSON REIS
Pregoeiro
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