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Re: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 20/2022 - SOLICITAÇÃO DE
ESCLARECIMENTOS

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 20/2022
ESCLARECIMENTO 3

 
1. Trata-se de pedido de esclarecimento apresentado pela empresa HAPVIDA ASSISTÊNCIA MÉDICA S.A.,
doravante denominada SOLICITANTE, nesse ato representada pela Sra. Hannah Gabriella Reboucas Andriola.
 
2. A íntegra do pedido de esclarecimento e da resposta do Pregoeiro está disponível no Portal de Transparência
do TRE-RO, no endereço: https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2022/pregoes-eletronicos .

 3. Dos ques�onamentos e respostas.
 
3.1. Quesito1:
3.1.1. Podemos entender que com relação a prestação de serviços na cidade de Guarajá Mirim/RO, poderá ser
fornecido atendimento nas cidades limítrofes de Nova Mamoré/RO e São Miguel do Guaporé/RO, conforme as
resoluções da ANS?

e.1) Essa comprovação do credenciamento deverá, no mínimo, atender aos Municípios de Porto
Velho, Ariquemes, Ji-Paraná, Cacoal, Jaru, Vilhena, Guajará-Mirim e Rolim de Moura.

3.1.2. Manifestação da unidade demandante: Deverá necessariamente ter prestador credenciado
nos Municípios de Porto Velho, Ariquemes, Ji-Paraná, Cacoal, Jaru, Vilhena, Guajará-Mirim e Rolim de
Moura. Todavia, caso a rede credenciada local não execute determinado procedimento, o mesmo poderá ser
suprido por município limítrofe conforme as determinações da RESOLUÇÃO NORMATIVA Nº 259, DE 17 DE
JUNHO DE 2011.
3.1.3. Resposta Pregoeiro: Acolho a manifestação da unidade técnica-demandante e a adoto integralmente
como fundamento para a resposta ao quesito.
 
3.2. Quesito2:
3.2.1. Podemos entender que os itens 2.3, 2.3.7 (págs. 6 e 7) e o Contrato seguirá a RN 259 e demais
resoluções/norma�vas da ANS, com relação a cláusula de reembolso e os atendimentos nas cidades limítrofes?
3.2.2. Manifestação da unidade demandante: Ressalvadas as disposições do Termo de Referência (anexo do
edital), sim, seguirá as resoluções da ANS, inclusive a RESOLUÇÃO NORMATIVA Nº 259, DE 17 DE JUNHO DE
2011.
3.2.3. Resposta Pregoeiro: Acolho a manifestação da unidade técnica-demandante e a adoto integralmente
como fundamento para a resposta ao quesito.
 
3.3. Quesito3:
3.3.1. Podemos entender que o reembolso será pela tabela da operadora, quando não for possível a u�lização
por não constar rede própria, credenciada e/ou referenciada da operadora e dentro da área de abrangência do
plano contratado?
3.3.2. Manifestação da unidade demandante: (...) foi analisado que o Termo de Referência 12 apresenta
contradição em relação ao reembolso.... Diante disso, solicito a gen�leza de suspender, temporariamente,
o certame licitatório para que sejam realizadas as devidas 
correções no Termo de Referência.

Hermenson Pereira da Silva
seg 11/07/2022 20:48

Para:Hannah Gabriella Reboucas Andriola <hannah.andriola@hapvida.com.br>;
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3.3.3. Resposta Pregoeiro: Acolhe a manifestação da unidade técnica-demandante e a adoto integralmente
como fundamento para a resposta ao quesito. De fato, verifica-se, da leitura conjunta dos itens 2.3.7, 12.16 e
12.17, que há contradição em relação ao reembolso, se integral ou se com base na tabela da operadora.
Portanto, correto o entendimento da unidade demandante em solicitar a suspensão do certame para corrigir a
inconsistência em relação ao reembolso.
 
3.4. Quesito4:
3.4.1. Qual a operadora de plano odontológico atual?
3.4.2. Manifestação da unidade demandante: O tribunal não possui contrato de plano de saúde odontológico.
3.4.3. Resposta Pregoeiro: Acolho a manifestação da unidade técnica-demandante e a adoto integralmente
como fundamento para a resposta ao quesito. Ressalto, no entanto, que o ques�onamento não se refere a
esclarecimento sobre as regras do edital e seus anexos, mas sim sobre contratações anteriores ou em vigência
deste órgão, o que foge ao edital, mesmo que de mesmo objeto.
 
4. Esclarecidas as questões e considerando que o esclarecimento altera as cláusulas do Edital, o certame será
suspenso, ajustado e republicado, nos termos do § 4º, do ar�go 21 da Lei n. 8.666/93. Este esclarecimento será
respondido por e-mail à solicitante e disponibilizado nos sí�os eletrônicos do COMPRASNET e do TRE-RO, além
de juntado aos autos do proc. administra�vo respec�vo.
 
 

Porto Velho, 11 de julho de 2022
 
 
 

HERMENSON PEREIRA DA SILVA
Pregoeiro

De: Hermenson Pereira da Silva 
Enviado: sexta-feira, 8 de julho de 2022 08:06:30 
Para: Hannah Gabriella Reboucas Andriola 
Assunto: RES: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 20/2022 - SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS
 
Recebido.
 

 
Atenciosamente,
 
 
Hermenson Pereira da Silva
Seção de Licitação e Compras – TRE/RO
E-mail: hermenson.silva@tre-ro.jus.br
Fone: (69) 3211-2165
 
De: Hannah Gabriella Reboucas Andriola <hannah.andriola@hapvida.com.br>  
Enviada em: quinta-feira, 7 de julho de 2022 18:15 
Para: Licitação <licitacao@tre-ro.jus.br> 
Cc: licitacao@hapvida.com.br 
Assunto: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 20/2022 - SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS
 
Ao Pregoeiro da Comissão de Licitações do Tribunal Regional Eleitoral de Rondônia. 
 
 
 
 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 20/2022 
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Objeto: 3.1. A presente licitação tem como objeto a contratação de
empresa Operadora de Plano de Assistência Odontológica, laboratorial e
auxiliar de diagnóstico e tratamento por intermédio de Plano de
Assistência à Saúde, visando à Assistência Odontológica, em âmbito
estadual, na modalidade coletiva empresarial, aos beneficiários definidos
conforme arts. 5º, 6º e 7º da Resolução TRE-RO 03/2015, com
prépagamento a preço per capita, sem carência, em conformidade com
art. 1º, §1º, inciso I da Lei nº 9.656, de 3 de junho de 1998, por um
período de 12 (doze) meses, prorrogáveis, nos termos e condições
estabelecidos neste edital e seus anexos 
 

 
Hapvida Assistência Médica S.A., pessoa jurídica de direito privado regularmente constituída,

com sede em Fortaleza, Estado do Ceará, situada na Avenida Heráclito Graça, nº 406 – Bairro Centro, CEP
60140-160, inscrita no CNPJ/ME sob o nº. 63.554.067/0001-98, vem, com fulcro no item 2.2 do Edital de
Licitação, apresentar Esclarecimentos ao Edital, o que faz alicerçada nos fundamentos de fato e de direito a
seguir perfilados.  

 
1.   Da tempestividade. 

 
Primeiramente, antes de adentrar nas razões que demonstram a necessidade

de esclarecimentos do presente instrumento convocatório, cumpre trazer à memória o que preconiza o item 2.2
do Edital, que muito bem prevê a possibilidade de esclarecimentos por qualquer pessoa aos seus termos no
prazo de 03 (três) dias úteis antes da data fixada para a realização da sessão pública. Veja-se: 

 
2. AQUISIÇÃO DO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAÇÕES 
2.2. Qualquer pessoa poderá solicitar esclarecimentos ou impugnar os termos do edital no prazo
de até três dias úteis anteriores à data fixada para abertura da sessão pública. 
2.3. Os pedidos de esclarecimentos e de impugnação ao edital, devidamente identificados, serão
realizados exclusivamente por meio eletrônico e deverão ser apresentados ao Pregoeiro através
do endereço: licitacao@tre-ro.jus.br.
(Grifos acrescidos) 

 
Logo, uma vez que o início da sessão pública ocorrerá em 13/07/2022 (quarta-feira) conforme

consta do Edital, o prazo de 03 (três) dias úteis findar-se-á somente no dia 08/07/2022 (sexta-feira), restando
inconteste, portanto, que o documento nesta data protocolado é totalmente tempestivo.  
 
2.       Dos fatos.   

 
 

Trata-se o Edital de PREGÃO ELETRÔNICO Nº 20/2022 , deflagrado pelo Tribunal Regional
Eleitoral de Rondônia, tencionando a contratação de empresa especializada para prestação de serviços de
assistência médica e odontológica para o CRO-PE, conforme consta no Edital, in verbis:  
 

2. OBJETO 
2.1. A presente licitação destina-se a selecionar propostas mais vantajosas para contratação de
operadora de Plano de Assistência Odontológica, laboratorial e auxiliar de diagnóstico e
tratamento por intermédio de Plano de Assistência à Saúde, visando à Assistência
Odontológica, conforme especificações, quantitativos e condições estabelecidas em seus anexos
e nas condições previstas neste edital. 

                                                                                                                                                                                   
                     (Grifos acrescidos) 
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Acontece que, analisando-se minuciosamente os termos do Edital, foram identificados itens que
merecem esclarecimentos.  

Logo, não restou alternativa à Hapvida, a não ser a de apresentar o pedido de esclarecimentos do
Instrumento Convocatório, conforme bem será demonstrado nas linhas vindouras. 
 
3.     Dos esclarecimentos: 

 
ESCLARECIMENTO 01 - Podemos entender que com relação a prestação de serviços na cidade de

Guarajá Mirim/RO, poderá ser fornecido atendimento nas cidades limítrofes de Nova Mamoré/RO e São
Miguel do Guaporé/RO, conforme as resoluções da ANS?  

 

e.1) Essa comprovação do credenciamento deverá, no mínimo, atender
aos Municípios de Porto Velho, Ariquemes, Ji-Paraná, Cacoal,
Jaru, Vilhena, Guajará-Mirim e Rolim de Moura.

 
ESCLARECIMENTO 02 -   Podemos entender que os itens 2.3, 2.3.7 (págs. 6 e 7) e o Contrato seguirá a RN
259 e demais resoluções/normativas da ANS, com relação a cláusula de reembolso e os atendimentos nas
cidades limítrofes? 
 
ESCLARECIMENTO 03 - Podemos entender que o reembolso será pela tabela da operadora, quando não for
possível a utilização por não constar rede própria, credenciada e/ou referenciada da operadora e dentro da área
de abrangência do plano contratado? 
 
ESCLARECIMENTO 03 - Qual a operadora de plano odontológico atual?
 
 
 
Atenciosamente.
 
 

As informações contidas nesta mensagem, incluindo quaisquer anexos, são de acesso restrito e destinam-se, exclusivamente, ao destinatário a quem foi endereçada, podendo conter

informações confidenciais e/ou privilegiadas. A divulgação não autorizada, cópia ou uso desta informação pode ser ilegal e é proibida. Se você a recebeu indevidamente notifique

o remetente e queira, por gentileza, excluir e destruir todas as cópias em seu poder. Clique aqui para acessar o Código de Ética e Conduta do Hapvida e, quando necessário, utilize

o Canal Sentinela para denúncias.

The information contained in the above message, including any attachments, is restricted access intended exclusively for the use of the addressee and may contain confidential

and/or privileged information. The unauthorized disclosure, copy or use of this information may be illegal and forbidden. If you believe you are not the intended addressee of this

message, please delete it immediately and report the mistake to the issuer. Click here to access Hapvida's Code of Ethics and Conduct and, when necessary, use the “Canal

Sentinela” for complaints.

Las informaciones contenidas en este mensaje, incluyendo cualquier anexo(s), son de acceso restringido y se destinan, exclusivamente, a la(s) persona(s) para la cual fue enviada y

puede contener informaciones confidenciales y/o privilegiadas. La divulgación no autorizada, copia o uso de esta información puede ser ilegal y es prohibida. Si usted recibió

indebidamente, por favor, exclúyase inmediatamente y informe el error al remitente. Haga clic aquí y encuentre el Código de Ética y Conducta de Hapvida y, cuando sea necesario,

utilice el Canal Sentinela para quejas.
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