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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA N° 80 - PRES/DG/STI/COSUP

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de Servicos de
Telefonia Fixa Comutada (STFC) analégica e digital, nas modalidades local e longa distancia, para
atendimento das necessidades da Justica Eleitoral de Rondonia.

Aplicam-se a prestagdo dos servicos a serem contratados as condi¢des indicadas
neste Termo de Referéncia que disciplinardo a execuc¢éo dos servi¢os, sendo estas complementadas, de
forma subsidiaria, pelas demais normas aplicadas ao objeto da contratagao.

Os servicos de telefonia fixa comutada (STFC), doravante denominados
simplesmente de servigos, a serem contratados pelo TRE/RO estdo detalhados no item 6. Para fins da
contratacdo dos servigos de telefonia fixa na modalidade local, a base territorial foi dividida nos seguintes
lotes:

a) Lote 1: Servigos Discagem Direta a Ramal (DDR);

b) Lote 2: Linhas telefénicas néo residenciais;

c) Lote 3: Servigcos Longa Distancia Nacional (LDN);

d) Lote 4: Servigos Discagem Direta Gratuita (DDG) - 0800;

A descricdo suméria dos servigos a serem contratados esta indicada no item 6.6.

2. DA JUSTIFICATIVA

Em face da necessidade premente de utilizacdo dos servicos STFC Local e Longa
Distancia Nacional - LDN, torna-se imperativa a promogéo de processo licitatério que vise a contratagéo
dos citados servigos, uma vez que estes sao imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais do
Tribunal Regional Eleitoral de Ronddnia.

Os servicos de telefonia objeto deste processo sao essenciais para a Administracgéo,
no instante em que atendem a necessidade de permanente comunicagdo entre pessoas que integram a
prépria Administracéo, bem como entre os membros da Administragcéo e o publico externo em geral.

Os servigos de telefonia fixa, por sua natureza, devem ser executados de forma
indireta, continuamente e contratados seguindo-se os rigores legais, pelas empresas autorizadas.

A contratagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia sera realizada
mediante licitacdo, na modalidade de Pregdo, em sua forma eletrénica, do tipo menor preco por tratar-se
de servico comum de acordo com a o art. 1° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, prevendo-se a
execugdao indireta no regime de empreitada por preco unitario (alinea ‘b’ do inciso VIII do art. 6° da Lei
8.666/93).

3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO
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O presente Termo de Referéncia tem por intuito atender aos seguintes principios:

Do Planejamento: Este Termo de Referéncia da cumprimento ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo (PDTI 2010/2014) da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
Regional Eleitoral de Rond6nia, que esti plenamente alinhado ao planejamento estratégico da institui¢ao,
conforme sera demonstrado mais adiante.

Da Objetividade: Este documento da ciéncia a alta administragdo do TRE-RO no
sentido do cumprimento do Plano de Contratacao.

Da Eficiéncia: Em fung¢é@o da constante evolucdo das tecnologias e das restricdes
burocréticas da contratagcdo por 6rgaos publicos, torna-se mais eficiente a contratacdo de servigos com o
fornecimento de equipamentos em comodato de forma a garantir a manutencdo do servigo e solugdo de
problemas. Assim como as atualizacdes e substituicdes destes equipamentos é facilitada tendo em vista
que néo estdo incorporados ao patriménio da administracéo.

Da Qualidade: Considerando que este termo especifica as caracteristicas minimas
necessdrias para o prestacdo dos servicos, a empresa contratada provera os equipamentos e insumos
necessarios para garantir a qualidade deste servigo.

Da Economicidade: Atualmente este Regional, bem como a Justica Eleitoral como
um todo, conta com um contrato de comunicacdo vigente, nas quais urge readequarmos as

necessidades, visando garantir uma economia para a Administracdo Publica, principalmente em face das
novas tecnologias que o mercado dispde.

Além disso, a proposta aqui apresentada atua para dar cumprimento aos Objetivos
Estratégicos tracados pelo CNJ, do Planejamento Estratégico do TRE-RO e das principais a¢des do PDTI
da STI, a saber:

a) Planejamento Estratégico do CNJ:
Tema: Infraestrutura e Tecnologia:

Garantir a infraestrutura de TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicacao)
apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judiciério.

Tema: Eficiéncia Operacional:

Primar pela satisfagcéo do cliente TIC.

b) Planejamento Estratégico do TRE-RO:
Tema: Infraestrutura e tecnologia:

Garantir a infraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e judiciais.
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c) Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagédo do TRE-RO:
Perspectiva: Contribuicdo corporativa

Objetivo 2: Otimizar a aplicacdo dos recursos financeiros destinados a area de TI
demonstrando de forma objetiva os retornos sobre os investimentos.

Perspectiva: Exceléncia operacional:

Objetivo 5: Garantir a disponibilidade dos servicos de Tl apropriadas as atividades
judiciais e administrativas;

Objetivo 6: Garantir a estrutura de TI apropriada as atividades judiciais e
administrativas

d) Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o - PDTI

Fornecer os meios e sistemas necessarios para suportar a politica de comunicagdo
da Justica Eleitoral;

Ampliar servicos prestados aos usuarios.

e) Plano de Contrata¢cfes 2019 TRE-RO:
Disp8e sobre regras e diretrizes para a contratagcao de servicos no ambito da Justica
Eleitoral, e que as contratacdes devem ser precedidas de planejamento, sempre que

possivel em harmonia com o planejamento estratégico do Tribunal. Processo SEI n.
0002802-79.2018.6.22.8000.

4. ADERENCIA AO PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO

A despesa decorrente do presente Termo de Referéncia foi programada/contemplada
no Orcamento Anual do exercicio de 2019, conforme dados do SIGEPRO. Segue abaixo, o quadro de
fonte orcamentéria e enquadramento da despesa:

4.1. Fonte Orgcamentaria

Orgamento/Categoria: Ordinario / Manutengao Geral
Agregador: Operacao dos Servigos Administrativos
Despesa Agregada: Telefonia

Plano Interno:  AOSA TELEFO

Valor: R$ 137.500,00 (valor planejado para o exercicio 2019)*
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(*) Para o exercicio 2020 a despesa foi registrado na PLOA, que esta em analise.

5. DAS DEFINICOES TECNICAS APLICAVEIS A CONTRATAGAO

Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as seguintes
defini¢des:

5.1. Acesso, Linha ou Terminal: equipamento ou aparelho que possibilita 0 acesso
do usuario ao STFC;

5.2. ANATEL: Agéncia Nacional de TelecomunicagBes - entidade integrante
da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicac¢des, com a funcdo de érgéo regulador das telecomunicacgdes;

5.3. Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC): definido no Plano Geral de Outorga
como o servigo de telecomunicagfes que, por meio da transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

5.4. Telefonia Local: realizagdo de chamadas para comunicacdo entre pontos fixos
determinados, situados em uma mesma area local;

5.5. Telefonia de Longa Distancia Nacional (LDN): realizagdo de chamadas de
longa disténcia, originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos situados no territrio
nacional;

5.6. Degrau Tarifario 1 (D1): abrange as ligagbes de longa distancia nacional
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja disténcia entre as localidades de origem
e destino seja de até 50 km;

5.7. Degrau Tarifario 2 (D2): abrange as ligacdes de longa distancia nacional
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja disténcia entre as localidades de origem
e destino seja de 51 a 100 km;

5.8. Degrau Tarifario 3 (D3): abrange as ligagdes de longa distancia nacional
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja distancia entre as localidades de origem
e destino seja de 101 a 300 km;

5.9. Degrau Tarifario 4 (D4): abrange as ligacdes de longa distancia nacional
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja disténcia entre as localidades de origem
e destino seja acima de 300 km;

5.10. Ligacao Fixo-Movel (VC1): realizagdo de chamadas destinadas a usuario do
SMP que se encontre dentro da Area de Registro de origem da chamada;

5.11. Ligacdo Fixo-Movel (VC2): realizacdo de chamadas destinadas a usuario do
SMP que se encontre em Area de Registro distinta e ndo contida na Area de Registro de origem, mas
identificada por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico;
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5.12. Ligacao Fixo-Movel (VC3): realizagdo de chamadas destinadas a usuario do
SMP que se encontre em Area de Registro distinta e ndo contida na Area de Registro de origem, e
identificada por Codigo Nacional com primeiro digito distinto;

5.13. Prestadora de Servigco Telefénico Fixo Comutado: pessoa juridica que
mediante concessao, permisséo ou autorizacdo pode prestar STFC;

5.14. Central Privativa de Comutacdo Telefonica (CPCT): é o equipamento
terminal da CONTRATADA (usuério), interligado ou ndo a uma central de comutagcdo da Rede de
Telecomunicagfes do STFC;

5.15. Entrocamento Bidirecional: enlace que interliga a central privativa de
comutacao telefébnica — CPCT a uma central telefénica publica ou outros dispositivos da prestadora do
servigo de telefonia fixo comutado — SFTC, utilizado tanto para o trafego de entrada como para o trafego
de saida;

5.16. Perfil de Trafego: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em
minutos, de ligacdes telefonicas efetuadas, em funcéo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia e levando em consideracao o tempo médio de duracdo das chamadas;

5.17. Link E1: sistema de transmissdo digital com velocidade de 2.048
Mbps, adotado no Brasil com 32 canais digitais, cada um com uma velocidade de 64 Kbps, sendo 30
canais de voz ou dados, um canal para sincronismo e um canal para sinalizagdo telefonica;

5.18. Usuario: pessoa que se utiliza do servico telefénico fixo
comutado independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servico;

5.19. Plano de Servico: documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do
servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, e as tarifas ou pre¢gos associados, sendo os respectivos valores
praticados, devidamente discriminados em Planilha de Precos de Servicos, em conformidade com as
regras e os critérios estabelecidos pelo mesmo;

5.20. Plano Basico de Servicos: entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatdria e ndo discriminatéria a todos os Usuérios ou interessados no STFC, registrado na ANATEL;

5.21. Plano Alternativo de Servicos: plano opcional ao Plano Béasico de Servigos,
homologado pela ANATEL, sendo a de estrutura de precos definida pela Prestadora, visando a melhor
adequacdo da prestagdo do servigo para o atendimento as necessidades de mercado;

5.22. Planilha de Formac&o de Precos: documento de carater informativo, contendo
o detalhamento da composicao de precos necessario a analise e comparacao das propostas de prestagdo
dos servigos;

5.23. Servico de Atendimento ao Cliente (SAC): servico disponibilizado pela
PRESTADORA, visando facilitar a comunicagdo com 0 USUario;

5.24. Servico Moével Pessoal (SMP): servico de telecomunicacdes movel terrestre,
de interesse coletivo, prestado em regime privado, que possibilita a comunicacdo entre Estacfes Moveis
e entre estas e outros terminais, observando o disposto na regulamentagéo pertinente;

5.25. Tarifa de Assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da
manutencdo da disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada para fruicdo continua do
servico;

5.26. Discagem Direta Gratuita (DDG) - E um nimero de facil memorizacéo que é
programado em cima de linhas telefénicas, ramais de PABX Virtual ou grupo de ramais DDR em que o
originador da chamada ndo paga pela ligagdo. O pagamento das ligacdes é de inteira responsabilidade do
cliente contratante do servico DDG 0800.
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6. DOS PRECOS E CONDICOES (caracteristicas, quantidades, pregos maximos)

6.1. Os servicos de telefonia fixa comutada (STFC), doravante denominados
simplesmente de servicos, a serem contratados pelo TRE/RO esté@o detalhados neste tépico.

6.2. Os servicos compreenderdo basicamente a interligagdo da rede interna das
unidades da Justica Eleitoral com a rede da operadora de telefonia fixa, e a utilizagdo desta para
realizagdo de chamadas telefonicas locais e de longa distancia, para outros telefones fixos ou méveis.

6.2.1. Para algumas linhas n&o residenciais, poderdo ser requeridos 0s
servicos de conexao a internet (ADSL).

6.3. Os servicos serdo prestados de forma ininterrupta, todos os dias da semana, e
24 horas por dia.

6.4. A base territorial da prestacéo dos servicos € o Estado de Rondbnia.

6.5. Para fins da contratacdo dos servigos de telefonia fixa na modalidade local, a
base territorial foi dividida nos seguintes lotes:

a) Lote 1: Servigos Discagem Direta a Ramal (DDR);
b) Lote 2: Linhas telefénicas néo residenciais;
c) Lote 3: Servigos Longa Distancia Nacional (LDN);
d) Lote 4: Servigos Discagem Direta Gratuita (DDG) - 0800;
6.6. A descricdo suméria dos servigos a serem contratados esta indicada nos quadros

abaixo, com o respectivo valor médio, decorrente de pesquisa de mercado (Evento SEI n°0413351)
realizada em 6rgédos publicos:

Lote Item Subitem/servigo For_ma~ de Qtde_ _Local ge
Tarifagcao Prevista instalacéo

1.1.1. Instalagéo
de 4 feixes/links | Prédio
entroncamentos Evento (220 Sede do
digitais  (pacote canais/linhas) | TRE-RO
com 4 E1)

1. Servigos

Discagem 11 1.1.2. Assinatura

Direta a | Servigcos | de 4 feixes/links Prédio

Ramal DDR entroncamentos Mensalidade Sede do

(DDR) digitais  (pacote por 30 meses TRE-RO
com 4 E1)
1.1.3. Assinatura Prédio
DDR (pacote | Mensalidade | 30 meses Sede do
com 400 ramais) TRE-RO

Av.
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Lote

2.
telefénicas
residenciais

Lote

3. Servigos
Telefonia
de Longa
Distancia
Nacional

Linhas
nao

Iltem

3.1LDN

1.1.4._ '_I'rafego Minuto 150.000
local fixo-fixo minutos
1.15. _Traffego _ 99.000
local fixo-moével | Minuto minutos
(VC1)
Item Subitem/servigo For_rna~ de
Tarifagcao
2.1.1. Habilitacdo de
. o Evento
linha telef6nica
2_.1.2. AAfssmatura Mensalidade
linha telefonica
2.1. 2.1.3. Assinatura
Servigo de | linha telefénica | Evento
voz (especial)
2.1.4. Trafego Fixo- Minuto
Fixo
2.1.5. Trafego fixo- .
movel - VC1 Minuto
. . Forma de | Qtde
Subitem/servigo Tarifagcao Prevista
3.1.1.AL'DN Fixo-Fixo Minuto 17,500
(Rondénia)
3.1.2. LDN Fixo-Fixo | Minuto 17.500

Intraregional  (exceto

Prédio
Sede
TRE-RO

do

Prédio
Sede
TRE-RO

do

Qtde
Prevista

110
linhas

50 linhas

60 linhas

32.500

39.190

Locais
Atendidos

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.

Zonas
Eleitorais,

Locais
Atendidos

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1
e
municipios
abrangidos,
conforme
clausula 7.8
e’7.9

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

1
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Lote

4. Servigos
Discagem
Direta
Gratuita
(DDG)

Item

41
Servico
0800

RO)

3.1.3. LDN Fixo-Fixo
Inter-regional

3.1.4. LDN Fixo-Movel
(VC2) Rondbnia

3.1.5. LDN Fixo-Mével
(VvC2) Intraregional
(exceto RO)

3.1.6. LDN Fixo-Mével
(VC2) Inter-regional

3.1.7. LDN Fixo-Mével
(VC3) Intraregional

3.1.8. LDN Fixo-Movel
(VC3) Inter-regional

Subitem/servigo

4.1.1. Assinatura

4.1.2. Tréfego Fixo Local

4.1.3. Trafego Fixo
Intraestadual
4.1.4. Trafego Fixo
Interestadual

Minuto 17.500
Minuto 800
Minuto 800
Minuto 800
Minuto 2.000
Minuto 2.000
Forma de | Qtde
Tarifagcao Prevista
Mensalidade 30
meses
Minuto 4.000
Minuto 1.000
Minuto 1.000

conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Zonas
Eleitorais,
conforme
clausula 7.1

Locais
Atendidos

Prédio
Sede do
TRE-RO

Prédio
Sede do
TRE-RO

Prédio
Sede do
TRE-RO

Prédio
Sede do
TRE-RO
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4 4 Prédio
iblégi Trafego  Movel | yrnito 15000 | Sede do
TRE-RO

4 4 Prédio
ﬁﬁtlrféstagtzzrego Movel | minuto 15.000 | Sede do
TRE-RO

4 4 Prédio
4L7.  Trdlego  MOVel | o 400 | Sede do
TRE-RO

6.7. A empresa interessada ndo estd obrigada a ofertar preco para todos os lotes
desta contratagdo, podendo eleger aquele(s) em que deseja concorrer, de acordo com sua qualificacao
para a prestacdo dos servi¢cos e/ou sua conveniéncia.

6.8. Os lotes desta contratagédo poderdo ser vencidos por empresas distintas.

6.9. A empresa interessada em um determinado lote de servicos devera ofertar
precos para todos o0s itens componentes desse lote, sob pena de recusa de sua proposta.

6.10. Os pre¢os unitdrios maximos a serem admitidos para cada item desta
contratacdo estdo indicados em planilha (Anexo I) que acompanha este Termo de Referéncia

6.11. Os servigcos de telefonia fixa na modalidade local compreendem, conforme o
caso e dentre outros, 0s seguintes servicos:

a) habilitacdo/instalagcdo de linhas telefénicas para uso das unidades da
Justica Eleitoral de Rondoénia, através, conforme o caso, de feixes digitais
ou linhas analdgicas;

b) habilitagéo/instalacao de sistema de identificacdo de chamadas;

c) disponibilizacdo da rede da operadora para realizacdo de chamadas locais
originadas nos telefones habilitados para o TRE/RO, destinadas a outros
telefones fixos ou méveis pertencentes ao préprio TRE/RO ou a qualquer outro
usuario;

d) disponibilizacdo da rede da operadora para realizacdo de chamadas de
longa distancia originadas nos telefones habilitados para o TRE/RO,
destinadas a outros telefones fixos ou mdveis pertencentes ao préprio
TRE/RO ou a qualquer outro usuario, mediante uso do codigo de sele¢do da
operadora contratada para prestacao dos servicos de longa distancia; e

e) fornecimento de modem 6ptico para conexao de link E1.

6.12. Os servigos de telefonia fixa local que terdo seus valores considerados para fins
de sele¢do da(s) operadora(s) a ser(em) contratada(s) estdo contemplados nos lotes 1 e 2 da presente
contratagao.

6.13. Os demais servicos concernentes a telefonia fixa local ndo foram
individualizados neste Termo de Referéncia, em razdo da auséncia de expressividade dos mesmos, e
também em face do montante da contratagdo, haja vista a sua pouca ou nenhuma utilizagao.
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6.13.1. Aplicar-se-a aos servigos a que se refere a clausula 6.13 o disposto na
clausula 10.7.2.deste Termo de Referéncia.

7. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS E ESTIMATIVAS

7.1. Os quantitativos estimados e os locais de prestacdo dos servigos relativos aos
grupos 1 a 4 estdo indicados nas tabelas a seguir:

Linhas
Local Municipio Sede Endereco Telefonicas
instaladas
Prédio Sede do Porto Velho Av. Presidente Dutra, 1889 - Baixa da Artéed?c?o rgg:jzzs ng
TRE-RO Unido, CEP: 76.805-859 P ; .
zonas eleitorais.
) PR Av. Candido Rondon 784 — | Até 02 linhas nédo
a _ ’
SRSl Guajara-Mirim Tamandaré, CEP: 76.850-000 residenciais.
32 Zona Eleitoral Ji-Parana Av. Marechal Rondon, 1218 — Centro, | Até 02 linhas néo
CEP: 76.900-100 residenciais.
) . Rua 545, n. 495 — Jardim Ameérica, | Até 02 linhas néo
a ) ]
4% Zona Eleitoral Vilhena CEP: 76.980-728 residenciais.
. Av. Chianca, 1159 - Centro, CEP: | Até 02 linhas néo
a 1 ]
52 Zona Eleitoral Costa Marques 76.937-000 residenciais.
. . Travessa Aquariquara,3631 — Setor | Até 02 linhas néo
a
7# Zona Eleitoral Ariquemes Institucional, CEP: 76.872-856 residenciais.
82 Zona Eleitoral Colorado do | Av. Marechal Rondon, 4637 — Centro, | Até 02 linhas nédo
Oeste CEP: 76.993-000 residenciais.
. . Av. Castelo Branco, 970 - Dos | Até 02 linhas nédo
a ]
9* Zona Eleitoral Pimenta Bueno Pioneiros, CEP: 76.970-000 residenciais.
102 Zona Eleitoral Jaru Rua Princesa Isabel, 1028 - Setor 02, | Até 02 linhas ndo
CEP: 76.890-000 residenciais.
112 Zona Eleitoral Cacoal Rua Anisio Serrdo, 2004 - Centro, CEP: | Até 02 linhas né&o
76.963-804 residenciais.
) I Av. Sete de Setembro, 3071 - Centro Até 02 linhas nao
a 1 Il
122 Zona Eleitoral Espigéo do Oeste CEP: 76.974-000 residenciais.
132 Zona Eleitoral Ouro Preto do | Rua Café Filho, 83 - Da Unido, CEP: | Até 02 linhas nao
Qeste 76.920-000 residenciais.
15% Zona Eleitoral Rolim de Moura Av. Sdo Luiz, 4557 - Centro, CEP: | Até 02 linhas ndo
10
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162 Zona Eleitoral

172 Zona Eleitoral

182 Zona Eleitoral

192 Zona Eleitoral

252 Zona Eleitoral

262 Zona Eleitoral

272 Zona Eleitoral

282 Zona Eleitoral

292 Zona Eleitoral

302 Zona Eleitoral

322 Zona Eleitoral

342 zona eleitoral

352 zona eleitoral

Posto de
Atendimento ao
Eleitor - Nova
Brasilandia

Posto de
Atendimento ao

Eleitor — Presidente
Médici

Linhas Especiais
para Eleicdo,
Recadastramento

Biométrico e outros.

Cerejeiras

Alta Floresta do
Oeste

Alvorada do
Oeste

Santa Luzia do
Oeste

Ariquemes

Ariquemes

Jaru

Ouro Preto do

Oeste

Rolim de Moura

Ji-Parana

Machadinho do
Oeste

Buritis

Sao Miguel do
Guaporé

Nova Brasilandia
do Oeste

Presidente Médici

Conforme
demanda.

76.940-000

Av. Das NagOes, 1847 - Centro, CEP:
76.997-000

Av. Brasil, 3068 - Princesa Isabel, CEP:
76.954-000

Rua Monteiro Lobato, 4283 - Centro,
CEP: 76930-000

Rua D. Pedro |, 2349- Centro, CEP:
76.950-000

Travessa Agquariquara, 3631 - Setor
Institucional, CEP: 76.872-856
Travessa Aquariquara,3631 — Setor

Institucional, CEP: 76.872-856

Rua Princesa Isabel, 1028 - Setor 02,
CEP: 76.890-000

Rua Café Filho, 83 - Da Unido, CEP:
76.920-000

Av. Sao Luiz, 4557 -
76.940-000

Centro, CEP:

Av. Marechal Rondon, 1218 — Centro,
CEP: 76.900-100

Av. Rio de Janeiro, 3134 - Centro, CEP:
76.868-000

Av. Porto Velho, 1454 - Setor 02, CEP:
76.880-000

Av. Cacoal, 965 - Cristo Rei, CEP:

76.932-000

Av 13 de Maio, 1858 - Setor 14, CEP:
76.958-000.

Av. Macapa, 1763 - Ernandes

Gongalves, CEP: 76.916-000

Conforme demanda.

residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 02 linhas
residenciais.

Até 01 linha
residencial.

Até 01 linha
residencial.

Até 60 linhas
residenciais.

CEP: 76.805-901

Av. Presidente Dutra, 1889, Baixa Unido, Porto Velho/RO

Telefone: (69) 3211-2168/2165/2082

e-mail: licitacao@tre-ro.jus.br

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao
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7.2. Os quantitativos de linhas a serem habilitadas/instaladas e os locais de prestacdo
dos servicos foram definidos de acordo com a atual distribuicdo das unidades da Justica Eleitoral de
Rondénia e de acordo com a estimativa de uso dessas unidades.

7.3. A previsdo de distribuicdo das linhas, por municipio-sede e municipios/distritos
termos, consta de planilha do Anexo Il, que acompanha este Termo de Referéncia.

7.4. O campo destinado as linhas especiais na planilha do Anexo Il serdo compostos
por novas linhas a serem instaladas na pretensa contratagdo, conforme a demanda da Justica Eleitoral,
como por exemplo, periodo eleitoral, recadastramento biométrico, entre outros.

7.5. O TRE/RO requisitara a instalacdo/habilitacdo de linha telefénica de acordo com
sua efetiva necessidade, sendo-lhe facultada a alteragdo de quantitativos destinados a determinada
localidade, bem como o remanejamento de linhas entre as localidades contempladas em um mesmo
grupo. Por se tratar de servico estimado, o TRE-RO néo esta obrigado a contratar o quantitativo previsto
em sua totalidade, mas somente o que efetivamente for conveniente e adequado para a administracao.

7.6. Por ocasido da assinatura do contrato decorrente desta contratagdo, o
TRE/RO entregard a operadora contratada listagem com as localidades a serem inicialmente atendidas,
com o respectivo quantitativo de linhas a serem instaladas/habilitadas.

7.7. Nesta contratacao foram previstos nos itens dos servigos relacionados no Lote
2, 0s quantitativos relacionados a linhas para atendimento as Elei¢es, denominadas de linhas especiais.

7.8. As linhas especiais destinam-se ao atendimento de necessidades temporarias do
TRE/RO, decorrentes das atividades atinentes as Elei¢cdes e ao recadastramento biométrico.

7.9. As linhas especiais serdo habilitadas/instaladas de acordo com a efetiva
necessidade do TRE/RO, e poderdo ser destinadas a qualquer local (por ex.: imovel da Justica Eleitoral,
local de cadastramento, local de totalizagéo de elei¢des, etc.) situado no(s) municipio(s) abrangido(s) pelo
lote.

7.10. Havendo necessidade de linha especial, o0 TRE/RO requisitara a operadora a
habilitac&@o/instalacao da linha e informara o local de instalagéo.

7.11. Para fins desta contratagdo foi estimado o prazo médio de dois meses de uso
para cada linha especial, podendo ocorrer de determinadas linhas serem habilitadas por periodo superior
ao médio e outras por periodo inferior.

7.12. Cessada a necessidade da linha especial, 0 TRE/RO requisitara a operadora a
desabilitacao/desinstalacéo da linha.

7.13. Os quantitativos de servigos indicados nas tabelas da clausula 7.1 sé&o
estimativos, tendo sido previstos de acordo com o exposto na clausula 9 deste Termo de Referéncia, e
ndo vinculam o TRE/RO a sua efetiva utilizac&o.

7.14. Em razdo da portabilidade, ndo havendo impedimento técnico para tal, a
operadora devera, mediante solicitagdo do TRE/RO, manter a humeragéo das linhas néo residenciais ja
em uso, incluindo o nimero da ouvidoria 08001480148.

7.15. No caso em que haja alteragdo do numero de telefone, a operadora devera

providenciar a veiculagdo de mensagem indicativa do novo nimero, pelo prazo, de no minimo, 30 (trinta)
dias.
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7.16. A interligacdo da rede interna das unidades da Justica Eleitoral com a rede da
operadora de telefonia fixa sera realizada, conforme o caso, através de feixe digital (link E1) ou acesso
direto (linha ndo residenciais).

7.17. Nos casos de interligagdo da rede interna das unidades da Justica Eleitoral com
a rede da operadora de telefonia fixa através de feixe digital observar-se-8o, sem prejuizo das demais
condicdes fixadas neste Termo de Referéncia, as condi¢es indicadas nesta clausula:

7.17.1. O feixe digital (link E-1) devera ser bi-direcional, conectado por fibra
Optica a 2 Mbps, com capacidade para 30 (trinta) canais digitais.

7.17.2. Os feixes digitais serdo conectados a modem Opticos fornecidos pela
contratada e instalados em espacgo proprio do prédio-sede do TRE/RO em
Porto Velho/RO.

7.17.3. Os modem Opticos a serem fornecidos pela contratada deverdo ser,
preferencialmente, das marcas Digitel, Asga e Parks.

7.17.4. A empresa contratada ficara responsavel pela instalagéo do feixe digital
até o modem 6ptico, ficando a cargo do TRE/RO a conexdo do modem oéptico
com a Central Privada de Comutacdo Telefonica — CPCT em uso nas suas
instalacdes.

7.17.5. O fornecimento dos modens 6pticos sera feito pela empresa contratada
sem custo adicional para o TRE/RO.

7.17.6. Os feixes digitais deverdo dispor da facilidade DDR (Discagem Direta a
Ramais), satisfazendo um plano de numeracdo com até 500 (quinhentos)
ramais.

7.17.7. O prazo de instalacdo dos feixes digitais ndo podera ser superior a 30
(trinta) dias consecutivos, contados do recebimento da Ordem de servigo,
encaminhados pelo gestor/fiscal do contrato, por meio de correio eletrénico (e-
mail).

7.18. Quanto aos casos de interligacdo da rede interna das unidades da Justica
Eleitoral com a rede da operadora de telefonia fixa através de acesso direto (linha ndo residencial)
observar-se-do, sem prejuizo das demais condi¢des fixadas neste Termo de Referéncia, as condi¢cbes

indicadas nesta clausula:

7.18.1. A empresa contratada ficara responséavel pela instalagéo até o quadro
central ou rack de telefonia, nos imdveis em que houver, ou até o ponto em
gue serainstalado o aparelho telefénico, onde ndo houver quadro central ou
rack. As linhas especiais, deverdo ser instaladas até o ponto em que sera
instalado o aparelho telefénico.

7.18.2. Nos imdveis em que a instalacao for feita até o quadro central ou rack
de telefonia, ficard a cargo do TRE/RO a conexao entre o quadro/rack e o local
em que efetivamente sera instalado o aparelho telefénico.

7.18.3. O prazo de instalacdo de acesso direto (linha ndo residencial) ndo
podera ser superior a 15 (quinze) dias consecutivos, contados do recebimento
da Ordem de Servico, encaminhada pelo gestor/fiscal do contrato, por meio de
correio eletrénico (e-mail).

7.19. A operadora devera prever em sua proposta os custos de instalagdo/habilitacéo
das linhas telefénicas (feixes digitais e linhas ndo residenciais), inclusive decorrentes de eventuais
adaptacdes para compatibilizacdo com a rede interna existente nas unidades da Justica Eleitoral,
observado o disposto na clausula anterior.
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7.19.1. Informagdes gerais sobre os servicos de trafego de voz, a serem
prestados, poderdo ser obtidas com a Secédo de Suporte Operacional, através
do fone (69) 3211-2180, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente do
TRE/RO.

7.19.2. Faculta-se a operadora interessada a realizagdo de visita, mediante
agendamento prévio, as unidades da Justica Eleitoral a serem atendidas pelos
servigos, para fins de coleta de informacdes necessarias a elaboracdo da sua
proposta.

7.19.3. Para os prédios localizados em Porto Velho/RO o agendamento podera
ser realizado no Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagao, através
do telefone (69) 3211-2066, de segunda a sexta-feira, no horario de
expediente do TRE/RO.

7.19.4. Para os Cartorios Eleitorais do interior as visitas deverdo ser
agendadas com o responsavel por cada unidade, cujo telefone para contato
podera ser obtido no sitio deste Tribunal na internet (www.tre-ro.jus.br), na
pagina “ Eleitor e Eleicbes/Zonas Eleitorais”.

7.20. A operadora devera entregar as linhas telefonicas (feixe digital ou linha néo
residencial) ao TRE/RO em perfeita condi¢do de funcionamento e prontas para uso.

8. TELEFONIA FIXA NA MODALIDADE DE LONGA DISTANCIA

8.1. Os servicos de telefonia fixa na modalidade de longa distancia compreendem,
basicamente, a realizacdo de chamadas de longa distancia originadas nos telefones do TRE/RO,
destinadas a outros telefones fixos ou moéveis pertencentes ao préprio TRE/RO ou a qualquer outro
usuério, mediante uso da rede da operadora de telefonia fixa local contratada e do codigo de selecdo da
operadora contratada para prestagao dos servicos de longa distancia.

8.2. Os servicos de telefonia fixa de longa distancia que terdo seus valores
considerados para fins de sele¢céo da(s) operadora(s) a ser(em) contratada(s) estdo contemplados no lote
3 da presente contratacao.

8.3. Os demais servigos concernentes a telefonia fixa de longa distancia ndo foram
individualizados neste Termo de Referéncia em razdo da auséncia de expressividade dos mesmos em
face do montante da contratacdo, haja vista a sua pouca ou nenhuma utilizagdo.

8.3.1. Aplicar-se-a aos servigcos a que se refere a clausula 8.3 o disposto na
clausula 10.7.2 deste Termo de Referéncia.

9. ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS DE SERVICOS

9.1. A estimativa de quantitativos de servicos foi efetuada tendo como base, conforme
0 caso e dentre outras fontes, as contratagfes realizadas anteriormente pelo TRE/RO, a expectativa de
incremento de demanda e a utilizagdo dos servicos em exercicios anteriores.

9.2. A estimativa de quantitativos de servicos de todos os grupos tem carater
meramente estimativo, ndo obrigando de forma alguma, a sua contratacdo integral pelo TRE/RO.
14
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9.3. O TRE/RO fara uso dos servicos de acordo com a sua efetiva necessidade,
pagando a(s) empresa(s) contratada(s) apenas os valores referentes aos servigos efetivamente

requisitados/utilizados.

9.4. Em caso de alteracdo de quantitativos apdés iniciados 0s servicos que acarrete
sua ndo utilizacdo, sera informado & contratada para a sua retirada e supressdo dos valores dos
servi¢cos no percentual ndo utilizado.

10. DA FORMAGAO DE PRECOS

10.1. Para fins de formacdo dos pregos a serem ofertados na presente contratacao,
as empresas interessadas deverdo observar o que segue:

a) os servigos terdo como pregos de referéncia os constantes do plano bésico
de servigos vigente, aprovado pela Anatel;

b) para os servicos relativos a trafego de voz deverdo ser considerados os
valores relativos ao horario normal;

c) deverdo ser informados os valores dos servicos sem e com tributos, tendo
como referéncia o plano bésico de servicos;

d) sobre os valores dos servicos (com tributos) poderdo ser ofertados
descontos pelas empresas licitantes, resultando em valores dos servicos com
desconto, que corresponderdo aos valores unitdrios a serem pagos pelo
TRE/RO,;

e) os valores unitarios com desconto serdo multiplicados pelas respectivas
quantidades de cada item, resultando em valores totais por item;

f) os valores totais por item correspondentes a um mesmo grupo serao
somados, resultando no valor global do grupo.

g) nos valores unitarios relacionados a trafego de voz, nas modalidades local e
longa distancia, admitir-se-4 o0 uso de até 4 (quatro) casas decimais (ex.:
0,XXXX);

h) nos valores totais e globais anuais dos itens/grupos serdo admitidas apenas
2 (duas) casas decimais, devendo o arredondamento, se necessario, ser
sempre realizado para a unidade centesimal imediatamente inferior.

h.1) deverdo ser observadas as regras fixadas no edital no que se
refere ao langamento de valores no COMPRASNET.

10.2. No que concerne a incidéncia da cobranca de valores, serdo considerados, para
fins da formacgé&o de pregos e julgamento de propostas, 0 que segue:

a) servicos de cobranca Unica: aqueles cujo pagamento é feito apenas uma
vez por ocorréncia/evento, como, por exemplo, a taxa de
habilitac@o/instalagdo, que é paga, uma Unica vez, por ocasido da colocagao
em funcionamento da linha telefénica;

b) servigcos de cobranga mensal: aqueles cujo pagamento é feito mensalmente,
durante a vigéncia do contrato, em funcdo da disponibilizacdo de
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determinado servigo, como, por exemplo, a assinatura mensal relativa a linha
telefénica em uso;

c) servicos de cobranga por demanda: aqueles cujo pagamento é feito de
acordo com o efetivo uso, como, por exemplo, trafego de voz (medido em
minutos falados e faturado mensalmente).

10.3. Para fins da formagdo de precos desta contratagdo séo fixadas as seguintes
regras de tarifagdo das chamadas e de cobranga de servigos:

a) a unidade de tarifacdo devera estar expressa em minutos;

b) a tarifacdo minima serd de ¥ minuto (30 segundos), e, apés, havera a
tarifacdo a cada 6 (seis) segundos;

¢) ndo havera cobranca de taxa de conexdo por ter sido completada a
chamada, sendo cabivel apenas a tarifagdo da duragdo da chamada,;

d. quanto ao trafego local fixo-fixo e fixo-movel: o percentual de desconto
ofertado na proposta da operadora vencedora incidira linearmente sobre as
tarifas aplicaveis as diferentes faixas de horario (normal, diferenciado, reduzido
e super reduzido);

e) no trafego de longa distancia fixo-fixo: o percentual de desconto ofertado na
proposta da operadora vencedora incidira linearmente sobre:

el) as tarifas aplicaveis aos degraus 1 e 2; e,

e2) as tarifas aplicaveis as diferentes faixas de horario (normal,
diferenciado, reduzido e super reduzido);

f) quanto ao tr4fego de longa-distancia fixo-moével: o percentual de desconto
ofertado na proposta da operadora vencedora incidira linearmente sobre as
tarifas aplicaveis as diferentes faixas de horéario (normal e reduzido);

g) os servicos que tenham cobranca de valor fixo mensal (assinaturas) terdo
faturamento proporcional ao nimero de dias de efetiva prestacdo, nos casos
em que forem prestados por periodo equivalente a fragdo de més.

10.4. A formacdo dos precos dos itens/grupos deverd ser demonstrada pela
operadora, devendo para tanto ser utilizado o modelo fornecido pelo TRE/RO, correspondente ao grupo
de interesse da operadora.

10.5. Para fins de verificagdo dos pregos, a operadora devera apresentar o plano
béasico de servigos vigente, aprovado pela Anatel, do qual constem os valores que serviram de referéncia
para a elaboracdo da proposta para a presente contratacdo.

10.6. Com base no valor ofertado para cada item desta contratacdo e no valor
correspondente no plano basico de servigos, sera obtido o percentual de desconto a ser aplicado durante
a vigéncia contratual, aplicando-se a seguinte formula: D = (1-VPL/VPS) x 100, onde D= percentual de
desconto; VPL = valor do item proposto pela licitante; e VPS = valor do item constante do Plano Béasico de
Servigos.

10.7. Os demais servicos correlatos ao objeto desta contratacdo, e néo
individualizados neste Termo de Referéncia, tais como: chamadas longa distancia internacionais,
alteracdo de endereco de acesso, entre outros, poderdo ser requisitados durante a vigéncia contratual, de
acordo com a necessidade do TRE/RO.
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10.7.1. A ndo descricdo individualizada desses servicos neste Termo de
Referéncia se deve a auséncia de expressividade dos mesmos em face da
contratacéo, haja vista a sua pouca ou nenhuma utilizagao.

10.7.2. Caso haja a utilizagdo de algum desses servigos, o0 TRE/RO pagara a
empresa contratada o valor registrado no plano basico de servicos usado
como referéncia desta contratacéo.

10.8. Na formacao de seus precos a operadora devera considerar todos os custos
decorrentes da prestacdo dos servigos, obedecidas as condi¢fes deste Termo de Referéncia, da minuta
do Termo Contratual, bem como, aquelas que regem a concesséo/autorizacdo dos servigos de telefonia
fixa.

10.9. A empresa contratada devera tornar disponivel ao TRE/RO, sem custos
adicionais, o detalhamento de todas as contas telefénicas, de modo a viabilizar a fiscalizacdo da
prestagéo dos servigos.

10.10. A Contratada devera repassar ao TRE/RO os eventuais descontos
promocionais, porventura oferecidos ao mercado, para clientes de perfil e porte similares ao do TRE/RO,
independente de solicitagdo deste, sempre que aqueles forem mais vantajosos que o0s descontos
decorrentes desta contratacao.

11. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Nos termos do Acordao-TCU n° 1925/06-Plenario, o valor estimado do objeto deste Pregdo néo
foi divulgado, devendo as empresas interessadas no mesmo solicitar tal informacéo via e-mail
(licitacao@tre-ro.jus.br) ou diretamente, mediante solicitagdo formal, na Secé@o de Licitacdes e
Compras do Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia, situado na Av. Presidente Dutra, 1889,
Baixa Unido, Porto Velho/RO.

12. DA NOTA FISCAL/FATURA

12.1. O faturamento dos servigos contratados devera, caso seja techicamente
possivel, ter sua periodicidade coincidente com os meses civis.

12.2. A Contratada devera emitir a respectiva Nota Fiscal de Servi¢o, e encaminhéa-la
ao TRE/RO, de modo que seja recebida por este com antecedéncia minima de quinze (15) dias da data
do vencimento.

12.3. A Nota Fiscal de Servigo devera conter a indicagdo resumida dos servigos a que
se refira, executados no respectivo periodo de competéncia, sendo vedada a inclusdo de servigcos que
ndo tenham sido expressamente contratados/requisitados pelo TRE/RO.

12.4. Para fins de atendimento da IN/RBF 1.234, de 11/01/2012 (alterada pela IN/RBF
n° 1.244/2012), a empresa devera informar no documento fiscal os valores detalhados das contribuicdes
federais a serem retidos na operacéo, exceto se a empresa for OPTANTE PELO SIMPLES.

12.5. De forma complementar, devera ser fornecido, via sitio na internet, arquivo no
formato de planilha eletrénica (.xls), ou outro formato estabelecido em comum acordo entre as partes,
relativo a cada Nota Fiscal de Servico.
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12.5.1. No arquivo deverao estar discriminados, obrigatoriamente, no minimo,
de forma detalhada, as seguintes informagodes:

a) tipos de ligacOes tarifadas;

b) codigos de acesso e localidades dos terminais de origem;
c) cadigos de acesso e localidades dos terminais de destino;
d) codigo do servigo;

e) descricao do servico;

f) data, horério e duragdo das ligacdes;

g) valores e descontos oferecidos;

h) més/ano de referéncia.

i) nUmero da fatura

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado até a data de vencimento expressa na Nota
Fiscal/Fatura (desde que apresentada ao TRE/RO no prazo fixado na clausula 12.2 deste Termo de
Referéncia).

13.2. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal/Fatura s6 se efetivard apés o
atesto dos servicos e mediante a comprovagéo da regularidade da contratada perante a Seguridade
Social (CND-INSS/CRF- FGTS).

13.3. Seré retida na fonte, caso a empresa ndo seja Optante pelo Simples, sobre o
valor da Nota Fiscal/Fatura, a aliquota dos seguintes impostos:

a) Imposto de Renda, Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido-CSLL, Cofins e
Pis/Pasep, nos termos da Lei 9.430/96, salvo opcdo da empresa pelo
SIMPLES -
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e empresas de Pequeno Porte, hipétese em que o fornecedor
devera

comprovar a Op¢éo;

b) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, se este for devido.

13.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratoérios devidos
pelo TRE/RO, entre a data de vencimento e a correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura,
a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados por meio da aplicacdo da
seguinte formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos Moratérios; N = Namero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso; | = indice de
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compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado: i = taxa percentual anual do valor de 6%, | =i/
365 — | = (6/100) / 365.

13.5. O pagamento mensal ficara vinculado ao cumprimento dos niveis de servigos
definidos no Anexo IV, que acompanha este Termo de Referéncia. O valor do pagamento mensal dos

sevicos (1) sera calculado como sendo o valor da fatura mensal, menos a soma de glosas e multas
computadas e aplicaveis no periodo correspondente.

(1) VPM=VFM*(1-TGM)

Onde:
VPM = Valor a ser Pago no Més
VFM = Valor do Faturamento Mensal

TGM = Total de Glosas no Més

O Total de Glosas e Multas do periodo serd calculado pelo apurado no més
correspondente, seguido pelas definicdes da Tabela 1 - Indicadores e Metodologias do Acordo de Niveis
de Servigos (Anexo V), dividido pelo quociente 720 (24h x 30 dias). As pontuag¢bes devidas sao
motivadas pelo descumprimento do acordo de niveis de servigos pela Contratada.

> Pontos Recebidos

(2) TGM =

720

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sanc¢des administrativas relativas ao objeto desta contratagdo serdo
disciplinadas no Termo de Contrato que acompanhara o Edital do certame.

12.2. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualqguer momento,
ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangfes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugéo
processual penal.
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13. DOS DIREITOS E DEVERES DO TRE/RO

13.1. Sem prejuizo do que vier a ser disposto na minuta do Termo de Contrato, sdo
direitos e deveres do TRE/RO:

13.1.1. Requisitar a prestacéo dos servigos objeto desta contratacéo, na forma
prevista neste Termo de Referéncia e nas demais normas aplicaveis.

13.1.2. Exigir da contratada o fiel cumprimento das obrigacfes decorrentes
desta contratacéo.

13.1.3. Verificar a manutencdo pela contratada das condi¢cdes de habilitacdo
estabelecidas na licitacéo;

13.1.4. Realizar o recebimento provisorio e definitivo dos servicos por meio de
sua unidade responséavel, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade dos
servigos prestados.

13.1.5. Contestar débitos ndo reconhecidos.

13.1.6. Aplicar penalidades a contratada, por descumprimento contratual.

13.1.7. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢gfes de
preco e prazo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14. DAS OBRIGACOES DA(S) CONTRATADA(S)

14.1. Sem prejuizo do que vier a ser disposto na minuta do Termo de Contrato, sdo
obrigacdes gerais a serem observadas por todas as empresas contratadas:

14.1.1. Prestar ao TRE/RO os servicos objeto desta contratacdo, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitagdo, na Minuta do
Contrato e nos demais anexos, obedecendo a regulamentagcdo aplicavel
descrita neste documento, em especial a regulamentagédo da Anatel referente
a qualidade dos servigos.

14.1.2. Dispor de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o
Contrato e indicar o(s) funcionario(s) que estardo designados para atender
as solicitagbes da FISCALIZACAO relativas a esta contratacdo. A qualquer
tempo, a Fiscalizacdo podera solicitar a substituicdo do referido consultor
ou gerente de contas da Contratada, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos.

14.1.3. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des, comunicagcfes de
dados ou mensagens de fax, realizadas por meio do servi¢o desta contratacao.

14.1.4. Prestar o servigo 24 horas por dia, sete dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do Contrato.

14.1.5. Fornecer Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas por dia,
sete dias por semana, durante toda a vigéncia do Contrato, por meio de
chamada telefénica, sem nenhum 6nus ao TRE/RO, a fim de que seja possivel
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registrar reclamacdes sobre o funcionamento do servico contratado, obter
suporte técnico e esclarecimentos.

14.1.6. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servico. A Fiscalizagdo ndo aceitard a
transferéncia de qualquer responsabilidade das Contratadas para terceiros,
exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessédo ou de Permisséo,
ou de Termo de Autorizagéo, devidamente aprovada pela Anatel.

14.1.7. Responsabilizar-se pelas infragbes a regulamentacdo aplicavel ao
objeto da contratacdo, que consistirdo em infracdes contratuais quando
comprometerem os servigos prestados ao TRE/RO.

14.1.8. Manter, durante todo o prazo de execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de
habilitac@o e qualificacdo exigidas na fase de habilitagédo da licitagdo.

14.1.9. Manter sistema alternativo para a prestacdo dos servicos, para fins de
contingéncia, em caso de pane/defeito no sistema principal, de modo a
possibilitar a continuidade da prestagéo dos servigos objeto desta contratagéo.

14.1.9.1. Cabera a empresa contratada a selecdo do meio alternativo
para eventual contingéncia

14.1.9.2. O sistema alternativo devera ser ativado pela contratada, em
até 24 (vinte e quatro) horas apés a inatividade do sistema principal.

14.1.10. Aceitar, nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, os
acréscimos de até 25 % (vinte e cinco por cento) que se fizerem necessarios.

14.1.11. Aceitar, nos termos da clausula 9.4, as supressfes de servigos nao
efetivamente utilizados pelo TRE/RO.

14.2. Sem prejuizo do disposto na clausula 14.1 acima e na minuta do Termo de
Contrato, s@o obrigacdes a serem observadas pelas empresas contratadas para prestacdo dos servigos

indicados nos lotes 1 a 4:

14.2.1. Disponibilizar os servigos contratados no prazo maximo fixado neste
Termo de Referéncia, para cada caso, contado do recebimento pela
contratada da Ordem de Servico encaminhada mediante o Sistema Eletrénico
de Informacgéo — SEI ou correio eletrdnico (e-mail).

14.2.2. Responsabilizar-se pelos materiais e servicos necessarios a conexao
dos acessos as instalagdes do TRE/RO, sem 6nus para este.

14.2.3. Bloguear, sem énus para o TRE/RO e caso seja techicamente possivel,
as ligagbes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 e o recebimento
de ligacdes a cobrar.

14.2.4. Tornar disponivel, quando tecnicamente possivel, o bloqueio de codigo
de selecdo de prestadora de servico de longa distancia ndo autorizada
pela Fiscalizagé&o.

14.2.5. Prestar suporte técnico em periodo integral 24 horas por dia, sete dias
por semana, com atendimento imediato em caso de falha, inclusive dos
equipamentos de conexdo fornecidos pela Contratada e instalados em
qualquer das dependéncias fisicas do TRE/RO.
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14.3. Sem prejuizo do disposto na clausula 14.1 acima e na minuta do Termo de
Contrato, a empresa contratada para prestacao dos servigos indicados no lote 3 devera tornar disponivel
0 servico de longa distancia quando solicitado por intermédio dos acessos pertencentes a qualquer
operadora de STFC — modalidade local — contratada pelo TRE/RO.

15. DOS PRAZOS CONTRATUAIS

15.1. O periodo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, a contar de
03/09/2019, podendo ser prorrogado por até 60 meses, nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei n.°
8.666/93.

15.2. Os prazos relativos a execucao dos servicos sdo 0s seguintes:

a) O prazo de instalacdo de acesso direto (linha analégica) ndo podera ser
superior a 15 (quinze) dias consecutivos, contados da Ordem de Servico da
fiscalizagdo, encaminhada mediante correspondéncia eletrdnica (e-mail);

b) O prazo de instalagdo dos feixes digitais ndo podera ser superior a 30
(trinta) dias consecutivos, contados do recebimento da Ordem de Servigo da
fiscalizagdo, encaminhados mediante correspondéncia eletrnica (e-mail);

c) Reparar em, no maximo 1 (um) dia util, contado do chamado de
atendimento técnico, qualquer defeito em seus equipamentos e em sua rede
de telefonia que tenha paralisado a continuidade dos servigos contratados,
salvo situagBes excepcionais devidamente justificadas.

15.2.1. A Contratada devera confirmar expressamente 0 recebimento da
correspondéncia eletrdnica, considerando-se totalmente ciente do teor da
comunicagdo apos o prazo de 1 (um) dia utli da data de envio
da correspondéncia eletrdnica.

15.3. A Contratada, quando ndo puder cumprir 0os prazos estipulados para a
execucdo dos servigos, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos
de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢cdes do contrato, por fato ou ato de terceiros, reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os pregos dos servigcos contratados serdo corrigidos anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagdo do
IST (Indice de Servigos de Telecomunicages).

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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17. DA HABILITAGAO GERAL

17.1. Para habilitagdo da licitante que teve a proposta aceita na fase de
negociagdo/aceitagdo de proposta exigir-se-4, sem prejuizo de outras exigéncias decorrentes da
legislacao geral, documentacdo relativa a:

a) Habilitacéo juridica;
b) Qualificagéo técnica;

¢) Qualificagao econdmico-financeira com certiddo negativa de feitos sobre
faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial.

17. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. A Gestdo do Contrato ficara a cargo da Coordenadoria de Suporte e a
Fiscalizagdo do Contrato ficar4 a cargo do Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informag&o.

17. DA GARANTIA

17.1. Para assegurar a plena execug¢do do presente ajuste, a Contratada devera
oferecer, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do instrumento de contrato,
GARANTIA, em uma das modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei 8.666/93, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor dos servigos objeto do contrato, nos termos do art. 56, § 2°, da Lei 8.666/93.

18. DOS ANEXOS

S&o0 anexos do presente Termo de Referéncia, os seguintes itens:

a) Anexo |

b) Anexo Il - Distribuicdo de linhas por municipio-sede e municipios-termo;
c) Anexo lll - Modelo de proposta detalhada;

d) Anexo IV - Acordo de Niveis de Servigos (ANS)
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Em 31 de julho de 2019.

'I Documento assinado eletronicamente por RUZEVAN SARAIVA DA
JEI- l'ﬁ SILVA, Coordenador(a), em 31/07/2019, as 11:06, conforme art. 1°, I, "b", da Lei
A ranica 11.419/2006.

Eg== A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitp://www.tre-ro.jus.br/servicos-
.2 judiciais/verificacao informando o cédigo verificador 0439836 e o codigo CRC 2A94142B.
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