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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
AV. PRESIDENTE DUTRA, 1889 - Bairro BAIXA DA UNIAO - CEP 76805901 - Porto Velho - RO

CONTRATACOES TIC - 01 DOC OFICIALIZACAO DA DEMANDA N° 0385748 / 2019 -
PRES/DG/STI/CLOG/SEGOV

Com a finalidade de suprir necessidade de solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
identificada por esta unidade e em consonancia com os procedimentos estabelecidos pela Resolugdo CNJ
n° 182/2013, elaboramos o presente Documento de Oficializagdo da Demanda.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO
1.1 Unidade:

Secretaria de Tecnologia da Informagao

1.2 Descricao da Necessidade:

Trata-se de necessidade de tecnologia de informag¢do e comunica¢do para divulgacdo e avaliagdo dos
servigos prestados ao eleitor (totem de autoatendimento).

1.3 Responsavel pela Demanda:

Eduardo Gil Tivanello, Secretario de Tecnologia da Informacao.

1.4 Custo Estimado:

Serd apurado no estudo preliminar.

2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Para compor a equipe de planejamento da contratagao, indicamos:

2.1 Integrante Demandante:

Lia Maria Aragjo Lopes - Diretora-Geral

2.2 Integrantes Técnicos:
Marco Yerco Mendizabel Cabrera, Coordenador de Infraestrutura.

Humberto Sgrott Reis, Chefe da Se¢do de banco de dados

2.3 Integrante Administrativo:
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"Devera ser indicado pela SAOFC"

3. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A acdo estd inscrita no Plano de Contratagdes de TIC 2019, onde se registrou o vinculo com o objetivo
estratético de TIC designado como promover o alinhamento entre as acdes em desenvolvimento pela STl e
as demandas institucionais.

A demanda também estd vinculada ao Plano Estratégico Institucional 2015-2020, pois viabiliza a avalia¢ao
de efetividade de todas as iniciativas estratégicas e seus desdobramentos. Nessa linha, o plano estabeleceu
como indicador, o grau de satisfa¢do do cliente, diretamente associado ao objetivo estratégico designado
como fortalecimento da governanca.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

a. Melhoria das atividades de pesquisa de satisfacao do cliente da JE-RO;

b. Maior confiabilidade dos dados obtidos nas pesquisas;

c. Favorecimento de tomadas de decisdo com base em dados e informagdes objetivas, fornecidas pelo
cliente.

5. ENCAMINHAMENTOS

a SAOFC, para indicagao do integrante administrativo e demais providéncias visando a constitui¢dao da
Equipe de Planejamento da Contratagdo que ficara responsavel pela elaboracdo do Estudo Preliminar e
Termo de Referéncia.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO GIL TIVANELLO, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacéo, em 22/01/2019, as 12:05, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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