TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

DOCUMENTO FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)

1. OBJETO A SER CONTRATADO!
Servigos de Sustentacdo SLA para o sistema CINGO CODES

Nota:

1. Este campo deve conter a descricdo de forma resumida do objeto a ser
contratado (produto e/ou servicos)

2 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE
Unidade/Setor: COEDE

Responsavel: Ronaldo Pontes Moura

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO?

O Sistema Cingo Codes foi Contratado pelo Tribunal (0952344) e requer a
disponibizacao de operadores para promover, dentre outros servicos,
suporte e atendimento aos usuarios, acompanhamento de chamados,
treinamento de usuarios, acompanhamento de rotinas etc.. No primeiro
momento da contratacdo do sistema, o sistema SLA nao era tdo necessario,
visto que o sistema foi sendo disponibilizado por médulos e a equipe da
COEDE, gestora do sistema, dispunha do dobro de servidores comparado
ao periodo atual, para absorver as demandas da utilizacdo do sistema.

Portanto, se faz necessario a contratacdo de servico de sustentacdo SLA
para garantir a estabilidade funcional e garantir agilidade e efetividade no
atendimento das necessidades, incluindo apoio nos processos do dia a dia
do RH na utilizacdo do Cingo Codes.

Nota:
2. A justificativa deve conter os fatos e fundamentos que especifiguem a


https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=984411&id_procedimento_atual=1122167&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=9f1db71ba43fe6879a7929de43566d8cc966ecae0f95350f4c4cb55a2c559a7f
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necessidade de uso/utilizacdo do bem/servigo, bem como os beneficios a serem
alcancados, considerando o probelam a ser resolvido, sob a perspectiva do
interesse publico.

4. QUANTIDADE A SER CONTRATADA E JUSTIFICATIVA?

01 assinatura correspondente a 12 meses

Nota:

3. Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias
de calculos e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratacdoes, de modo a possibilitar economia de
escala.

5. PREVISAO DA DATA EM QUE DEVE SER ENTREGUE O BEM OU
INICIADA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Data: 12/2023
() Néo se aplica
6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO*
A contratacdo esta alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico do TRE/RO?
(x) Sim - Qual?

( ) Agilidade e produtividades na prestacéo jurisdicional

( ) Enfrentamento a corrupcdo, a improbidade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais

( ) Promogé&o da sutentabilidade

(x) Comunicagéo eficaz



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

( x) Transformacéo digital

( x) Desenvolver competéncias requeridas no presente e no futuro
( x) Processos autorizados e simplificados

( x) Garantir o dimensionamento adequado da forga de trabalho
( ) Aprimorar as aquisi¢cOes e contratacdes

( ) Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas
(x) Aperfeicoar a governaca e a gestao

( ) Aprimorar a seguranga da informagéo e a gestdo de dados

( x) Automatizar processos repetitivos

( ) Agilidade nas contratagdes

( ) Adotar critérios de sustentabilidade nas contratacdes

( ) Otimizar a gestdo de riscos nas contratagoes

( ) Otimizar o processo or¢camentario

( ) Alinhamento estratégico na execucdo or¢camentaria

( ) Nao.

Nota:

3. A consulta detalhada aos objetivos estratégicos pode ser realizada no Plano
Estratégico 2021-2026 do TRE-RO, disponivel em: https://www.tre-
ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-
estrategico/Plano_TRE_RO_2021-2026.pdf.

INFORMACOES ADICIONAIS

A contratacao exigira:

1. Equipe de Planejamento:

( x) Né&o: Justificar: Considerando a auséncia da complexidade da
elaboracdo dos documentos, entendo que seja dispensada a formacao de
equipe de planejamento da contratacdo, conforme previséo no art. 3°, 83 da
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IN 9/2022 (0917187).

() Sim, composta pelos servidores indicados de acordo com o Anexo 11
desta IN, juntado no evento .....

2. Estudo Técnico Preliminar:

( x) N&o: Justificar: Justificar: Considerando a auséncia da complexidade

da elaboracéo dos documentos, entendo que seja dispensada a formacao de
equipe de planejamento da contrata¢do, conforme previsao no art. 3°, 83 da
IN 9/2022 (0917187)

() Sim

3. Mapa de riscos:

( x) N&o: Justificar: Justificar: Considerando a auséncia da complexidade
da elaboracdo dos documentos, entendo que seja dispensada a formacao de
equipe de planejamento da contratacdo, conforme previsao no art. 3° 83 da
IN 9/2022 (0917187)

( )Sim

4. Equipe de Gestéo e Fiscalizacdo de contrato:

( x) Né&o: Justificar: No mesmo sentido das justificativas acima, entendo
que seja dispensada a formacao da equipe de gestdo e fiscalizacédo de
contrato, conforme previsao no art. 3°, 85 da IN 9/2022 (0917187), ficando
a Gestdo e Fiscalizacéo a cargo da Coordenadoria de Educacéo e
Desenvolvimento (COEDE)

() Sim

A contratacgdo sera processada por dispensa eletronica?


https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=948708&id_procedimento_atual=1122167&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=fbcf4133b213897a900537bd803566d94fec3ee354fa13326d71de6cf8a49aa6
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=948708&id_procedimento_atual=1122167&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=fbcf4133b213897a900537bd803566d94fec3ee354fa13326d71de6cf8a49aa6
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=948708&id_procedimento_atual=1122167&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=fbcf4133b213897a900537bd803566d94fec3ee354fa13326d71de6cf8a49aa6
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=948708&id_procedimento_atual=1122167&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=fbcf4133b213897a900537bd803566d94fec3ee354fa13326d71de6cf8a49aa6
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( x) N&o. Justificar: Por se tratar de uma inexigibilidade
() Sim.

Tratando-se de contratagcdo com fundamento nos incisos | e 11 do artigo 75 da
Lei n. 14.133/2021, a estimativa de precos sera realizada concomitantemente
a selecao da proposta economicamente mais vantajosa?

() Sim, justificar e informar a fonte orcamentaria para cobertura da futura
despesa, nos moldes adotado por este Tribunal (evento 0868425).

( ) Nao.

RESPONSAVEL PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA

Ronaldo Pontes Moura
Gestor Responsavel da Unidade Demandante
Coordenador de Educacédo e Desenvolvimento

'l Documento assinado eletronicamente por Tiago Silva de Oliveira, Analista
JEI- lﬁ! Judiciario, em 21/11/2023, as 13:40, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei

assnatura

eletrbnica 11.419/2006.

AT



https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=899074&id_procedimento_atual=1122167&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=dd3ec6f9ace09805c875acc560c4e47a5ea840cd676227eb06fd61d6f091fa0c
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