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CONTRATO N. 01/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 0001281-02.2018.6.22.8000
PREGAO ELETRONICO N. 53/2018

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 102/2018

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE RONDONIA, E A EMPRESA DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA., PARA CONTRATACAO DE UNIDADES DE SERVICOS TECNICOS - UST,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AOS USUARIOS E AS EQUIPES DE GESTAO
DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA.

Aos vinte e cinco dias do més de janeiro do ano de dois mil e dezenove, comparecem, de um lado, a UNIAO, por meio
do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA - TRE/RO, inscrito no CNPJ sob o n. 04.565.735/0001-13,
com sede na Av. Presidente Dutra, 1889 - Baixa Unido, CEP: 76.805-901, Municipio de Porto Velho, Estado de
Rondonia, neste ato representado por seu Presidente, por sua Diretora Geral, Senhora LIA MARIA ARA(I]O LOPES,
brasileira, Cédula de Identidade RG n. 294.893-SSP/RO e CPF n. 475.106.849-00, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro, a empresa DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, inscrita no CNP] sob o n®. 03.627.226/0001-05, com sede Avenida Arquimedes Pereira Lima, n?. 3483, Santa
Cruz, Cuiabéa - MT, CEP: 78.068-305, Telefone(s): 65 3614.8220, (65) 98464-8028, (65) 3614-8200, (65) 3614-8229, E-
mail(s): fernando.bellezzia@dssnet.com.br e danielle.camilo@dssnet.com.br, neste ato representada por FERNANDO
ANTONIO BELLEZZIA, brasileiro, portador do RG n2 M317118-0 SSP-MG, e CPF n? 392.675.986-00, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, por forca do presente instrumento e em conformidade com: o Edital de
Pregao respectivo e seus Anexos; as Leis 8.666/1993 e 10.520/2002, os Decretos Federais 5.450/2005, 7892/2013,
8250/2014 e 3555/2000, a Instrugao Normativa SLTI/MPOG 05/2017, a Resolugao 23.234/2010, a Resolugdo CN]J
182/2013 (utilizando-se subsidiariamente da Instrucdao Normativa SLTI/MPOG 04/2014); o Manual de Gestao de
Contratos da Justica Eleitoral e a Instrugdo Normativa TRE/RO 004/08, e, de forma subsidiaria, as Leis 8.078/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor) e 10.406/2002 (Cdédigo Civil Brasileiro), as decisGes e orientacoes do Tribunal de
Contas da Unido - TCU e do Conselho Nacional de Justica - CNJ, , bem como nas demais normas vigentes aplicaveis
ao objeto deste instrumento, e consoante: Ato de Autorizacdo da Licitagdo constante no Despacho n. 5714/2018-
PRES/DG/GABDG, de 04/10/2018; Termo de Homologacao do Pregdo Eletronico constante na Despacho n. 7283/2018-
PRES/DG/GABDG, de 07/12/2018; Determinacao para lavratura do Contrato constante na Despacho n. 211/2019-
PRES/DG/SAOFC/GABSAOFC, de 16/01/2019; e Solicitagdo COSUP (evento n. 0382808), de 14/01/2019 e Informacao
356/2019-PRES/DG/STI/GABSTI, de 18/01/2019, tém entre si, justo e acordado, o presente CONTRATO, mediante as
seguintes clausulas e condigées:

DO OBJETO

(Artigo 55, I e XI, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA PRIMEIRA - Este Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos estimada de 72.000 (setenta e duas
mil) Unidades de Servigos Técnicos — UST, para fins de suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informacdao do TRE-
RO.

Subclausula Primeira - Os servigos serdo prestados predominantemente nas dependéncias do CONTRATANTE, no
seguinte endereco: Edificio-sede do Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia, situado Av. Presidente Dutra, n. 1.889,
Bairro Baixa Unido, na cidade de Porto Velho, Estado de Ronddnia, CEP 76.805-859, sendo, que mediante
necessidade expressa do CONTRATANTE, os servicos poderao ser realizados em outras localidades, tais como
Cartorios Eleitorais, Centrais e Postos de Atendimento ao Eleitor e demais locais de interesse do CONTRATANTE.

Subclausula Segunda - Respectivamente, nos itens 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 e 2.2 do Termo de Referéncia correspondente
constam as “Regras Gerais Aplicaveis aos Servigos”, o “Detalhamento dos Servigos”, os “Requisitos de Qualidade e
Seguranca” e o “Modelo de Execucao dos Servigos”, a serem observados pela contratada na execucao desta
contratacao.

Subclausula Terceira - Mediante assinatura do presente instrumento, a contratada ratifica ter ciéncia e se
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compromete com o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia respectivo (TR), incluindo em seus diversos
Apéndices, cujos principais estdo a seguir relacionados e devem ser observados na execugdo deste contrato:

I - Apéndice A - Tabela de Tarefas (evento 0337020)

IT - Apéndice B - Detalhamento das Tarefas (evento 0337023)

III - Apéndice C - Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (evento 0337025)
IV - Apéndice D - Catalogo de Servigos de TIC (evento 0337030)

V - Apéndice E - Relagao de Cursos e Certificacoes (evento 0337032)

VI - Apéndice F - Termo de Confidencialidade (evento 0337039)

VIII - Apéndice H - Termo de Ciéncia (evento 0337043)

X - Apéndice J - Modelo de Relatoério de Viagem (evento 0337052)

XI - Apéndice K - Modelo de Solicitacdao de Deslocamento (evento 0337054)
XIII - Apéndice M - Modelo de Ordem de Servigo (evento 0337058)

Subclausula Quarta - Vinculam-se ao presente Contrato, independente de transcricdo, as normas e disposicoes
contidas no Edital de Pregdo Eletronico supramencionado e seus anexos, inclusive no Termo de Referéncia
respectivo, e na proposta da CONTRATADA vencedora do mencionado certame.

DOS DESLOCAMENTOS EVENTUAIS - CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS

CLAUSULA SEGUNDA - Quanto aos deslocamentos eventuais e concessdo de diarias e passagens devem ser
observados o que seguem:

I - Na eventualidade de realizacdao de servicos em localidade distinta daquela onde costumeiramente os servigos sao
prestados, sera concedido a CONTRATADA o direito de reembolso de despesa com passagens e diarias, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

II - Havendo a necessidade de deslocamento, dentro do Estado em que os servigos estao sendo executados, ficam
definidas as seguintes diretrizes:

a) A CONTRATANTE emitird uma SOLICITACAO DE DESLOCAMENTO, conforme APENDICE K DO TR, informando o
local, a quantidade de dias, a quantidade de profissionais e as tarefas que a CONTRATADA devera realizar, com
antecedéncia minima de 3 dias uteis.

b) A CONTRATADA deverd arcar com as despesas de diadrias, no valor estipulado de R$ 230,00 (duzentos e trinta
reais), iniciado a partir da data do deslocamento para que o profissional alocado possa custear suas despesas
com hospedagem, alimentacao e locomogao urbana, observando que:

bl) O valor da diaria foi fixado tomando-se por pardmetro a CLAUSULA DECIMA TERCEIRA da CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO 2018 firmada entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO,
LIMPEZA PUBLICA E LOCACAO DE MAO-DE-OBRA DO ESTADO DE RONDONIA e o SINDICATO DOS
TRABALHADORES NAS EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO EM GERAL E PRESTACAO DE SERVICOS DO ESTADO DE
RONDONIA, juntada no Evento 0333219 do Processo Sei respectivo;

b2) Na data de retorno do profissional a contratada deverd arcar com o valor de meia diaria de R$ 115,00 (cento e
quinze reais); e

b3) A atualizacdo do valor da diaria se darda pela eventual alteracao desse valor na convengdo coletivas de trabalho
utilizada como parametro.

c) Os deslocamentos dos recursos deverdo ser realizados por meio de transporte coletivo rodovidrio (6nibus)
intermunicipal, salvo se a CONTRATADA, por sua conta e risco, disponibilizar meio de locomocao alternativo a seus
empregados.

cl) o valor para ressarcimento sera aquele constante do bilhete de passagem.

d) As despesas da CONTRATADA com didrias e passagens pagas aos seus profissionais serao ressarcidas pela
CONTRATANTE em até 30 dias apds a realizacao do deslocamento, mediante comprovacgéao, conforme alinea "f" deste
subitem.

e) Os deslocamentos dos profissionais para atender demandas nas unidades do interior do Estado nao poderao ter
duracdo superior a 15 dias corridos.

f) Havendo demandas nas unidades do interior do estado com duracgao superior a 15 dias, a CONTRATADA devera
alocar profissional qualificado para realizacdo das tarefas sem custos de diarias ou passagens para o

CONTRATANTE, neste caso sera aberta Ordem de Servico, utilizando-se a TAREFA D-14, com antecedéncia minima
de 15 dias corridos, para que a CONTRATADA possa alocar os recursos necessarios para a prestagao dos servigos.

g) A CONTRATADA devera comprovar os deslocamentos, apresentando para cada viagem realizada os seguintes
documentos:

g1) Formulario de SOLICITACAO DESLOCAMENTO, emitido pela CONTRATANTE;

g2) Passagem de transporte rodovidrio emitida para deslocamento de seus profissionais, quando ndo for
disponibilizado transporte pela CONTRATANTE;



g3) Relatoério de viagem, conforme APENDICE ] DO TR, a ser validado pela CONTRATANTE.

h) A contratada poderd pleitear a indenizacdo das despesas dos deslocamentos de seus colaboradores por simples
requerimento, dispensada a emissao de nota fiscal/fatura, de acordo com Manifestagao n° 002/2106, de 24/10/2016,
emitida pela Secao de Contabilidade Gerencial - SECG da Coordenadoria de Orcamento, Financas e Contabilidade -
COFC do TRE-RO, disponivel no evento 0154934 do PSEI 0000563-73.2016.6.22.8000, sendo que, havendo emissdo

de nota fiscal/fatura desses valores a COFC fard as retencdes legais aplicaveis.

i) Os documentos apresentados para fins de ressarcimento ndo poderdo conter rasuras ou estarem ilegiveis.

DO REGIME DE EXECUCAO

(Artigo 55, II, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA TERCEIRA - A execucdo do objeto desta contratacdo serd de forma indireta, sob o regime de
empreitada por preco global.

DA VEDACAO DE SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUARTA - Pelas caracteristicas dos servigos desta contratacdo, que apenas poderdo ser prestados pelo
pessoal técnico da empresa contratada, fica vedada a subcontratacdo parcial ou total dos servigos objeto do contrato
(Art. 89 da IN TRE/RO n. 04/2008).

DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO DO CONTRATO

(Artigo 57, I1 e § 32, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA QUINTA - Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar de 07/03/2019, e poderd vir a ser
prorrogado, na forma do art. 57, II, da Lei 8.666/93.

Subclausula Primeira - Os prazos de inicio de etapas de execucao e de entrega admitem prorrogacdo, desde que
ocorra algum dos motivos, devidamente registrados em processo, previstos no § 12 do art. 57, da Lei n. 8.666/93.

Subclausula Segunda - Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente para celebrar o contrato.

DA TRANSICAO CONTRATUAL

CLAUSULA SEXTA - Em caso de resciséo ou ndo renovacao contratual, a CONTRATADA obriga-se a prestar para o
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo
prestados sem interrupcao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos
para o CONTRANTANTE ou a seu designado, além das obrigacdes a seguir:

1. A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transicdo contratual em até
15 (quinze) dias corridos a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE;

2. O plano de transicdo contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transicdao dos servigos
sem interrupcgdo ou efeito adverso.

3. O plano de transicdo contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdao ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE.

4. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucao do plano de transicdo contratual, a prestacdo de servigcos de
operacao assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias a
continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

5. O plano de transicao contratual e sua execugao deverao ser viabilizados sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptores dos
servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transicdao contratual.

7. O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes nao cooperarem, ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
responsabilidades em relacdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das
demais penalidades contratuais previstas.



8. A elaboracao e a execucao do plano de transicao contratual ocorrerao em paralelo ao atendimento das ordens de
servico demandadas pelo CONTRATANTE.

9. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transigcdo contratual, desde que o
novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em
contrato.

10. Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as sanc¢oes
previstas em lei, no contrato e no Termo de Referéncia.

DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

CLAUSULA SETIMA - Ao término do contrato, devera ocorrer:

a) A devolugdo dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis,
como software;

b) A devolucao da documentacdao de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos durante a prestacao dos
Servicgos.

DO VALOR

(Artigo 55, IIl e V, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA OITAVA - O valor total estimado deste contrato é de R$ 2.689.500,00 (Dois milhdes, seiscentos e
oitenta e nove mil e quinhentos reais), conforme abaixo demonstrado e conforme proposta da contratada:

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO NO PERIODO DE 30 MESES

- QUANTIDADE PRECO PRECO TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO ESTIMADA DE UST | UNITARIO ESTIMADO
UNICO Servicos de suporte aos usudrios e as equipes de gestdo de
infraestrutura tecnolégica do TRE-RO. 72.000 35,10 2.527.200,00

VALOR TOTAL ESTIMADO COM DESPESAS COM DIARIAS 146.050,00
DESLOCAMENTOS (*) PASSAGENS 16.250,00

162.300,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (UST + DESPESAS INDENIZAVEIS) 2.689.500.00

Subclausula Primeira - Os cdlculos estimativos, o detalhamento e o regramento sobre a forma de execucao das
eventuais despesas com deslocamentos (didrias e passagens) estdo no item 6.2 do TR respectivo.

Subclausula Segunda - No valor supramencionado estdo incluidos todos os custos e despesas, diretos ou indiretos,
como, por exemplo, tributos incidentes, taxa de administracao, servigos, encargos sociais e trabalhistas, seguros,
treinamentos, lucro e todos os outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato, conforme
proposta da CONTRATADA.

Subclausula Terceira - As despesas com a execucgao do presente Contrato correrao a conta dos recursos especificos
consignados no orgcamento da Justica Eleitoral de Ronddnia, no Programa de Trabalho: 02122057020GP0011 e
Natureza da Despesa: 339040-10, conforme Nota de Empenho n2 2019NE000060, datada de 21/01/2019, a ser
reforcada, caso necesséario, e consoante resumo a seguir:

Categoria: Orcamento ordindrio / Manutencéao geral

Agregador: Operacédo dos servicos de informatica

Despesa Agregada: Apoio administrativo, técnico e operacional de TI
Plano Interno: AOSI APOIO

DA GARANTIA

(Artigo 55, VI, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA NONA - Para assegurar a plena execucéo deste Contrato e com fundamento nos termos do art. 56, § 22,




da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA devera apresentar a GARANTIA no valor de R$ 134.475,00 (Cento e trinta e
quatro mil e quatrocentos e setenta e cinco reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste
instrumento contratual.

Subclausula Primeira - A Garantia devera ser apresentada em uma das modalidades previstas no art. 56, § 12, da
Lei 8.666/93.

Subclausula Segunda - A Contratada deverd apresentar a Garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar
da assinatura deste Contrato, sob pena de apuracao de descumprimento contratual, prazo que pode vir a ser
prorrogado por igual periodo, mediante solicitacao formal e sujeito a critério e deliberacao do drgao Contratante.

Subclausula Terceira - A garantia devera ser renovada a cada prorrogacao contratual e complementada a cada
repactuacédo e reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo quantitativo do contrato.

Subclausula Quarta - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragcédo a Contratada;

4. Obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada;

Subclausula Quinta - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
na Subcldusula anterior, observada a legislagdo vigente relativa a matéria.

Subclausula Sexta - A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal, em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica com correcao monetdria.

Subclausula Sétima - A garantia devera ter prazo de validade durante todo o prazo de vigéncia contratual.

Subclausula Oitava - O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢oes a Contratada;

Subclausula Nona- A garantia sera considerada extinta:

1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

2. Apés vencido o prazo de 3 (trés) meses do término da vigéncia do contrato, prazo esse que podera ser estendido
em caso de ocorréncia de sinistro.

Subclausula Décima - A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a Contratada pagou todas as
obrigacdes oriundas desta contratagdo, e, caso esse pagamento ndo ocorra até o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera retida e utilizada para seu pagamento diretamente pela Administracgao.

DO PAGAMENTO

(Artigo 55, III, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA DECIMA - Os pagamentos serdo efetuados mediante ordem bancéria - ou por meio de ordem bancéria
para pagamento de faturas com cddigo de barras - através do Banco do Brasil S/A, em moeda corrente, até o 52
(quinto) dia 1til, contado da data em que a Fatura/Nota Fiscal for devidamente atestada pelo gestor do contrato,
aplicadas as retencgoes legais, inclusive quanto a legislagdo Municipal do Imposto sobre Servigos - ISS, e observado o
que segue:

1. O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e recebimento mensal, mediante
entrega de fatura da CONTRATADA, relatério mensal consolidado e devidamente atestados pelo GESTOR;

2. Os Relatérios de Atividades assinados pela FISCALIZACAO, atestados pelo GESTOR e anexados & fatura emitida



pela CONTRATADA, com o aceite, serao parte integrante do faturamento;

Para todas as propostas de glosas serdao anexadas documentagées comprobatérias de ndo atendimento dos
resultados exigidos e dos padroes de qualidade acordados;

O pagamento serd Unico e realizado apds a conclusdo da integralidade dos servicos;

No ato do pagamento, a contratada deverd apresentar situagdo de regularidade perante a Fazenda Publica
Federal, a Seguridade Social, a Justica do Trabalho e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Nenhum pagamento serd efetuado a futura contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precgos;

Subclausula Primeira - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida, entre a
data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacao, serd calculada mediante a aplicacédo
da seguinte féormula:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratoérios;

N =

Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I
I=

indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(TX) I=(6/100) I1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Subclausula Segunda - A compensacao financeira acima prevista sera incluida em fatura/nota fiscal emitida
posteriormente a ocorréncia.

DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS - ANS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Quanto ao Acordo de Nivel de Servicos — ANS, deve ser observado o que segue:

1.

2.

A adocgdo do Acordo de Nivel de Servigo disciplinado pelo art. 32, § 12, do Decreto Federal n? 2.271/97 também
encontra acento no art. 82, da Resolugao TSE n. 23.234/2010:

Art. 8° Na contratagdo de servigos devera ser adotada unidade de medida que permita a mensuragéo
dos resultados para o pagamento a contratada, e que elimine a possibilidade de remunerar as
empresas com base na quantidade de horas de servigo ou em postos de trabalho.

1° A impossibilidade de remunerar a contratada com base na mensuragdo de resultados devera ser
justificada no processo de contratagdo.

2° Os critérios de afericdo de resultados deverdo ser dispostos na forma de Acordos de Niveis de
Servigos - ANS, conforme dispée esta Resolugdo, os quais serdo adaptados as metodologias de
construgcdo de ANS disponiveis em modelos técnicos especializados de contratacdo de servigos,
quando houver.

3° A impossibilidade do atendimento ao disposto no pardgrafo anterior devera ser justificada no
processo de contratagao.

4° Para a Adogédo do Acordo de Nivel de Servigo - ANS, é preciso que exista critério objetivo de
mensuracdo de resultados, preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta informatizada, que
possibilite ao Tribunal verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

O ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS é o ajuste estabelecido entre o érgdo CONTRATANTE e a
CONTRATADA prestadora dos servigos, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigco e respectivas adequagoes
de pagamento.

Esse mecanismo de aferigdo de qualidade é reconhecido pelo Tribunal de Contas da Unido por meio da Nota
Técnica 6/2010 - Sefti/TCU - versao 1.2.(Aplicabilidade da Gestao de Nivel de Servico como mecanismo de
pagamento por resultados em contratagdes de servicos de TI pela Administragdo Publica Federal. Disponivel

em: http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2534415.PDF). Nesse sentido, também o Acdérddo TCU n@
717/2010 - Plenario.

QUALIDADE DOS PRODUTOS, SUPORTE E SERVICOS:


http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2534415.PDF

I - Para execugdo do contrato e atendimento das tarefas demandadas, devera a CONTRATADA atender as condigdes e
metas abaixo e aos niveis minimos de servigos definidos no tépico NIVEIS MINIMOS DE SERVICO no Termo de
Referéncia.

II - Prestar suporte presencial em horario de expediente do CONTRATANTE.

III - Servigos em sistemas criticos (de alto impacto em processos estratégicos do TRE-RO) de execugdo programada,
deverao ser realizados preferencialmente fora dos horarios normais de expediente, ou seja, pela madrugada ou em
feriados e finais de semana, de forma presencial e de acordo com a autorizacao e programacao do CONTRATANTE.

IV - Encerrar os chamados de suporte a usudrios, relatar os servigos executados e registrar dados essenciais do
atendimento, conforme padronizagao adotada pelo CONTRATANTE e o link da documentagdo utilizada para solugao
do atendimento.

V - A CONTRATADA deverda atender os chamados de suporte mediante registro em sistema especifico a ser
apresentado pelo CONTRATANTE a época da vistoria e/ou contratacao, conforme critérios e metas definidas abaixo:

a) As ligacoes telefénicas para o suporte técnico deverao ser atendidas em no maximo 40 segundos (tempo de espera)
pela equipe da CONTRATADA alocada nas dependéncias do CONTRATANTE.

b) Todos os chamados elegiveis para atendimento de 12 Nivel, conforme catdlogo de servicos da CONTRATANTE,
deverdo ser atendidos em até 30 minutos.

c) A CONTRATADA devera resolver no minimo 70% dos chamados elegiveis para serem atendidos em 12 Nivel

VI - Os chamados serdo priorizados por nivel de urgéncia e impacto, ndo podendo ter sua prioridade reduzida pela
equipe da CONTRATADA, e serao avaliados como:

a) Prioridade Alta, para chamados de suporte de usuarios da alta gestdo ou de incidentes que afetem de forma
critica os servigcos de TI do CONTRATANTE, com paralisagao ou ndo dos servigos, devendo, neste caso:

al) Iniciar o atendimento de chamados de alta prioridade em até 10 (dez) minutos.

a2) Comunicar a FISCALIZAGCAO, conforme plano de comunicacdo estabelecido, em até 10 (dez) minutos da
ocorréncia do incidente, para fins de acompanhamento.

a3) Comunicar ao CONTRATANTE, conforme plano de comunicacdo estabelecido, em até 30 (trinta) minutos da
ocorréncia, caso nao seja solucionado neste tempo, para fins de acompanhamento.

b) Prioridade Meédia, para problemas que nao causam impacto significativo sobre a produtividade ou
disponibilidade dos servigcos de TT do CONTRATANTE.

c) Prioridade Baixa, para problemas que exigem acbes para esclarecimento de duvidas, atendimentos agendados,
monitoragao de servigcos, execucao ou acompanhamento de rotinas relacionadas aos servicos de TI do
CONTRATANTE.

VII - O inicio do atendimento de chamados de média e baixa prioridade deve ocorrer em até 1 (uma) hora.

VIII - Resolver os chamados constantes do catdlogo de servigos sob sua responsabilidade, com prioridade Alta,
conforme Prazo de Solugao, que consta do catalogo de servigos da CONTRATANTE, em até 2 (duas) horas a partir do
recebimento do chamado.

IX - Se apo6s as duas 2 (duas) horas iniciais do atendimento o servigco ndo for restabelecido, a CONTRATADA
obrigatoriamente deverd realizar o atendimento in loco, utilizando-se de todos os seus recursos especialistas nas
ferramentas causadoras dos problemas.

X - O atendimento de prioridade Alta ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos e
aplicagOes envolvidas, mesmo que se estenda além do horario de expediente, a critério do CONTRATANTE.

XI - Resolver os chamados constantes do catdlogo de servigos sob sua responsabilidade, com prioridade Média,
conforme Prazo de solugdo a partir da abertura do chamado (ndo serda contabilizado o tempo transcorrido fora horario
de expediente da CONTRATANTE).

XII - Se apods as 4 (quatro) horas iniciais do atendimento ndo tiver sido restabelecido o servico, a CONTRATADA
obrigatoriamente deverd realizar o atendimento in loco, utilizando-se de todos os seus recursos especialistas nas
ferramentas causadoras dos problemas.

XIII - Os problemas técnicos, classificados como prioridade MEDIA, quando n&o solucionados no tempo definido,
serdao automaticamente escalados para nivel de prioridade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e condigoes
para a solucao do problema serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de prioridade.

XIV - Resolver os chamados constantes do catdlogo de servigos sob sua responsabilidade, com prioridade Baixa,
conforme prazo de solucdo a partir da abertura do chamado (ndo sera contabilizado o tempo transcorrido fora horario
de expediente da CONTRATANTE).

XV - Apds a correcdo e solucao do problema, a CONTRATADA deverd efetivar o Registro de Ocorréncia, relatando
resumidamente as falhas detectadas e intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do problema, e a
indicagdo da documentacao adotada.

XVI - Caso a documentagdo técnica adotada e utilizada para solugao do problema nédo exista na base de conhecimento
oficial do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar sua insercdo atendendo todos os requisitos de fichamento
adotados, encaminhando para aprovacgdo da area responsavel.

XVII - Resolver os chamados constantes do catdlogo de servigos sob sua responsabilidade agendados com o usuario
na data e horério acordados.

XVIII - Resolver os chamados reabertos por erros ou execucdo incompleta da CONTRATADA, em, no maximo, 2
(duas) horas da reabertura (ndo serda contabilizado o tempo transcorrido fora horario de expediente do
CONTRATANTE) sem 6nus para o CONTRATANTE.



XIX - Apds restabelecimento do servigo e solugao do problema de um incidente com Prioridade Alta, a CONTRATADA
devera encaminhar o “Relatério de Ocorréncias Criticas”, contendo dados como: causa e falhas detectadas, os efeitos
provocados, as solucbes e intervencdes promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e
aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia da falha e o “link” da documentacao adotada.

XX - Por necessidade de servico, o CONTRATANTE podera escalonar o chamado para niveis superiores de Prioridade.

a) Os prazos para solugdo dos chamados técnicos escalados passam a contar do inicio novamente. O novo prazo sera
compativel com a nova prioridade.

XXI - Excluem-se das exigéncias os chamados que tenham sido transferidos para servidores do CONTRATANTE e que
nao tenham retornado.

XXII - Efetuar andamento diario nos chamados ainda nao resolvidos, informando o usudério e registrando em sistema
os motivos da nao conclusdo até aquele momento.

XXIII - Quando os servigos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes que nao a da CONTRATADA, a
contagem do prazo serd suspensa a partir do repasse a outra equipe. A contagem de prazo serd retomada quando o
chamado for devolvido a CONTRATADA.

XXIV - Caberd a CONTRATADA acompanhar o andamento dos chamados, registrando eventuais alertas enviados as
equipes do CONTRATANTE, com vistas ao cumprimento dos niveis de servigo acordados.

XXV - O relatério consolidado das atividades realizadas demonstrando o atendimento ou néo dos critérios e metas
definidas devera ser encaminhado 2 vezes por semana a FISCALIZACAO do contrato.

NIiVEIS MIiNIMOS DE SERVICO:

I - Os niveis de servigos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA,
compostos por indicadores e metas para avaliacdo de servigos criticos relativos aos ambientes tecnoldgicos,
mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades do CONTRATANTE.

a) Cada OS - Ordem de Servico (APENDICE M- MODELOS DE OS) serd avaliada pelo CONTRATANTE quanto aos
niveis de servigos aplicaveis e efetivamente cumpridos.

II - Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servigcos ou grupos de servigos. Cada indicador sera quantificado com valores expressos numa determinada unidade
de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam
quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos.

III - A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivos quantitativos de niveis de
servicos poderao ser revistos, acrescidos e/ou eliminados mediante acordo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

IV - Ficam estabelecidos os seguintes itens como niveis de servico a serem cumpridos pela CONTRATADA, com
mensuracdo mensal e emissdo pela CONTRATADA de relatorios consolidados para sua aferigdo:

a) INDICADOR 1: PROATIVIDADE

Indicador Supervisao e intervencao proativa (Mensal)

A manutengdo proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis problemas que possam vir a
ocorrer devido a necessidade de suporte, como aplicagdo de “patches”, corregoes de drivers, ou algum
outro dispositivo que possa impactar no desempenho ou disponibilidade dos Sistemas Monitorados
pela CONTRATADA, podendo ser visualizados mediante acompanhamento e andlise didria de
desempenho e producao dos recursos.

Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos servigos criticos inserindo as requisigoes
Descricao | de mudanca necessérias para proporcionar a continuidade e disponibilidade dos servigos. Diariamente
deverao ser analisados os registros internos dos hardwares e softwares para avaliacdao e deteccao de
mudancas necessarias, submetendo-os ao CONTRATANTE para programacao das intervencoes.

E obrigagdo da CONTRATADA efetuar as intervencdes necessarias em tempo de producédo para sanar
os erros apresentados nesta fase e que sejam de sua competéncia. Se as intervencoes propostas forem
para melhoria de desempenho ou compatibilizacao de ambiente deverao ser submetidas para
aprovacao do CONTRATANTE antes da execucao.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pelo CONTRATANTE ou
por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum acordo com a CONTRATADA.
Medicao Outras fontes de andlise e acompanhamento sdo os logs dos servidores e dos servicos.

O resultado das ocorréncias sera analisado pelo CONTRATANTE e classificadas conforme definicdo da
correcao aplicada.

Meta Numero de incidente por falta de proatividade <= 4 / més.

Ocorréncia | Numero superior a quantidade permitida (4 incidentes)

Redutor
sobre o 0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada incidente superior a meta definida, limitado a 30% sobre
valor da o valor mensal aprovado.

oS




b) INDICADOR 2: INCIDENTES CAUSADOS

Indicador Incidentes que paralisem servicos (Mensal)

Medir a quantidade de ocorréncias de incidentes causados pela CONTRATADA em equipamentos e

servigos que tenham impacto nos servigos.

Serdao computados para o indicador de incidentes todas as ocorréncias e falhas ligadas com os

servigos, inclusive os nao ligados diretamente, como cabeamento, controle de acesso, guarda de
Descricao | softwares e midias, mas que, durante a andlise, refletir como fatores causadores da incidéncia por

culpa da CONTRATADA.

Nao deverao ser computadas as falhas que tiveram seus fatores causadores por intervencoes ou atos

provocados por outros prestadores ou equipe do CONTRATANTE com acao imediata e que nao

permitiram analises e agOes proativas por parte da CONTRATADA.

O acompanhamento serd feito pela area responsavel pelo servigo ou pelo FISCAL do CONTRATANTE

que registrara a ocorréncia.

Medicao O registro devera conter as causas do incidente, informando o fato causador, sendo considerados fator
de medicao os de erro operacional da CONTRATADA ou os causados por falta de agdo proativa
comprovadas pelos relatérios modelados.

Meta Numero de incidentes <= 4/més
Ocorréncia | Numero superior a quantidade permitida (4 incidentes)

Redutor

sobre o 1% (um por cento) para cada ocorréncia superior a meta, limitado a 30% sobre o valor mensal

valor da aprovado.

oS

c) INDICADOR 3: NOTIFICACAO DE INCIDENTES

Numero de falhas na notificacao de incidentes de grande impacto, chamados da alta gestao,

Indicador erros funcionais, quedas de servicos e instabilidade dos recursos (Mensal)
Descricio Medir a quantidade de falhas na notificacao de incidentes de grande impacto, erros funcionais, quedas
¢ de servigos e instabilidade dos recursos em producao para as equipes do CONTRATANTE.
O acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE o qual serd notificado via
sistema, conforme definido na Matriz de Comunicacao em contraposicdo com as Ferramentas de
Controle.

Medicao Falhas graves, como paralisacao total dos sistemas considerados criticos, deverdo ser notificadas ao
FISCAL em no maximo 10 (dez) minutos. O registro devera ser feito pela area responsavel ou FISCAL
do CONTRATANTE em sistema proprio ou em sistema de Solicitacdo de Servigos, Sistemas de
Controle de Chamados ou das proprias Ordens de servico e encaminhado aos gestores para
acompanhamento e controle.

Meta Numero de incidentes néo notificados no més <= 4.
Ocorréncia | Numero superior a quantidade permitida (4 notificagoes)

Redutor

sobre o 0,5% (meio por cento) para cada ocorréncia superior a meta, limitado a 30% sobre o valor mensal

valor da aprovado.

(013

d) INDICADOR 4: PONTUALIDADE

Indicador

Atrase ne Prazo de Entrega de Servigces (Mensal)




Medir o nimero de atrasos, inclusive causados por erros pela CONTRATADA como redirecionamentos
de chamados, falta de informagbes essenciais, classificagdo etc., na execugdo de servigos, na falta de
fechamento de chamados e solicitacOes, bem como dos servicos executados e entregues fora do prazo
pela CONTRATADA.

Os prazos para execucgdo, quando previstos em Ordens de servigo, nos pressupostos ou no tempo
estimado de cada atividade ou em contrato, acordados com a CONTRATADA. Em periodos e eventos

Descricao | criticos, definidos previamente pelo CONTRATANTE, poderd ser necessdria a utilizacdo de recursos
extras da CONTRATADA para atendimento.
A definicdo de tempo para execucdo sera feita de forma a atender os padroes de qualidade
especificados no contrato e/ou na tarefa, a janela disponivel para manutencdes e as condigoes
contratuais da prestacao dos servigos.
Para execucao de novas demandas que promovam readaptagcdo dos recursos técnicos da
CONTRATADA, deverdo ser previstos prazos minimos para o reenquadramento da mesma.
O acompanhamento serd feito pelo Representante do CONTRATANTE através do processo de
Medicao Requisicdo de Mudangas, Solicitagdo de Servigos, Sistemas de Controle de Chamados ou das préprias
Ordens de servigo.
Meta Notificagoes no més<= 3
Ocorréncia | Numero superior a quantidade permitida
Redutor
sobre o 0,5% (meio por cento) na ocorréncia acrescido de 0,5% (meio por cento) a cada dia de atraso até o
valor da limite de 30% sobre o valor mensal;
oS

e) INDICADOR 5: RESTABELECIMENTO DE SERVICO

Indicador

Numero de atrasos para o restabelecimento de servicos (Mensal)

Mede o numero de vezes que um determinado servigo foi restabelecido em tempo maior que o maximo
estabelecido (MTTR - “mean time to recovery”).

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de manutengdo com terceiro, devera ser
aberto chamado junto a empresa responsavel pela solugao e o prazo para resolugao do problema sé
voltara a ser contabilizado apds o terceiro encerrar o chamado. Nestes casos a CONTRATADA devera

Descricao abrir o chamado, em no maximo, 01 (uma) hora de indisponibilidade do servigo.

Sao considerados para o indicador as interrupcées nao programadas do funcionamento de servigos
que necessitem de intervengao da CONTRATADA para restabelecimento do servigo.
Os prazos definidos para o restabelecimento dos servigos serao definidos com a CONTRATADA e/ou
considerados pelos histéricos de servicos semelhantes.
O acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE que recebera mensagem
(conforme plano de comunicacao) de notificagao de falha e de retorno dos servicos, mediante registro
da ocorréncia, além de outras ferramentas e monitoragao disponiveis.
MTTR = (TF - TI) - (TT + TR)

Medicao | Legenda:
TF - Hora Final de Disponibilizacao do Servigo;
TI - Hora Inicial da Manutengao;
TT - Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros;
TR - Tempo Previsto para Realizagdo do Servigo

Meta MTTR mensal de no maximo 4 horas em relacao aos servigos de responsabilidade da CONTRATADA.
Ocorréncia | Ocorréncia maxima de dois eventos cujos valores de MTTR sejam superiores a 4 horas.

Redutor

sobre o 0,5% (meio por cento) para cada falha de notificacdo superior a meta, limitado a 30% sobre o valor

valor da mensal aprovado.

(0 1)

V - Periodo de Validagao dos Indicadores. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de
vigéncia do Contrato, considerando as 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado.

VI - Percentual maximo de glosas. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade nado devera ser superior
a 50% (cinquenta por cento) do valor da Ordem de Servigo sobre a qual é aplicada.




VII - Novos servicgos criticos. Para inclusdo de novos servigos criticos no acordo, deverd o CONTRATANTE conceder
um prazo de 60 (sessenta) dias corridos para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execucgao.

DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

(Artigo 67, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - No TRE-RO, a GESTAO do contrato sera exercida pelo titular da Coordenadoria
de Suporte (COSUP) ou pelo substituto respectivo, em caso se auséncia do titular, observando que o GESTOR do
contrato sera responsavel por:

a) Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que comprovem a validacao e
manutencdo de todas as condigbées de habilitagdo e qualificacdo previstas no ato convocatério.

b) Atestar e encaminhar cépia do Relatério Mensal Consolidado ao PREPOSTO para conhecimento e emissdo da
fatura até o 102 (décimo) dia tutil do més subsequente.

c) Atestar a fatura encaminhada pela CONTRATADA, em até 2 (dois) dias uteis contados do recebimento da fatura, e
enviar, juntamente, com as Ordens de Servicos e os Relatdrios de Atividades, a drea administrativa para providéncias.

d) Autorizar a aplicacao dos redutores propostos pelo FISCAL.

e) Encaminhar a documentagdo comprobatoria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores
responsaveis e solicitar providéncias.

f) Desempenhar as demais atribuicoes de fiscalizacao do contrato, especialmente aquelas definidas no art. 28 da IN
TRE/RO n. 004/2008

Sublcausula Primeira - No TRE-RO, a fiscalizacdao do contrato serd exercida em pelos titulares da Secdo de
Atendimento aos Usuarios (SEAU), da Secdo de Suporte aos Usuarios (SESUP) e da Secdao de Suporte Operacional
(SESUO), ou pelos substitutos respectivos, em caso se auséncia dos titulares, observando que o FISCAL sera
responsavel por:

a) Emitir Ordens de servigo e encaminhéa-las ao GESTOR do contrato para aprovacgao, com antecedéncia minima de:
al) cinco dias uteis para as ordens de servigo Rotineiras, Suporte, Demanda e Geréncia.
a2) um dia util para as Ordens de servigo de Demanda com caracteristicas emergenciais.

a3) As ordens de servigo do tipo “Suporte” poderdo ter seus quantitativos de USTs estimadas para o més com base na
média de consumo dos meses anteriores, podendo ter seu fechamento final com resultados menores ou maiores que o
expresso naquele documento de solicitacao.

b) Avaliar, quantificar e aprovar os servicos realizados pela CONTRATADA, demandados pelos sistemas internos,
resumindo os resultados no Relatério de Servigos.

c) Caso se trate de atividade de urgéncia, devera comunicar ao GESTOR do contrato e encaminhar a Ordem de
Servico diretamente para o GERENTE TECNICO.

d) Supervisionar a execucao e implantacao dos produtos objetos das Ordens de Servico.
e) Checar e aprovar os relatoérios de servigos encaminhados pela CONTRATADA.

el) Uma mesma tarefa, relativa a um mesmo atendimento, ndo poderd ser cobrada em duplicidade por ter sido
realizada por mais de um recurso técnico.

f) Analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATADA e indicar as glosas quando nao atendidos os
padroes exigidos.

f1) No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatérios do ndo atendimento as exigéncias.

g) Emitir os Relatorios de Atividades das Ordens de servico de sua responsabilidade e encaminhd-las ao GESTOR do
contrato no primeiro dia util do més subsequente.

h) Determinar as datas e os horarios para realizagao das manutencgdes, em acordo com a area demandante, prevendo
o minimo de impacto nas atividades dos usuérios.

i) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucgdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao GESTOR do Contrato.

j) Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servico contratado foi alcancado e propor aplicacdo dos redutores que
serao aplicados para cada caso.

j1) Redutores previstos no Nivel Minimo de Servigo serao calculados por item avaliado, aplicados cumulativamente
para cada resultado nao atendido e aplicados sobre o custo mensal devido estipulado.

j2) As aplicacoes de redutores nao substituirdo eventuais penalidades administrativas.

k) Encaminhar os Relatérios de Servigos consolidados ao GESTOR do Contrato até o 792 (sétimo) dia util subsequente
ao més de referéncia.

1) No caso de proposta de descontos, deverdo ser anexados os documentos comprobatérios do ndo atendimento as
exigéncias ou a concordancia do preposto mediante assinatura no Relatério de Atividades.

m) Desempenhar as demais;atribuicdes,de fiscalizacdo de contrato; especialmente aquelas definidas no art. 27 da IN



TRE/RO n. 004/2008.

Subclausula Segunda - A atuacao ou a eventual omissdo da Gestdo e da Fiscalizacdao durante a execucdo desta
contratagdo nao podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pelo seu cumprimento.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

(Artigo 55, VII, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Além de observar e cumprir as demais obrigagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, no Edital e anexos, obriga-se a Administracao a:

I - Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condigOes estabelecidas no instrumento de contrato;
IT - Emitir a nota de empenho da despesa;

III - Expedir as ordens de servicos de acordo com sua demanda efetiva;

IV - Receber os servigos, obedecidos os seguintes critérios:

a) A Ordem de Servigo somente poderda ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente
atingidos e os produtos e servicos realizados e entregues com a qualidade demandada e devidamente aceita pelo
demandante, aprovada pela FISCALIZACAO e atestada pelo GESTOR do contrato;

b) Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultard a FISCALIZACAO da tarefa, que
avaliard e aprovara o servigo realizado; e

c) Caso a Ordem de Servigo seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da FISCALIZACAO ou sem que o
problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberta e os prazos serdao contados em continuidade ao expresso
inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de aplicacao das sancoes
previstas;

V - Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, de acordo
com as regras definidas no Capitulo XX do termo de referéncia;

VI - Notificar a CONTRATADA para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da notificagao,
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os materiais em desacordo com as especificacoes do TR;

VII - Realizar o PAGAMENTO a CONTRATADA pelos servigos prestados, nos moldes estabelecidos;

VIII - Exercer outras atribuicdes derivadas da lei, regulamentos, das demais normas aplicadas ao contrato ou sempre
que o exigir o interesse da Administracao Publica.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

(Artigo 55, II, IV, VII e XIII, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Além de observar e cumprir pregos, prazos, condicdes e as demais obrigacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e anexos, obriga-se a contratada a:

I - Executar o objeto em estrito cumprimento de todas as condigoes, precos e prazos estabelecidos no contrato, no
termo de referéncia e em sua proposta;

II - Apresentar, até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, garantia contratual no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, na forma e nas modalidades estabelecidas no art. 56, §1¢, da Lei n.
8.666/93;

III - Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao e supervisao permanente dos servicos, de forma a obter a
qualidade esperada na prestacao dos servigos;

IV - Alocar ao menos um Gerente Técnico para cumprimento das atribuigées definidas no termo de referéncia;

V - Manter pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissao de empregados, que nao terdao em hipotese alguma qualquer
relacdo de interesse ou vinculo com o TRE/RO.

VI - Prestar garantia dos servigos, obedecidas as seguintes regras:

a) A CONTRATADA garantirad por 6 (seis) meses os servicos prestados, contados da data do recebimento definitivo do
servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

b) Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicacado por telefone, e-mail
ou sistema.

c) As demandas para correcdo de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servigo especifica, na
qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento considerando:

c1) Impacto Alto no servigo: que afete toda a instituicdo, usuérios da alta gestdo ou esteja em periodo critico de
determinado sistema ou servigo: prazo de 1 dia 1util.

c2) Impacto Médio: que afete servigo nao critico.da instituicds prazo de 2 dias ilteis.



c3) Impacto Baixo: que afete poucos usuarios ou departamentos: prazo de 3 dias uteis.

d) Os prazos estimados para inicio e término do atendimento deverao considerar os horarios de expediente do
CONTRATANTE.

e) Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a prorrogacédo dos prazos definidos, devera
justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

f) Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentacgdes, ndao havera prorrogagao no prazo definido previamente.

g) A nao observancia do prazo para correcao de defeito implica execugédo das penalidades cabiveis estabelecidas em
contrato.

h) As correcoes deverao ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
i) A documentacao e scripts também estarao cobertas pela garantia.

j) Dentro do periodo de garantia, a correcao de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada
sem qualquer onus para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacao de outros servicos, desde que,
comprovadamente, os erros nao tenham se dado em razao das especificacoes feitas pelo CONTRATANTE.

k) A correcao de erros introduzidos por modificacbes anteriormente realizadas pela CONTRATADA que estejam
dentro do prazo de garantia, sera efetuada pela CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.

1) A garantia do produto é estabelecida considerando a tltima versao entregue.

m) Durante todo o periodo de execugao dos servigcos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base histérica, os
dados sobre a execucao de servicos em garantia.

VII - Responsabilizar-se por falhas na execugdo dos servigos que venham a tornarem-se aparentes em data posterior a
sua entrega, ainda que tenha havido sua aceitacgao;

VIII - Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que decorra da execugao incorreta dos servicos;

IX - Responsabilizar-se por todas as obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e de acidentes de
trabalho, bem como pelo 6nus de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material causado ao TRE/RO ou a
terceiros que possa advir direta ou indiretamente, em funcao da execucao dos servigos objeto do contrato;

X - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou acidentes causados diretamente ou indiretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servigos, nao podendo transferir essa
responsabilidade ao CONTRATANTE;

XI - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte a execucao dos servigos;
XII - Nao subcontratar, em todo ou em parte, a execugao dos servigos.

XIII - Comunicar ao gestor do CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade de carater urgente que
impossibilite a execugdo dos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

XIV - Manter-se, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Licitagao;

XV - Afastar, sempre que exigido pelo TRE/RO, de forma imediata, qualquer empregado cuja atuacao, permanéncia ou
comportamento seja inconveniente ou insatisfatério ao bom atendimento ou ao interesse do servigo publico;

XVI - Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros em decorréncia da execugao do contrato;

XVII - Elaborar e enviar mensalmente, até 102 (décimo) dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos, a nota
fiscal/fatura dos servicos acompanhada do Relatério Técnico Mensal assinado pelo Gerente Técnico da Contratada e
pelo fiscal do CONTRATANTE;

XVIII - Aceitar, atendendo a conveniéncia e necessidades do Contratante, acréscimos ou supressoes do objeto do
contrato em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor estimado na Cldusula sexta, na forma do artigo 65, § § 1 e 29,
da Lei n. 8.666/93;

XIX - Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE e prestar todos os esclarecimentos
solicitados e acatar as reclamacgoes formuladas;

XX - Cumprir, no prazo determinado na notificacdo expedida, determinacao do fiscal ou do gestor do contrato para
adimplemento de obrigacdo contratual, em especial quanto a manutencao de compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigcoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

XXI - Comunicar por escrito e imediatamente ao contratante a ocorréncia de contratacdao de empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal;

XXII - Cumprir todas as demais normas e obrigacées que, embora ndo referidas no contrato, sejam de observancia
obrigatoria para a regular prestagao dos servigos objeto do contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

(Artigo 55, VII e IX, da Lei 8.666/93 e Artigo 72 da Lei 10.520/02)

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Em caso de descumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste Contrato, no Edital
de Pregao Eletronico respectivo e seus anexos, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades estabelecidas nas Leis
10.520/02 e 8.666/93 e neste instrumento, conforme segue:



Subclausula Primeira - O descumprimento injustificado das obrigacoes firmadas em contrato, garantido o direito
ao contraditdrio e ampla defesa, independentemente de glosas por servicos nao executados e ajustes de pagamento
por descumprimento das metas de qualidade definidos no Acordo de Nivel de Servigo, sujeita a contratada a multa
moratdria, consoante o caput e §§ do art. 86 da Lei n. 8.666/93, na forma seguinte:

I - Descumprir o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato para apresentar a garantia
contratual:

a) Até 5 (cinco) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) De 5 (cinco) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato;

c) Atraso superior a 10 (dez) dias: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a
inexecucao parcial ou total do contrato.

IT - Nao disponibilizar o pessoal adequado tecnicamente para execucao das tarefas, conforme exigido no APENDICE
L:

a) Até 15 (quinze) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato;

c) Atraso superior a 30 (trinta) dias: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a
inexecucao parcial ou total do contrato.

III - Descumprir os prazos de execucao dos servigos definidos nas ordens de servigos expedidas pela fiscalizacao ou
pela gestao do contrato:

a) Até 2 (dois) atrasos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do descumprimento;

b) De 3 (trés) a 5 (cinco) atrasos: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do
descumprimento;

c) De 6 (seis) a 10 (dez) atrasos: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do
descumprimento;

d) Mais de 10 (dez) atrasos: multa de 5% (trés por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do
descumprimento, podendo caracterizar a inexecucao parcial ou total do contrato.

IV - Descumprir as regras de garantia dos servigos definidas no inciso V do subitem 10.9.2 no termo de referéncia:
a) 19 (primeiro) descumprimento: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) Do 2¢ (segundo) ao 42 (quarto) descumprimento: multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato;

c) A partir do 52 (quinto) descumprimento: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucgao parcial ou total do contrato.

V - Descumprir a obrigacao de elaborar plano de transicao contratual em até 15 (quinze) dias corridos a contar da
data de notificacao por escrito do CONTRATANTE:

a) Até 5 (cinco ) de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) de 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato;

d) Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a
inexecucao parcial ou total do contrato.

VI - Descumprir a obrigacao de cooperar, transferir adequadamente o conhecimento contido no plano de transicao
contratual ou reter qualquer dado solicitado pelo CONTRATANTE para fins de transicao do contrato:

a) Multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecuc¢do parcial ou total do
contrato.

VII - Descumprir a obrigacao de preencher corretamente os relatérios de servigos, nos termos exigidos pelo contrato:
a) Até 2 (duas) ocorréncias: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;

b) De 2 (dois) a 5 (cinco) ocorréncias: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do contrato;

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos, multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do contrato;

d) A ocorréncia de descumprimentos superiores a 8 (oito): multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre o valor do
contrato, podendo caracterizar a inexecucao parcial ou total do contrato.

VIII - Descumprir a obrigacado de entregar mensalmente, até o 102 (décimo) dia util subsequente ao més da prestacao
dos servigos, as notas fiscais/faturas acompanhadas dos relatorios exigidas no contrato:

a) Até 2 (duas) ocorréncias: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;
b) De 2 (dois) a 5 (cinco) ocorréncias: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do contrato;
c) De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do contrato;

d) Mais de 8 (oito) ocorréncias: multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucao parcial ou total do contrato.

IX - Descumprir a obrigagdo de manter, durante a vigéncia do contrato, Gerente Técnico pelos servigos ou apresentar
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds o seu desligamento novo profissional responséavel por essa atividade:

I - Até 2 (dois) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;
IT - De 2 (dois) a 5 (cinco) dias de atraso: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do contrato;
III - De 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do contrato;



IV - Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucgao parcial ou total do contrato.

X - Descumprir as demais obrigagdes contratuais, apdés notificacdo regular expedida pelo fiscal ou gestor do
contrato:

a) Até 2 (dois) descumprimentos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;
b) De 2 (dois) a 5 (cinco) descumprimentos: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do contrato;
c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do contrato;

d) Mais de 8 (oito) descumprimentos: multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucao parcial ou total do contrato.

Subclausula Segunda - Pela inexecucgédo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo contratante poder3,
garantido o contraditorio e a ampla defesa, aplicar as seguintes sangoes a CONTRATADA:

I - Adverténcia escrita;

I - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato nas situagées de inexecucao total ou parcial do
objeto do contrato, fixada proporcionalmente a gravidade da inexecucao perpetrada pela CONTRATADA;

III - Suspensédo temporaria para participagdo em licitacdes com a Administragdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade. Esta reabilitagdo serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo do CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancgdo aplicada com bases no subitem anterior;

V - Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica Federal por prazo de até 05 (cinco) anos e, sendo
o caso, descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, por igual periodo (Art. 7°
da Lein. 10.520/02)

Subclausula Terceira - Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520/02 e do artigo 28 do Decreto 5.450/2005, garantido o
direito do contraditéorio e da ampla defesa, sujeitar-se-4 a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica Federal por prazo de até 05 (cinco) anos e serd descredenciada do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacoes legais, a LICITANTE que:

a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao assinar o contrato;
b) Deixar de entregar documentacao exigida no edital;

c) Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

d) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

e) Ndo mantiver a proposta;

f) Falhar na execucao do contrato;

g) Fraudar na execucao do contrato;

h) Comportar-se de modo inidéneo;

i) Cometer fraude fiscal; e

j) Fizer declaracao falsa..

Subclausula Quarta - Além dos outros descumprimentos passiveis de sangdo, a recusa injustificada da contratada
em reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, no todo ou em parte os servicos em que se verifiquem
imperfeigbes, vicios, defeitos ou incorregdoes no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, por sua gravidade,
caracteriza a inexecucao parcial ou total do contrato com aplicacao das penalidades previstas no item 11.2 no termo
de referéncia.

Subclausula Quinta - Conforme art. 77 da Lei 8.666/93, nas condutas de inexecucgdo parcial do contrato ou
caracterizadoras de inexecucgdo total das obrigagdes na forma definida no termo de referéncia como também naquelas
previstas no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sem prejuizo das demais sancdes previstas no contrato, poderd a
Administracao, no exercicio de seu juizo de conveniéncia e oportunidade, decretar a rescisdo do contrato.

Subclausula Sexta - As sangles previstas neste instrumento podem ser cumuladas entre si e com as demais
previstas na legislacao correlata e outras previstas no Edital.

Subclausula Sétima - Previamente a aplicacdao de multas moratorias, sendo primaria a CONTRATADA e desde que
presentes os requisitos definidos na IN TRE/RO n. 004/08, a Administracao podera aplicar somente a penalidade de
Adverténcia.

Subclausula Oitava - Na aplicagdo das penalidades previstas, a Administragdo analisard os aspectos e requisitos
tracados pela IN TRE/RO n. 004/08, nodendo, diante da reiteracdo em descumprimentos das obrigagdes contratuais,



aplicar de imediato as penalidades mais severas.
Subclausula Nona - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Subclausula Décima - O CONTRATANTE podera reter dos créditos os valores para assegurar o pagamento de
indenizagoes e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA, originados em quaisquer descumprimentos injustificados
das obrigacOes assumidas que impossibilitem o recebimento efetivo dos servigos prestados e que gerem custos em
virtude de eventual contratagdo emergenciais junto a terceiros, sem prejuizo das demais sangoes
contratuais (Acorddo TCU n? 567/2015- Plenario).

Subclausula Décima Primeira - As multas ndo eximem o CONTRATADO da reparacao dos eventuais danos, perdas
ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracao ou a terceiros. Os valores originados dessa conduta da
contratada serdo corrigidos pelos mesmos critérios de atualizacdo das multas.

Subclausula Décima Segunda - O valor da multa ou condenacgdo, eventualmente, aplicadas a CONTRATADA,
deverd ser recolhido através de GRU a Conta Unica do Tesouro Nacional no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da notificagdo do responsavel, sob pena de inscrigdo na Divida Ativa da Uniao (Lei 6.830/80).

Subclausula Décima Terceira — Caso o valor da multa ou condenagao eventualmente aplicada a CONTRATADA néo
seja quitado no prazo acima, devera ser automaticamente descontado da fatura a que fizer jus, atualizado pela taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia - Selic para titulos federais, acumulada mensalmente,
até o ultimo dia do més anterior ao do pagamento, e de 1% (um por cento) no més de pagamento. (Art. 29 e 30 da Lei
10.522/2002 e Acérdao TCU n. 1.603/2011).;

Subclausula Décima Quarta - No caso de o valor de pagamento a que fizer jus a contratada nao for suficiente para
cobrir o montante da multa ou da condenagdo aplicadas, aquele valor sera recolhido ao Tesouro Nacional, devendo o
saldo do valor das penalidades aplicadas ser recolhido através de GRU a Conta Unica do Tesouro Nacional no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo do responsavel, sob pena de inscrigdao na Divida Ativa da Unido
(Lei 6.830/80);

Subclausula Décima Quinta - De igual modo, caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber deste
Tribunal, o valor das penalidades aplicadas devera ser recolhido pela CONTRATADA através de GRU a Conta Unica
do Tesouro Nacional, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo do responsavel, sob pena de
inscricao na DAU (Lei 6.830/80 e art. 62 da Instrucao Normativa 05/2009/TRE-RO).

Subclausula Décima Sexta — No mesmo ato o responsavel sera notificado de que a auséncia do recolhimento no
prazo maximo de 75 (setenta e cinco) dias poderd ensejar sua inscricdo no Cadastro Informativo de Créditos Nao
Quitados do Setor Publico Federal - CADIN (Art. 22, § 22 da Lei 10.522/02).

Subclausula Décima Sétima - Caso a CONTRATADA néao recolha o valor informado na GRU no prazo estabelecido
neste instrumento, o valor da multa serd corrigido pela taxa SELIC e sera providenciada a inscricao do débito na DAU
(Decisdo TCU n. 1.122/00 - Plenario, publicada no DOU de 01/06/01) ou no CADIN.

Subclausula Décima Oitava - Os responsaveis pelas multas e demais obrigagées nao quitadas e desde que néao
inscritas na DAU ou no CADIN, poderao ainda ser inscritos no Cadastro Interno de Inadimplentes do TRE-RO - CAI2.;

Subclausula Décima Nona - A CONTRATADA se submete as sangoes deste instrumento, ndo a eximindo das
responsabilidades que lhe sdo cometidas pela legislacdao em vigor, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades
previstas na Lei n. 8.666/93, apuradas mediante o devido processo legal.

Subclausula Vigésima- O procedimento para aplicacdo de sangées a CONTRATADA observard o devido processo
legal administrativo e assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, bem como as regras contidas na Lei
n® 8.666/1993 e na Instrucdo Normativa TRE/RO n? 04/2008, disponivel no seguinte link da
internet: http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ro-in-no-004-2008, ou qualquer normativo que venha a
substitui-las, sendo que, da aplicacdo de penalidades sempre caberdo recursos ou pedido de reconsideracao, com
procedimento disciplinado pela referida Instrucao Normativa TRE/RO n. 04/2008/TRE-RO.

DA RESCISAO CONTRATUAL

(Artigo 55, VIII e IX, da Lei 8.666/93)


http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ro-in-no-004-2008

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, por inexecucdo de
quaisquer das obrigacOes estipuladas, sujeitando a CONTRATADA, a exclusivo juizo do CONTRATANTE, a
indenizagdo dos prejuizos e multas que resultarem da paralisagao dos servigos e as demais consequéncias previstas
na secao “Das Penalidades” deste instrumento.

Subclausula Primeira - A rescisdo contratual podera ser:

I - Por ato unilateral e escrito da administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei
8.666/93 e demais hipdteses aplicaveis a esta contratagao;

IT - Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente,
reduzida a termo nos autos, desde que haja conveniéncia da Administragdo; e

III - Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

Subclausula Segunda - Nos termos do Art. 22, V ¢/c o Art. 32 da Resolugdo do Conselho Nacional de Justica n2 7, de
18 de outubro de 2005, constitui também causa de rescisao contratual a contratacdo pela CONTRATADA, na vigéncia
do contrato, de empregados, bem como a admissdo em seu quadro societdrio de pessoas, que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal.

Subclausula Terceira - A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 79 acarretara as consequéncias previstas
no art. 80, inciso IV, da Lei n. 8.666/93, sem prejuizo das demais cominagoes previstas no mesmo diploma legal.

Subclausula Quarta - Os casos da rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e precedidos de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

DA ALTERACAO

(Artigo 65, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Este Contrato poderd ser alterado unilateralmente pela administracéo
CONTRATANTE ou por acordo entre as partes nos casos previstos pelo art. 65 da Lei 8.666/93.

Subclausula Primeira - Os precos dos servigos objeto do contrato, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado do orgcamento da proposta - data limite para apresentacao da proposta (art. 32, § 12 da Lei n.
10.192/2001 e Acérdao TCU n. 19/2017 - Plenéario) ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, contado da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderao ser reajustados para preservar o equilibrio
economico-financeiro do contrato (art. 40, XI, c/c o art. 55, III, da Lei n. 8.666/93), adotando-se a variacdo acumulada
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ante a auséncia de indice setorial especifico para servigos
de tecnologia da informacao.

Subclausula Segunda - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo do CONTRATADO.

Subclausula Terceira - Admite-se eventual reequilibrio na forma e condicées previstas pelo art. 65, II, "d" da Lei n.
8.666/93.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢gées contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do § 19, do art. 65, da lei 8.666/93.

Subclausula Quinta - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite acima estabelecido, salvo no caso de
supressao resultante de acordo entre as partes, conforme prevé o § 22 do art. 65 da Lei 8.666/93.

Subclausula Sexta - A CONTRATADA se obriga, ainda, a aceitar, no que for aplicavel, as demais regras
estabelecidas pela Lei 8.666/93 para as alteracoes dos contratos administrativos.

Subclausula Sétima - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposigoes legais de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo na revisao deste
contrato, para mais ou para menos, conforme o caso, nos termos do § 52 do Art. 65 da Lei 8.666/93.

Subclausula Oitava - Havendo alteracgdo unilateral do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a



Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial, nos termos do § 62 do
art. 65 da Lei 8.666/93.

DAS DISPOSICOES FINAIS

(Artigo 55, VI, X e XI, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A execucdo do presente contrato e aos casos omissos aplicar-se-do o disposto nas
Leis 8.666/1993 e 10.520/2002, nos Decretos Federais 5.450/2005, 7892/2013, 8250/2014 e 3555/2000, na Instrucao
Normativa SLTI/MPOG 05/2017, na Resolugdo 23.234/2010, na Resolugdo CNJ 182/2013 (utilizando-se
subsidiariamente da Instrucdao Normativa SLTI/MPOG 04/2014); no Manual de Gestao de Contratos da Justica
Eleitoral e na Instrugcdo Normativa TRE/RO 004/08, e, de forma subsidiaria, nas Leis 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro), nas decisées e orientagdes do Tribunal de Contas da Unido -
TCU e do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Subclausula Unica - Nao se aplica ao objeto do presente instrumento o inciso X do artigo 55 da Lei 8.666/93.

DA PUBLICACAO

(Artigo 61, paragrafo unico, da Lei 8.666/93)

CLAUSULA DECIMA NONA - O CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento de
contrato e, se for o caso, de seus aditamentos no Diario Eletronico da Justica Eleitoral de Rondoénia e no Diario Oficial
da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data,
na forma do Pardgrafo tnico do Art. 61, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO
(Artigo 55, § 22, da Lei 8.666/93)
CLAUSULA VIGESIMA - Em cumprimento ao art. 55, § 22 da Lei n° 8.666/93, o Foro legal para solucionar questdes

resultantes da aplicagdo deste contrato ou a ele relativas, nao resolvidas na esfera administrativa, é o da Secao
Judiciaria do Estado de Rondonia, com sede em Porto Velho/RO.

E por estarem, CONTRATANTE e CONTRATADA, assim acordados, lavrou-se o presente Contrato, que apos lida e
achada conforme, foi assinada pelas partes contratantes através do Sistema Eletronico de Informacédo — SEI, e pelas
testemunhas abaixo:

Porto Velho/RO, 25 de janeiro de 2019.

FERNANDO ANTONIO
BELLEZZIA

Pela CONTRATADA

LIA MARIA ARAUJO LOPES
Pela CONTRATANTE

Fabia Maria dos Santos Silva Aldaci Souza Mota
CPF: 567.849.102-49 CPF: 326.504.772-53
Testemunha Testemunha
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