TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Av. Presidente Dutra, 1889 - Bairro Baixa da Unido - CEP 76801-976 - Porto Velho - RO - www.tre-ro.jus.br

TERMO DE REFERENCIA (TR) - SERVICOS SEM DEMO N¢ 3/2025 - PRES/DG/STIC/NATCTIC

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratacao de servicos de licenciamento de uso de software como servigco (SaaS) em ambiente de nuvem para
atendimento multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e integracao via API, por meio de adesao a ARP n?
62/2024 do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (1334594) , conforme especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, e em consonancia com o Edital Pregdo Eletronico n. 22/2022 do TRE-CE (1334589).

1.2 Detalhamento dos servicos que compodem a solucgao:

Vg Unidade de ety Valor Total
Item | Descricao CATSER Medida Qtde. Valor Unitario Anual
Subscricao WhatsApp Assinatura
1 API Oficial (BSP) mensal 02 A% U000 %7 S00EY
o . Ativacoes de
2 Ativacdo de Licenca atendentes por | 1.200 R$ 50,00 R$ 60.000,00
para Agentes A
més
Atendimento por Assinatura
3 Chatbot mensal 12 R$ 2.200,00 R$ 26.400,00
26077
Mensagem Passiva via
4 WhatsApp Conversa de 24h | 120.000 R$ 0,21 R$ 25.200,00
5 Mensagem Ativa via Mensagens 700.000 R$ 0,10 R$ 70.000,00
WhatsApp (HSM) ’ ! ) ’
Pacote de
6 Videochamada (5 Pacote com 5 5 R$ 100,00 R$ 1.200,00
agentes)
7 Integragao e 27081 Hora Técnica 300 R$ 49,00 R$ 14.700,00
Desenvolvimento
8 Implantagdo e 27081 Unidade 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Configuracao
9 Treinamento 21172 Turma 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
CUSTO TOTAL R$ 8.899,31 R$ 209.500,00

1.3 Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme indicado no Estudo Técnico
Preliminar.

1.4 Parcelamento, de acordo com o ETP:
(X ) Nao;
() Sim.

1.5 O prazo de vigéncia dos contratos oriundos da ARP serd de 12 (doze) meses contados a partir de sua publicacao,
sendo este prazo prorrogavel até o limite legal, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n®
14.133, de 01 de abril de 2021.

1.5.1 O servico é enquadrado como continuado conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Além da descricdo da necessidade da contratacdo constante no Documento de Formalizacdo da Demanda: Evento
sei (1329782), apresente demanda visa favorecer a fluidez das informagoes e acelerando os processos de atendimento
aos eleitores.




2.2 Isso pode contribuir significativamente para a reducao dos custos operacionais, uma vez que a centralizacdao do
atendimento em tempo real, reduzird a necessidade de deslocamento fisico dos eleitores e, consequentemente,
acarretando em economia de recursos financeiros e humanos. 2.3 Essa medida contribuird para a transparéncia e
confiabilidade do sistema, possibilitando inclusive o apoio as unidades moveis de atendimento e o atendimento
itinerante ao eleitor. Além disso, existe a demanda por envio de comunicagdes oficiais por meio de WhatsApp, para
convocacao de mesarios dentre outras necessidades.

2.4 Este cendrio, associado a adogao, pela sociedade, do WhatsApp como padrao de fato para comunicacoes
instantaneas e mensageria, requer que os tribunais modernizem suas estruturas e sistemas de atendimento para
permitir a comunicacao por meio desse canal de comunicacao de forma integrada a outros canais, como telefone, e-
mail e chatbot.

2.5 Diante disso, a contratacao do servigo especializada em central de atendimento multicanal (omnichannel) na
modalidade SAAS (software como servico) e API do Whatsapp mostra-se como a alternativa mais adequada a atender
a demanda descrita, colaborando para obtencao dos resultados descritos no DOD.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 ITEM 1 - Subscricao Whatsapp API Oficial (BSP) mensal

3.1.1. A subscrigao deve ser oficial, através de "Business Solution Provider" (BSP) assim reconhecido pela Meta,
desenvolvedora do WhatsApp.

3.1.2. O pagamento sera mensal, conforme especificado na no ANEXO 3 do Edital (1334589) - Plano de Gestao e
Execucgdo do Contrato.

3.1.3. As especificagoes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificag6es Técnicas da
Solugao de TIC.

3.1.4. O detalhamento da execucgao contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestao e
Execucdo do Contrato.

3.2. ITEM 2 - Solucao de atendimento humano com mensagens ilimitadas

3.2.1. O item corresponde a disponibilizacao de solucao para atendimento de demandas mensurado pela contagem de
ativagoes ( login) de usudrios unicos em perfil de atendente no sistema, por més.

3.2.2. Caso o mesmo usudrio realize uma ou mais operagoes de login durante o intervalo do més de referéncia,
contabiliza-se tdo somente uma ativagdo daquele usuario naquele més. Dito de outra forma, caso o usudario realize
mais de uma operacgao de login no mesmo més, serd contada apenas uma ativagao.

3.2.3. O pagamento deste item serd mensal e correspondera ao quantitativo total de ativagbes efetivamente realizadas
a cada més.

3.2.4. As especificacoes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificacoes Técnicas da
Solugao de TIC.

3.2.5. O detalhamento da execucao contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestao e
Execucdo do Contrato.

3.3. ITEM 3 - Servico de atendimento por chatbot com interacoes ilimitadas.

3.3.1. O item corresponde a servigo de atendimento por chatbot a partir de base de conhecimento a ser alimentada e
integracao com APIs de servigos do contratante.

3.3.2. O pagamento sera mensal, conforme especificado na no ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestdo e
Execucgdo do Contrato.

3.3.3. As especificacbes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificagbes Técnicas da
Solugao de TIC.

3.3.4. O detalhamento da execucgao contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital - Plano de Gestao e Execucao
do Contrato.

3.4. ITEM 4 - Mensagem passiva de atendimento via Whatsapp

3.4.1. O item corresponde ao recebimento de mensagens nas contas vinculadas as subscricoes oficiais de Whatsapp
do item 1.

3.4.2. O pagamento deste item serd mensal e correspondera ao quantitativo total de atendimentos iniciados pelo
cidadao, descontando-se eventuais concessoes do programa de mensagens civicas da empresa Meta.

3.4.3. O detalhamento da execugao contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestao e
Execucdo do Contrato.

3.4.4. As especificacoes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificagées Técnicas da
Solugao de TIC.

3.5. ITEM 5 - Mensagem ativa de notificacao via Whatsapp (template HSM)

3.5.1. As mensagens de notificacdo ativa seguem o padrao HSM (High Structured Messages) e correspondem as
mensagens de modelo, descritas no ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificacées Técnicas da Solugao de TIC.

3.5.2. O pagamento deste item serd mensal e correspondera ao quantitativo total de mensagens de notificagéo ativa
efetivamente enviadas a cada més, descontando-se eventuais concessoes do programa de mensagens civicas da
empresa Meta.

3.5.3. As especificacoes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificagdes Técnicas da
Solucao de TIC,



3.5.4. O detalhamento da execucao contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestao e
Execucgdo do Contrato.

3.6. ITEM 6 - Pacote adicional de videochamada simultaneas (adicionada mais 5 agentes)

3.6.1. A solugao a ser contatada deve permitir a realizagdo de até cinco videochamadas simultaneas, por meio de links
gerados através da ferramenta.

3.6.2. O pagamento deste item serd mensal e correspondera ao quantitativo total de pacotes de cinco videochamadas
efetivamente utilizados a cada més\.

3.6.3. As especificacbes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificagbes Técnicas da
Solugao de TIC.

3.6.4. O detalhamento da execucao contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital (1334589) — Plano de Gestdo e
Execucgdo do Contrato.

3.7. ITEM 7 - Servico de integracao e desenvolvimento

3.7.1. A CONTRATADA devera fornecer manual de integracdo da solucdo fornecida, o que deve ser possivel através
de API REST/JSON sob TLS.

3.7.2. Os servigos de integracgdo tecnoldgica poderdo ser solicitados a CONTRATADA por meio deste item, que sera
contabilizado em horas técnicas, utilizadas para cada projeto de integracgao.

3.7.3. Os servigos de integracao serdo realizados através de projetos especificos de integragdo, com escopo bem
definido e estimativa de horas técnicas a serem usadas.

3.7.4. Os projetos de integragao serdo solicitados por meio de Ordens de Servigo especificas, onde devera estar
descrito o escopo e quantidade de horas
estimadas, conforme item 3.5.3.

3.7.5. O pagamento deste item serd feito ao final de cada projeto de integragdo, apds emissao do Termo de
Recebimento Definitivo, que serd emitido apés a verificagao, pela Equipe de Gestao e Fiscalizacao do contrato, do
efetivo cumprimento integral do escopo do projeto de integracao.

3.7.6. As especificagoes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificagées Técnicas da
Solugao de TIC.

3.7.7. O detalhamento da execugdo contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestao e
Execucdao do Contrato.

3.8. ITEM 8 - Servico de Implantacao e configuracao

3.8.1. A CONTRATADA se obriga a realizar o servico de implantacao e configuracao de acordo com o que ficar
definido pela Equipe de Gestao e Fiscalizacao do contrato.

3.8.2. O pagamento deste item sera realizado uma tnica vez, apos emissao do Termo de Aceite Definitivo, que serd
emitido pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacao do contrato constatar a execucgao do servigo pela CONTRATADA, nos
termos definidos no ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestado e Execucgao do Contrato.

3.8.3. As especificacoes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificagées Técnicas da
Solugao de TIC.

3.8.4. O detalhamento da execucdo contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestao e
Execucao do Contrato.

3.9. ITEM 9 - Servico de treinamento

3.9.1. A CONTRATADA se obriga a fornecer servico de capacitacao e treinamento na solucao fornecida, de maneira a
capacitar todos os envolvidos, desde os usuarios administradores da ferramenta até os agentes de atendimento.

3.9.2. O item sera contabilizado por turma capacitada.

3.9.3. O pagamento deste item sera realizado uma tnica vez, apds emissdo do Termo de Aceite Definitivo, que serd
emitido pela Equipe de Gestao e Fiscalizacao do contrato constatar a execucao do servigco pela CONTRATADA, nos
termos definidos no ANEXO 3 do Edital(1334589)- Plano de Gestao e Execucgao do Contrato.

3.9.4. As especificacbes detalhadas do item constam do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Especificag6es Técnicas da
Solugao de TIC.

3.9.5. O detalhamento da execucao contratual deste item consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestao e
Execucgdo do Contrato.

Em razao desta contratacao ser processada por meio de adesao a ARP 62/2025 do TRE-CE os proximos
topicos da secao 3 do TR padronizado no ambito deste TRE-RO, que tratam da formacao de registro de
precos foram excluidos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade: ambiental, economica, social e cultural:

4.1 ( X) nao se aplica, por se tratar de fornecimento de software SaaS.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da L.ei n® 14.133, de 2021):

4.2 A solucao deve possuir integracao com os produtos e solucbdes indicados no ANEXO 3 do Edital (1334589) -
Especificacées Técnicas da Solucao de TIC.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

Da exigéncia de carta de solidariedade (apenas quando exigivel): Nao se aplica
Subcontratacao:

4.2 Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao:

4.3 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021 , no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.4. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancdaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias uteis dias apds a
assinatura do contrato.

4.5. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo deverd ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a garantia da contratacédo.
Vistoria

4.7 Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execugao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Procedimentos prévios a contratacao:

5.1 Na forma do art. 95 da Lei n° 14.133, de 2021, sera firmado

( X) contrato;

() o contrato serd substituido por nota de empenho (art. 95, II, Lei N2 14.133, de 2021).

A Minuta do Termo de Contrato consta no ANEXO 5 do Edital (1334589)

5.2 O modelo de execucdo contratual consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestdo e Execucao do
Contrato.

5.2.1 A transicdo e encerramento do contrato seguirao as disposicoes estabelecidas no Anexo D - Plano de Gestao e
Execucao do Contrato do TRE-CE, garantindo continuidade e mitigacdo de impactos operacionais.

5.3. O prazo de garantia do servigo sera igual ao do contratado.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O modelo de gestao contratual consta do ANEXO 3 do Edital (1334589)- Plano de Gestdo e Execucao do Contrato.

Da gestao e Fiscalizacao

6.2 A Equipe de Gestdao e Fiscalizagdo da contratacao sera exercida pelos servidores indicados no Formulario
(1330384).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A medicdo e o pagamento dos servigos seguirao os critérios estabelecidos no Anexo 3 do Edital do TRE-CE, com
medigbes mensais baseadas nos SLAs estabelecidos no contrato original.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 A selecao do fornecedor, ora compromissario, operou-se no certame do Pregao Eletronico SRP 90052/2024 - Uasg
70007, do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, sob a égide da Lei n214.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 209.500 (Duzentos e nove mil e quinhentos reais ). O
detalhamento dos valores estdao elencados na Informacao Conclusiva do Valor Estimado da Contratacdo - ICVEC
(1330388).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

9.2 DO REAJUSTE (Art. 25, §§ 72 e 82; Art. 92, V, §§ 32 e 42, e Art. 135 da Lei 14.133/2021):
9.2.1 De acordo com o Anexo 1, item 1.6. e 1.7 da ARP 62/2024 do TRE-CE, transcrito abaixo:

9.2.1.1 Apo6s 12 (doze) meses da data do orcamento estimativo, na hipdtese de prorrogacao contratual, o contrato sera
reajustado com base no Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) / IPEA acumulado nos ultimos doze meses
ou, na hipétese de extincao deste, no indice que vier a substitui-lo.

9.2.1.2 A época da prorrogacéo contratual, caso o preco médio de mercado venha a ser inferior ao valor contratado, o
gestor do Contrato negociard com a CONTRATADA com vistas a adequar o valor originario ao prego praticado no

mercado.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 A fonte orgamentdria para o custeio das despesas da contratagdo estd indicada no quadro adiante:

FONTE ORCAMENTARIA DA DESPESA

Previsao de execucao orcamentaria por ano
exercicio corrente (Mai- Lo
Tipo de Item de despesa do planejamento Plano Dez, 8 meses) prox1,rr?o(s)1
Orcamento orcamentario Interno exercicio(s)
(R$) (R$)
s Servigo de comunicacao multicanal com TIC

Ordinario Chatbot COMRED 142.666,67 203.500,00

Total por exercicio financeiro 142.666,67 203.500,00

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Nota: Conforme Painel de Execucdo Orcamentaria - Exercicio 2025, o Valor programado para execugdo em 2025 é
sufuciente para cobrir a despesa com esta contratacao.

10.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DAS INFRACOES E SANCOES APLICAVEIS

11.1 Os critérios de sansoes e penalidades constam do ANEXO 3 do Edital (1334589) — Plano de Gestdo e Execugdo
do Contrato. Contudo, deve-se registrar que o TRE-RO serd competente para a eventual aplicacdo de sancgoes
derivadas de sua contratacao, a teor das regras do Decreto n® 11.462/2023. Veja-se:

CAPITULO IIT

DO ORGAO OU DA ENTIDADE PARTICIPANTE

Competéncias

Art. 82 Compete ao orgdo ou a entidade participante, que serd responsavel por manifestar seu interesse em participar do registro
de precgos:

(..)

IX - aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as penalidades decorrentes do descumprimento do

pactuado na ata de registro de precos, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagdes contratuais,
em relacdo as suas proprias contratacées, informar as ocorréncias ao orgdo ou a entidade gerenciadora e registra-las no SICAF; e

UNIDADE DEMANDANTE

Assessoria Especial da Presidéncia- ASESP
Responsavel pela demanda: Denilson Valaddo da Costa

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Denilson Valadao da Costa Daniel Vitor de Laia Ferreira Marco Yerco Mendizabel Cabrera
Integrante Demandante Integrante Solicitante Integrante Técnico
Roberto Azevedo Andrade Junior Valdemir Pereira da Silva

Integrante Administrativo pela SAOFC Integrante Administrativo pela STIC



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWY1YzhlOGUtNjBjMi00N2M1LThkYmUtODI1ZjNlZmRkZTZmIiwidCI6IjhhZjNmN2Y1LTUzYTQtNDcxYS1hMWI1LWI2N2E5YzQ4YTI1NCJ9

Q-I_ ) Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITOR DE LAIA FERREIRA, Colaborador, em 24/03/2025,
QEI. Llill as 12:28, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrdnica

S

sep £} | Documento assinado eletronicamente por DENILSON VALADAO DA COSTA, Assessor(a) Chefe, em
24/03/2025, as 12:33, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,1 eletrbnica

sepl Documento assinado eletronicamente por VALDEMIR PEREIRA DA SILVA, Chefe de Nucleo, em 24/03/2025,

assinaturs Llill as 14:34, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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