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INFORMACAO CONCLUSIVA DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (ICVEC) - GERAL

INFORMACAO CONCLUSIVA DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO - (ICVEC)

TODAS AS CONTRATACOES MEDIANTE LICITACAO, PARTICIPACOES E ADESOES EM SRP (EXCETO OBRAS E

SERVICOS DE ENGENHARIA)

Valor estimado
da contratacao

R$ 209.500,00 (Duzentos e nove mil e quinhentos reais )

Modalidade de
licitacao

Pregao:
( ) Eletronico

( ) Presencial, motivada no ETP, devendo a sessao publica ser registrada em ata e gravada em
audio e video

Critério de julgamento:
( ) Menor preco

( ) Maior desconto

Concorréncia para bens e servicos especiais:
( ) Eletronica

() Presencial, motivada no ETP, devendo a sessao publica ser registrada em ata e gravada em
4udio e video

Critério de julgamento:

( ) menor prego

( ) melhor técnica ou contetudo artistico
( ) técnica e prego

( ) maior retorno econdémico

( ) maior desconto
) Concurso, exceto para servicos de engenharia

(

( ) Leilao
( ) Dialogo Competitivo, exceto para obras e servicos de engenharia
(

) Participacao em SRP

(X ) Adesao em SRP

( ) Compras de bens comuns




Enquadramento
da

contratacao -
(podera ser
assinalada mais
de uma opc¢ao)

( ) Compras de bens especiais

( X') Servigos comuns

( ) Servigos especiais

( ) Servigos e fornecimentos continuos

() Servigos continuos com regime de dedicacgao exclusiva de mao de obra

( ) Servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, exceto servigos de
engenharia

( ) Bens ou servigos especiais, exceto de engenharia

( X') Solugoes de TIC

Objeto

(Descricdo
sucinta do objeto
que serd
estimado)

Adesao a ARP n? 62/2024 do TRE/CE para Contratacao de licenciamento de uso de software
como servigo (SaaS) em ambiente de nuvem para atendimento multicanal (omnichannel), com
chatbot incorporado e integracao via API.

Servidor ou
servidores
responsaveis
pela estimativa
de precos:

(indicar também
a unidade de
lotacao)

Servidor 1: Valdemir Pereira da Silva, Lotagao: NACTIC

Norma
utilizada para a
estimativa de
precos

( X ) Instrucao Normativa SG/ME n. 65, de 7 de julho de 2021.

() Outra norma/fonte/critério de pesquisa de pregos (JUSTIFICAR):

Critérios:

(situacoes
especificas de
cada objeto)

A pesquisa de precos observou as condicoes comerciais praticadas, na forma do art. 42 da
IN SG/ME 65/21, tais como: prazos e locais de entrega, instalacao e montagem do bem ou
execucao do servigo, quantidade contratada, formas e prazos de pagamento, fretes, garantias
exigidas e marcas e modelos, quando for o caso, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execucao do objeto?

(X) Sim

( ) Nao. Listar quais nao foram e justificar. Pode haver alguma que nao se aplica, se for o caso,
identificar também:

1. ASSINALAR os parametros do art. 52 da IN SG/ME 65/21 foram utilizados:

( ) I- Composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em satude, observado o
indice de atualizacdo de precos correspondente;

(X ) II - Contratagdes similares feitas pela Administracédo Publica, em execucao ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro
de precos, observado o indice de atualizacao de pregos correspondente;

Excepcionalmente, serd admitido o preco estimado com base em orgamento fora desse prazo,
desde que devidamente justificado nos autos pelo agente responsével e observado o indice de
atualizacao de precos correspondente (§ 32 do art. 52 da IN SEGES/ME 67/2021).

( ) ITI - Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,

desde que atualizados no momente.da pesquisa e .compreendides ne intervalo de-até 6 (seis) meses




Parametros
adotados na
estimativa de
precos

de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

() IV - Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacgdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que nado tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacao do edital; ou

() V - Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais
esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacao do edital, conforme
disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagédo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

( ) VI - Outras bases: tratando-se de bens ou servigos para os quais, de forma justificada no
processo, nao foi possivel estimar os pre¢cos com os parametros definidos acima, podera a unidade
simplificar sua estimativa inicial por outros meios idoneos, entre eles:

( X') ultimo valor contratado pelo 6rgéao, atualizado até a data da estimativa pelo critério previsto no
contrato; ndo havendo, pelo indice setorial especifico aplicavel e, na falta desse, pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA divulgado pelo IBGE;

( ) pesquisa em sites especializados ou de dominio amplo, devendo ser observadas nessa pesquisa
as regras do Caderno de Logistica para pesquisa de precos editado pela Secretaria de Gestao da
Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

() consulta direta aos fornecedores potenciais, mesmo que por e-mail, WatsApp, comprovada no
processo, ou por telefone, neste caso certificadas no processo, no minimo, as seguintes
informagdes: nome do servidor que realizou a pesquisa; nome, nimero do Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNP]J, praga da sede e o nimero do telefone da empresa pesquisada; nome do
atendente e o valor obtido na pesquisa.

2. A cotacgao de precos priorizou os parametros definidos nos incisos I e II do item 1
anterior?

( X)Sim
( ) Nao (JUSTIFICAR):

3. Na pesquisa direta com fornecedores deverao ser observados os seguintes requisitos (§
22 do art. 5 2 da IN SG/ME 65/21):

I - Prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto a ser
licitado;

II - obtengao de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
proponente;

c) enderecos fisico e eletronico e telefone de contato;

d) data de emissao; e

e) nome completo e identificacdo do responsavel.

III - informacé&o aos fornecedores das caracteristicas da contratacdo contidas no art. 42, com vistas a
melhor caracterizacdo das condigbes comerciais praticadas para o objeto a ser contratado; e

IV - registro, nos autos do processo da contratacao correspondente, da relacao de fornecedores que
foram consultados e ndao enviaram propostas como resposta a solicitacdo de que trata o inciso IV do
caput.

( ) Sim, todos foram observados.

( X ) Parcialmente ou nao observado (JUSTIFICAR): Nao houve consulta a fornecedores, em razao
da melhor escolha pela adesdo a ARP n? 62/2024 do TRE-CE, como solugdo viavel para esta
contratagao.

4. CONTRATACAO DE ITENS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
TIC: As contratacoes de Solugbes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — STIC
regulamentadas pela Resolucao CNJ n. 468/2022 - e suas eventuais alteragcdoes ou nova
regulamentacao expedida pelo CN] - observarao as regras deste anexo, salvo disciplinameneto em
contrario.




5. CONTRATACAO DE SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA: Na
forma da Instrucao Normativa n. 98, de 26 de dezembro de 2022, as contratagoes de servicos com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra disciplinadas pela Instrugcdo Normativa n. 5, de 26 de
maio de 2017, observarao as regras deste anexo, salvo disciplinamento em contrario.

Nao se aplica.

Metodologia
para obtencao
da estimativa
de precos

Art. 62 da IN SG/ME 65/21:

1. INSERIR no ANEXO I desta Informacao o QUADRO com os precos obtidos e as fontes
pesquisadas, lincadas com o numero dos eventos no SEI.

( X ) Nao ha grande variagao entre os precos obtidos.

( ) Ha grande variagdo entre os precos obtidos.

2. ANALISAR de forma critica os precos coletados e descritos no Anexo I, em especial,
quando houver grande variacao entre os valores apresentados (§ 42 do art. 62 da IN SG/ME
65/21):

a) foi acrescentado ou subtraido determinado percentual, de forma a aliar a atratividade do mercado
e mitigar o risco de sobrepreco? (§ 22 do art. 62 da IN SG/ME 65/21):

( x) Nao

() Sim, justificar:

No caso de previsao de matriz de alocacao de riscos entre o contratante e o contratado, o
calculo do valor estimado da contratacdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto
da contratacdo e os riscos atribuidos ao contratado, em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos
adotada no ambito da Justica Eleitoral de Rondoénia (art. 22, Lei 14.133/2021).

b) hé valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados?
() Sim; se forem desconsiderados, FUNDAMENTAR (§ 32 do art. 62 da IN SG/ME 65/21):

(X ) Néao ha valores com essas caracteristicas;

c) o preco estimado for obtido com base Uinica no inciso I do art. 52 (§ 62 do art. 62 da IN SG/ME
65/21):

(X) Nao -

( ) sim e observou o limite representado pela mediana do item nos sistemas consultados.

d) A estimativa decorre da média, mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos e
o cdalculo incidiu sobre um conjunto de trés ou mais precos?

( ) Sim

( X ) Nao. Numero inferior. Justificativa para andlise pela autoridade competente (§ 42 do art. 6° da
IN SG/ME 65/21): A equipe de planejamento, ao consultar o Painel de Precos e o Banco de
Precos, nao encontrou objeto similar ao do TRE-RO com excecao da ARP/62/2024, que foi escolhida
como unica solugdo possivel nos termos do item 4 dos Estudos Técnincos Preliminares (1330387).
Razéao pela qual foi analizado apenas os precos praticados no contrato atual com os precos da ARP
retromencionada.

e) Para esta contratacao serao utilizados outros critérios ou métodos? Caso positivo,
deverao ser devidamente justificados pelos responsaveis da informacgéo conclusiva sobre o valor
estimado e aprovados pela autoridade competente (§ 12 do art. 62 da IN SG/ME 65/21):




3. Apos os procedimentos acima, INSERIR NO ANEXO II desta Informacao novo QUADRO
com os PRECOS FINAIS ESTIMADOS e as fontes pesquisadas - lincadas com o numero do
evento no SEI.

Publicacao

Valor estimado é sigiloso:
( X ) Nao, PUBLICAR.

() Sim. Desde que justificado, o orcamento estimado da contratacao podera ter carater
sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacgoes
necessarias para a elaboracdo das propostas, salvo na hipétese de contratagdo cujo critério de
julgamento for por maior desconto (art. 24, Lei 14.133/2021).

JUSTIFICATIVA:

Nota: Ainda que se trate de preco com divulgacao restrita na fase de planejamento e da selecao do
fornecedor, a publicagdo dos dados deste formulario ocorrerd apds a finalizagdo da contratagao.

( ) Sim, hipéteses de informagdes cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado (art. 13 da Lei 14.133/2021 e § 12 do art. 72 da Lein. 12.527/2011).

JUSTIFICATIVA:

Considerando o qu

ANEXO I - PRECOS OBTIDOS NA PESQUISA

antitativo definido no ETP, relacionamos abaixo o resumo dos custos da contratacao.

Qtde. | Valor Unitario Valor total Qtde Valor Unitario \;:I;:It:;a: Vanacao
Item Descricao (TRE- Contrato Anual Contrato (TRE-C.E) ARP 62/2024 62/2024 TRE- |Percentual
RO) |7/2022 TRE-RO| 7/2022 TRE-RO TRE-CE CE
Subscricao
1 WhatsApp API 12 R$ 645,00 R$ 7.740,00 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00 -22,50%
Oficial (BSP)
Ativacdo de
2 Licenca para 1.200 R$ 64,61 R$ 77.532,00 1.200 R$ 50,00 R$ 60.000,00 -22,60%
Agentes
Atendimento por Aumento
3 Chatbot 12 R$ 0,00 R$ 0,00 12 R$ 2.200,00 R$ 26.400,00 de custo
Mensagem Passiva Aumento
a4 via WhatsApp 120.000 [R$ 0,00 R$ 0,00 120.000 [R$ 0,21 R$ 25.200,00 de custo
Mensagem Ativa
5 via WhatsApp 700.000 |R$ 0,45 R$ 315.000,00 700.000 |R$ 0,10 R$ 70.000,00 -77,80%
(HSM)
Pacote de
6 Videochamada (5 |5 R$ 79,00 R$ 948,00 5 R$ 100,00 R$ 1.200,00 26,60%
agentes)
7 g‘tegragao. N 300h  |R$ 53,00 R$ 15.900,00  [300h  |R$ 49,00 R$ 14.700,00 |-7,50%
esenvolvimento
8 'Cmp"'?‘“tagaf’ c R$ 6.450,71 R$ 6.450,71 1 R$ 5.000,00 [R$ 5.000,00  |-22,50%
onfiguracao
9 Treinamento 1 R$ 3.990,00 R$ 3.990,00 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 -74,90%
CUSTO TOTAL R$ 11.282,77 R$ 427.560,71 R$ 8.899,31 (R$ 209.500,00

Resumo dos Custos Totais

Descricao

ARP 62/2024 TRE-

CONTRATO VIGENTE TRE-RO (2022) CE (2024)

Variacao (%)




Custo Total da Contratacao R$ 427.560,71 R$ 209.500,00 ]-62,75%

Impacto Financeiro Anual Reducao de R$ 218.060,71 (-51%)

ANEXO II - PRECOS CONSIDERADOS PARA A ESTIMATIVA FINAL

i Valor Unitario ARP 62/2024| Valor total anual ARP
Item Descricao Qtde. (TRE-CE) TRE-CE 62/2024 TRE-CE

1 Subscricao WhatsApp API Oficial 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00

(BSP)
2 Ativacdao de Licenca para Agentes 1.200 R$ 50,00 R$ 60.000,00
3 Atendimento por Chatbot 12 R$ 2.200,00 R$ 26.400,00
4 Mensagem Passiva via WhatsApp 120.000 R$ 0,21 R$ 25.200,00
5 Mensagem Ativa via WhatsApp 700.000 R$ 0,10 R$ 70.000,00

(HSM)
6 Pacote de Videochamada (5 agentes)|5 R$ 100,00 R$ 1.200,00
7 Integracao e Desenvolvimento 300h R$ 49,00 R$ 14.700,00
8 Implantacao e Configuracao 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
9 Treinamento 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

CUSTO TOTAL R$ 8.899,31 R$ 209.500,00

Concluidos os procedimentos acima, encaminho a Informacgao Conclusiva sobre o Valor Estimado da Contratacgdo a
SAOFC, acompanhada dos comprovantes de Cotacao de Precos, Pesquisa de Mercado e demais fontes de consultas de
composicao do valor estimado, nos termos registrados neste formulario, bem como o ETP e TR/PB para apreciagdo e
aprovacao pela autoridade competente.

JEI! ;___'l Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITOR DE LAIA FERREIRA, Colaborador, em 24/03/2025,
assinawra 4 | 35 12:28, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

.:EI! :___'l Documento assinado eletronicamente por DENILSON VALADAO DA COSTA, Assessor(a) Chefe, em
assnawra = 124/03/2025, as 12:40, conforme art. 12, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
| b

eletrbnica

JEI! ;___'l Documento assinado eletronicamente por Roberto Azevedo Andrade Junior, Chefe de Secao, em 24/03/2025,
sssinawrs - | 35 14:32, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

.:EI! :___'l Documento assinado eletronicamente por VALDEMIR PEREIRA DA SILVA, Chefe de Nucleo, em 24/03/2025,
assnawra = | 35 14:34, conforme art. 12, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao
> informando o cédigo verificador 1330388 e o cddigo CRC 37B7E651.
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