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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE TIC N° 3/ 2024 - PRES/DG/STIC/CSCOR

INTRODUCAO

Em atendimento a Resolucéo n. 468/2022 do CNJ, a presente anéalise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econo-
mica da contratacdo de uma solugcdo de comunicacdo de dados para prover comunicacdo eficiente, estavel e segura entre as
unidades da Justica Eleitoral no estado de Ronddnia, bem como fornecer informacdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo, onde:

a) Objeto a ser contratado: Solugéo para o levantamento de dados estratégicos de gestao de pessoas, tendo como base o modelo
RH Ontime, em adocéo pela Justica Eleitoral de Rondonia.

b) Unidade Solicitante e Demandante: Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento - COEDE.

¢) Motivacdo/Justificativa: Além da descricdo da necessidade da contratacdo constante no Documento de Formalizacdo da
Demanda (1278608), a demanda € justificada pela inexisténcia, no ambito da Justica Eleitoral e mesmo do setor publico brasi-
leiro de uma ferramenta de gestdo de pessoas que atenda aos principais subsistemas existentes na Justica Eleitoral.

Os servicgos pretendidos se enquadram como servicos continuos previstos pelo art. 6° XV da Lei 14.133/2021, uma vez que séo
essenciais a manutencédo das atividades judiciais e administrativas permanentes. A vigéncia plurianual é vantajosa, pois permite
a diluicdo dos investimentos iniciais ao longo do contrato.
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1. IDEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. Identificacdo das necessidades de negdcio
S&o necessidades da area de gestao de pessoas:
a. O levantamento de entregas de trabalho e produtividade;
b. A avaliacdo do desempenho de servidores;
c. A avaliacdo das competéncias;
d. A avaliacédo necessaria ao dimensionamento da forca de trabalho; e
e. O levantamento das ocupacg®es criticas ou em risco.

1.2. Identificacdo das necessidade tecnoldgicas
As necessidades tecnologicas envolvem:
a. Disponibilidade de sistema 24 horas por dia, 7 dias por semana;
b. Disponibilidade de equipe para promover ajustes necessarios no sistema, sempre gue identificadas falhas;
c. Registro de atividades periddico para extracdo de dados e indicadores;
d. Relatdrios e dashboards com dados extraidos em tempo real para a avalia¢do dos subsistemas elencados.

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucgéo de TIC
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Outros requisitos necessarios incluem:
a.  Garantia de suporte técnico continuo para evitar falhas prolongadas;
b.  Andlise da competitividade do mercado, incluindo a viabilidade de contratacdo de fornecedores qualificados.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS

Estima-se 0 uso por até 550 pessoas, com a média de 1500 langcamentos por dia.

3. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
As solucdes viaveis identificadas para a comunicacéo entre as unidades da Justica Eleitoral de Ronddnia incluem:

« Solucdo 1: Cingo Portal

« Solucdo 2: Sistema Gupy
« Solucdo 3: Sdlides

« Solucdo 4: Culture Rocks
« Solucdo 5: Totvs
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« Solucéo 6: Coyote (TRE-TO)

3.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

3.2.1. A tabela a seguir apresenta a identificacdo e comparacdo dos diferentes aspectos qualitativos em termos de beneficios ou
obstaculos para o alcance dos objetivos da contratacdo entre as solucdes, considerando fatores como disponibilidade, custo,
complexidade e seguranca.

Solucéo
Eator Solucéo 1: Cingo Solucéo 4: Cul-
Portal Solucéo 2: 3: Soli- ture Solucéo
Gupy des Rocks 5: Totvs | Solucgdo 6: Coyote (TRE-TO)

Sistema de abertura de chamados x x x x x

(Ticket) Sim Nao Nao Néo Nao Néo

Gestdo por competéncias Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Avaliacao de desempenho Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Ocupac0es criticas ou em risco Sim Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o
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Solucéo
Eator Solucdo 1: Cingo Solucéo 4: Cul-
Portal Solucéo 2: 3: Soli- ture Solucéo
Gupy des Rocks 5: Totvs | Solucédo 6: Coyote (TRE-TO)
Dimensionamento da forca de tra- _ NE Nio N0 N0 N0
balho Sim
. o Alta (99,9% up- Alta (99,9% Alta Alta Alta 0
Disponibilidade time) uptime) (99,9%) (99,9%) (99,9%) Alta (99.9%)
Custo Baixo Baixo Baixo Baixo Alto Sem custo
Complexidade de Implementacéo Baixa Baixa Média Média Alta Alta
Necessidade de ajuste da infraes- NEo ) Nio NE NEo sim
trutura atual Néo
Seguranca Media - Média Média Alta Madia
Média (99,9%)
Pontos de falha Minimos Minimos Minimos | Minimos | Minimos | Altos
Maturidade do mercado no forne- Média
cimento da solucdo Média Média Média Alta Baixa
Infraestrutura de Suporte Necessa- Minima
ria Minima Minimos | Minimos | Minimos | Alta
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Solucéo
Eator Solucdo 1: Cingo Solucéo 4: Cul-
Portal Solucéo 2: 3: Soli- ture Solucéo
Gupy des Rocks 5: Totvs | Solucéo 6: Coyote (TRE-TO)
Necessidade de contratagédo de ser- N0 necessita. mas depende
vigos adicionais correlacionados ao | Possivel ’ P
objeto da contratacéo. Possivel Possivel Possivel Possivel | da equipe de desenvolvimento do TRE-RO
Grau de Dependéncia Tecnoldgica | Baixo Baixo Médio Médio Médio Alto
Integracéo e Usabilidade Alta Média Média Média Média Baixo
Necessidade de reviséo de proces-
sos de trabalho para utilizagéo Minima
mais eficiente da solucéo Moderada Moderada | Moderada | Alta Alta
Necessidade de capacitacdo para Baixa
equipe de operac0es Média Média Média Alta Alta
Necessidade de treinamento para o Média
usuario Baixa Baixa Baixa Alta Alta

3.2.2. Examina-se nesta sec¢éo, para cada solucdo, os aspectos previstos na IN SGD-ME n. 01/2019 que devem ser avaliados em
uma contratacéo de TIC.
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Requisito Solucéo Sim Nao Nao se aplica
Solugdo 1 X
Solucéo 2 X
Solucéo 3 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracéo
Publica?
Solugéo 4 X
Solucéo 5 X
Solucéo 6 X
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Pablico Brasileiro?
Todas as solu-
Oes X
(quando se tratar de software) ¢
A Solucéo é composta por software livre ou software pablico?
Todas as solu- X

(quando se tratar de software) GOes
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Requisito Solucéo Sim Nao Na&o se aplica
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacfes técnicas definidas Todas as solu- X
pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? coes
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
Todas as solu- X
. e m ge - oOes
(quando houver necessidade de certificacéo digital) ¢
A Solucdo é aderente as orientac@es, premissas e especificacdes técnicas e funci- Todas as solu-
onais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos ar- X

quivisticos)

cbes

3.3. PESQUISA DE MERCADO

3.3.1. A pesquisa de mercado foi elaborada e consta em documento apartado chamado Informagéo Conclusiva do Valor Estimado

da Contratacédo - ICVEC. (1282565).

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Em andlise as solucdes disponiveis e pesquisa realizada junto a outros tribunais eleitorais, verificamos que as solugdes apresen-

tadas sdo inviaveis, conforme as razdes apresentadas:
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1. Solucdo incompleta: nenhum tribunal pesquisado identificou solucdo capaz de gerar dados para os quatro subsistemas ao
mesmo tempo. Por esse motivo, a maior parte dos tribunais pesquisado utiliza solucgdes distintas para os subsistemas.

2. Divergéncia de metodologia: ao adotarmos as metodologias disponiveis no mercado para utilizar as solucdes disponiveis,
precisariamos gerar ciclos de avaliacdo distintos. Na metodologia adotada pelo TRE-RO, os ciclos séo diarios, sem a necessidade
de levantamentos anuais distintos para cada subsistema de RH. Essa diferenga metodoldgica permite que nossa equipe trabalhe
nesses subsistemas com a equipe ora disponivel.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

5.1.1. Em razéo do objeto, o custo total de propiedade para esta contratacdo se limita ao valor unitario da mensalidade de cada
item, multiplicado pela duracdo do contrato, onde o detalhamento dessas informacdes serdo demonstradas na Informacgdo Con-
clusiva do Valor Estimado da Contratacdo - ICVEC. (1282565).

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

5.2.1. Dado que a Solucéo Cingo Portal se destaca como a Unica solucdo viavel, a elaboracdo de um Mapa comparativo dos
calculos totais de propriedade (TCO) com outras soluc@es inviaveis demonstra-se um esforco desnecessario, visto que nao agre-
garia valor ao processo decisorio.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
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Apbs a andlise comparativa, a Solugdo escolhida é a Cingo Portal, devido a sua singularidade, de forma a conseguir atender as
nossas necessidades, evitando que seja gerado ciclos de avaliacdo distintos. Na metodologia adotada pelo TRE-RO, o0s ciclos
sdo diarios, sem a necessidade de levantamentos anuais distintos para cada subsistema de RH. Essa diferenca metodologica
permite que nossa equipe trabalhe nesses subsistemas com a equipe ora disponivel.

E importante ressaltar que a soluc3o escolhida, Cingo Portal, trata-se de um fornecedor exclusivo, e, por conseguinte, a contra-
tacdo sera realizada com base no regime de inexigibilidade, conforme previsto na legislacéo aplicavel.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1. DO VALOR

7.1.1. O valor total estimado para a contratacdo € de R$ 133.844,16 (cento e trinta e trés mil oitocentos e quarenta e quatro reais e dezesseis
centavos). O detalhamento dos valores estdo elencados na Informacdo Conclusiva do Valor Estimado da Contratagdo - ICVEC
(1282565).

7.1.2. Esta estimativa € plurianual, compreendendo os 24 meses da vigéncia contratual, tendo entdo um custo anual aproximado
de R$ 66.922,08 (sessetenta e seis mil, novecentos e vinte e dois reais e oito centavos), compativel com a execugdo or¢camen-
taria desta TIC LOCSOF e a respectiva proposta orcamentaria para 2025.

7.2. DO REAJUSTE (Art. 25, 88 7° e 8% Art. 92, V, 88 3°¢e 4°, e Art. 135 da Lei 14.133/2021)

7.2.1. Os precos dos servicos contratados serdo corrigidos anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a
partir da data-base do orgcamento estimado, data em que foi assinada a Informacgado Conclusiva do Valor Estimado.
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7.2.2. Na ocorréncia excepcional de prorrogacao contratual, independentemente de pedido do contratado, 0s pregos iniciais po-
derdo ser reajustados, mediante a aplicacio, pelo Contratante, da varia¢io acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consu-
midor Amplo — IPCA; exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade originéria, para
preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

7.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, em casos de outras excepcionais prorrogacfes contratuais, o interregno minimo
de um ano sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do inicio ultimo reajuste ocorrido.

7.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela ultima varia¢do conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s). Na ocorréncia dessa hipotese, fica o Contratado obrigado a apresentar memdria de calculo referente ao reajusta-
mento de pregos do valor remanescente.

7.2.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.2.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1. A solucéo foi escolhida para atender as necessidades especificas da gestdo de pessoas, como a avaliacdo de desempenho,
competéncias e a identificacdo de ocupacgdes criticas. A contratacdo foca na implementacdo de uma solucdo para gerar dados
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estratégicos com base no modelo RH Ontime, um sistema que visa facilitar a comunicacdo de dados entre unidades, com énfase
na estabilidade e seguranca.

A analise comparativa demonstra que a solucdo Cingo Portal se destaca como a unica viavel, pois atende aos requisitos do TRE-
RO para manter ciclos diarios de avaliacdo e minimizar a necessidade de ciclos anuais, otimizando o trabalho da equipe dispo-
nivel. Esta solucdo também se mostrou vantajosa em termos de custo total de propriedade (TCO), com uma estimativa orgamen-
taria de R$ 133.844,16 para o contrato de 24 meses, correspondendo a um custo anual de cerca de R$ 66.922,08.

O plano de reajuste de precos, previsto para prorrogacdes contratuais, segue normas definidas na Lei 14.133/2021, com base no
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). O modelo de contratacdo plurianual é vantajoso, pois dilui 0s custos
iniciais ao longo do contrato e assegura a continuidade das atividades de gestéo de pessoas na Justica Eleitoral de Rondonia.

A estrutura proposta cobre os principais pontos para a contratacao da solugéo de TIC, garantindo que todos os requisitos técnicos
e econémicos sejam atendidos e assegurando a sustentabilidade da implementacédo para a COEDE e para o TRE-RO.

8.2. Nesse sentido, o planejamento em tela busca os seguintes resultados:

« Melhoria na Gestéo de Pessoas: Integrando a administracdo de recursos humanos com a infraestrutura de TI, a plata-
forma permite uma visao centralizada e otimizada das atividades, o que facilita 0 monitoramento, o desenvolvimento, e 0
engajamento dos colaboradores.

« Eficiéncia Operacional: A plataforma reduz o tempo gasto em processos administrativos e técnicos, proporcionando uma
gestdo de equipe mais agil e permitindo que os profissionais foquem em atividades estratégicas.
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. Efetividade no Desenvolvimento de Talentos: A plataforma também proporciona ferramentas para acompanhar o de-
sempenho e o desenvolvimento da equipe, o que pode contribuir para um clima organizacional positivo e para a retencéo

de talentos.
« Reducdo de Custos: A integracdo de multiplas funcdes em uma plataforma Unica gera economicidade, evitando gastos

com multiplas solucdes e otimizando o retorno sobre o investimento.

8.3. Com base nas informagdes apresentadas, a presente contratagdo se configura tecnicamente VIAVEL e proporcionara uma
solucdo que facilita 0 acompanhamento do desempenho e o desenvolvimento dos colaboradores, promove eficiéncia operacional
e eficacia nos processos administrativos e técnicos, além de reduzir custos com a centralizagéo de fungdes em uma unica ferra-
menta. Esse conjunto de beneficios atende as necessidades da organizacdo de forma alinhada aos principios de eficacia, eficién-
cia, efetividade e economicidade, tornando a contratacdo ndo apenas tecnicamente adequada, mas também estratégica para al-
cancar melhorias significativas na gestdo de pessoas e na estabilidade da infraestrutura.

9. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

9.1. A presente equipe de planejamento da contratacao foi instituida pelo DESPACHO N° 3226 / 2024 - PRES/DG/SAOFC/GA-
BSAOFC (1279380) e declarou ciéncia no formulario EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (EPC) -

(1281788).

UNIDADE DEMANDANTE
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