Indicador
es

10

11
12

13

14
15
16
17

18

19
20
21

Modo
Agendada manualmente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente
Agendada manualmente
Agendada automaticamente

Agendada automaticamente
Agendada manualmente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente
Agendada automaticamente
Agendada manualmente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente

Agendada automaticamente
Agendada automaticamente
Agendada automaticamente

Disque Elei¢des 148.xIsx

Nome da Tarefa

Gestdo do Projeto
Instalagdo da Central de Atendimento do Disque EleigGes
148

Definir local de instalagdo e reserva do espago

Definir layout das instalages

Solicitar a SAOFC os movéis necessarios, montagem do
ambiente e instalagdes elétricas - junto a solicitacdo
encaminhar o layout

Solicitar a STIC os equipamentos necessarios (micros, Voip,
etc.) e instalagdo dos mesmos - junto a solicitagdo
encaminhar o layout

Solicitar as permisdes de acesso para os atendentes do 148
- (sistemas ELO, 148 usuario, etc.)

Solicitar a SEINC a programacao de desvio das linhas do
148 (encaminhar cronograma dos desvios)

Recursos Humanos

Elaborar lista de servidores, secretaria e cartérios da
capital, voluntdrios para atendimento no 148

Treinar os atendentes do 148

Servigo Extraordinario do 148

Dimensionar servigo extraordinario do 148

Elaborar escalas de plantdo, priorizando o equilibrio
Divulgagdo do servico 148

Iniciar o atendimento do 148

Elaborar escalas para o atendimento

Avaliagdo constante da adequagdo e qualidade do servico
prestado pelo 148

Encerrar o atendimento do Disque-Denuncia 148

Emitir relatdrios estatisticos do 148

Elaborar relatério do atendimento do 148

Paginaldel

Duragdo
146,75d
46,13d

od

46,13d

1,13d

14,63d

5,63d

1,13d
54,5d
47,25d

20,25d
54,75d

49,5d

61,88d
104,88d
39,88d
1d

1d

1d
7d
7d

Inicio
13/04/2022
13/04/2022

13/04/2022

13/04/2022

13/04/2022

13/04/2022

19/09/2022

28/09/2022
01/07/2022
13/06/2022

24/08/2022
01/09/2022

10/06/2022

01/09/2022
23/05/2022
26/09/2022
26/09/2022

26/09/2022

29/11/2022
30/11/2022
30/11/2022

Término
20/12/2022
30/06/2022

13/04/2022

30/06/2022

14/04/2022

09/05/2022

27/09/2022

29/09/2022
28/09/2022
29/08/2022

27/09/2022
06/12/2022

31/08/2022

20/12/2022
05/12/2022
05/12/2022
27/09/2022

27/09/2022

30/11/2022
12/12/2022
12/12/2022

% Concluida
75%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%
75%

100%

55%
55%
55%
55%

55%

0%
0%
0%

Trabalho
1.556h
782h

Oh

369h

9h

117h

Oh

Oh
378h
378h

Oh
396h

396h

Nomes dos
recursos

Eduardo Ramos
Espicalsky
Eduardo Ramos
Espicalsky
Eduardo Ramos
Espicalsky

Eduardo Ramos

Espicalsky

Eduardo Ramos
Espicalsky

Eduardo Ramos
Espicalsky

Eduardo Ramos
Espicalsky

Observag
oes



