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Apresentacao

A oficina para a elaboracao do projeto foi realizada com o uso de métodos e técnicas de
design, nas quais a facilitacdo segue os passos elementares de empatia, definicao do
problema, ideacao, prototipacao e teste.

As reunides foram realizadas presencialmente na sede do TRE-RO

O uso da metodologia permitiu o aprofundamento das discussdes e garantiu que a solucao
encontrada ofereca a qualidade necessaria para aplicacao.

Este documento apresenta os resultados obtidos, em formato de projeto, para
implementacdo da primeira etapa ainda no corrente exercicio.



. Levantamento de problemas

Para o levantamento e detalhamento de problemas foi utilizado o modelo de descricao
sucinta dos problemas encontrados, Figura 1.
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Figura 1: sintese dor problemas levantados na primeira etapa da oficina

Il - Mapa de empatia — Justificativa para o projeto

A partir da elaboracao do mapa de empatia, foi possivel identificar o publico alvo do
projeto, consistente no eleitor e no cidadao apto a votar mas ainda nao cadastrado na
base da Justica Eleitoral, para tal foram pensados trés tipos de eleitores.

Perfil 1: "Jodo, Trabalhador Rural, 35 anos, vive em uma area rural e tem dificuldade de
acesso a transportes e informacdes. Recebe informacao pela radio local. Precisa de
transporte para o cartério. Tem medo de enfrentar filas longas.

Jodo precisa de

1. Acesso facilitado ao local de alistamento eleitoral devido a sua localizacdao em area
rural.

2. Informacdes claras e acessiveis sobre o processo de alistamento e a importancia do
voto.

3. Redugao do tempo de espera e burocracia durante o processo de alistamento.

O que Joao espera:

1. Acesso facilitado: atuacao da Justica Eleitoral para facilitar o acesso ao alistamento
transferéncia e regularizacdo dos titulos de eleitor.

2. Campanhas de conscientizagdo: Desenvolvimento de campanhas de midia
especificas para areas rurais, veiculadas em radios locais e através de agentes
comunitdrios, para fornecer informacdes sobre o processo eleitoral.

3. Redugao do tempo de espera: Divulgacdao do sistema e-Titulo e do site da Justica
Eleitoral para agendamento online e priorizacdao de atendimento para eleitores rurais,
reduzindo o tempo de espera nos cartdrios.

Perfil 2: "Maria, Jovem Universitaria", 19 anos, vive na capital, usa redes sociais mas esta
desinformada sobre processos eleitorais.



Maria precisa de

1. Informacdes claras e atrativas sobre o processo eleitoral e a importancia do voto,
adaptadas ao seu perfil digital.

2. Acesso facil e conveniente ao processo de alistamento, que se alinhe com sua
familiaridade com tecnologia.

3. Incentivo a regularizacdo de seu titulo, por meio de campanhas que reforcem o
pertencimento social.

O que Maria espera:
1. Informagdes digitais: Desenvolvimento de uma campanha de midia digital
direcionada a jovens, utilizando redes sociais e aplicativos populares, com linguagem
e conteudo adaptados.
2. Alistamento online simplificado: explicacdes sobre o uso dos sistemas para pré-
cadastramento eleitoral e agendamento de atendimentos.

Perfil 3: “Ana, Idosa Aposentada”, 60 anos, tem limitacdes fisicas e dificuldade de
locomocgao.

O que Ana precisa:
1. Acesso facilitado ao local de alistamento devido a suas limitacdes fisicas.
2. Suporte e assisténcia durante o processo de alistamento, devido a sua falta de
familiaridade com tecnologia e mobilidade reduzida.
3. Confianca na seguranca e integridade do processo eleitoral.

O que Ana espera:
1. Transporte e assisténcia: Programas de atendimento que cheguem perto de sua
residéncia, para que ela tenha o menor deslocamento possivel
2. Acessibilidade no atendimento: Equipes treinadas para garantir o atendimento
preferencial de pessoas idosas e com dificuldades de acesso.

IV — Requisitos do projeto

A continuidade do projeto dependera de acdes internas da Justica Eleitoral e apoio da
sociedade, dessa maneira, alguns requisitos foram apontados como necessarios para a
sua consecugao.
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V — Etapas de construcao

Etapa Prazo em dias

Planejamento de atividades 10 dias
Elaboracao de escalas Continuo
Esclarecimento do publico interno Continuo
Esclarecimento para publicos de interesse 90 dias
Campanhas Continuo
Contratagoes 30 dias —SRP
Preparacao de ambiente 20 dias

Intensificacao do atendimento

30 dias antes do
fechamento do
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Mobilizacao geral de todos os servidores e colaboradores

30 dias antes do
fechamento do
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VI - Visao de futuro




Para continuidade do projeto, verifica-se a necessidade de planejar outras a¢des fora do
escopo atual:

a) Intensificar a comunicacao aos eleitores para estimular o voto
b) Intensificar a comunicacdo com outros atores da sociedade, como empresarios,
politicos e midia, para convencimento da importancia do voto para o cidadao, bem

como para melhor distribuicao de recursos publicos para o municipio

VIl - Planos de agao
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