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Apresentacao

A oficina para a elaboracao do projeto foi realizada com o uso de métodos e técnicas de
design, nas quais a facilitacdo segue os passos elementares de empatia, definicao do
problema, ideacao, prototipacao e teste.

As reunides foram realizadas em ambiente virtual, por meio da plataforma Zoom e o
ambiente de trabalho foi preparado na plataforma Miro.

O uso da metodologia e dos recursos tecnoldgicos descritos permitiu o aprofundamento das
discussdes e garantiu que a solucao encontrada ofereca a qualidade necessdria para os
orgaos parceiros.

Este documento apresenta os resultados obtidos, em formato de projeto, para
implementacdo da primeira etapa ainda no corrente exercicio.



. Levantamento de problemas

Para o levantamento e detalhamento de problemas foi utilizado o modelo de descricao
sucinta dos problemas encontrados, Figura 1.
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Figura 1: sintese dor problemas levantados na primeira etapa da oficina

Il - Levantamento da causa raiz

Para que os participantes pudessem indicar as causas provaveis para os problemas
listados, o grupo foi dividido em duas equipes, que utilizaram a técnica dos 5 porqués,
obtendo os resultados:

a) Utilizamos termos de dificil compreensao
— Por falta de conscientizacdao sobre as dificuldades que o publico leigo tem para
compreender a comunicacdo do Poder Judiciario.

b) Os servidores ndao sao devidamente qualificados para aplicar a linguagem simples
- Porque ha resisténcia a mudancas

lll - Mapa de empatia — Justificativa para o projeto

A partir da elaboracdo do mapa de empatia, foi possivel identificar dois publicos a serem
atendidos pelo Projeto A Linguagem da Justica, os servidores, de forma direta e ativa, e
os servidores do TRE-RO e da SJ-RO e os cidadaos, de forma indireta e passiva.
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apoio

Figura 2: sintese do mapa de empatia

Para os dois publicos, espera-se obter agilidade, tanto na redacdao quanto na
compreensao da comunicagao.

IV — Requisitos do projeto



A continuidade do projeto dependera de agdes internas de cada 6rgao, dessa maneira,
algumas informacdes foram segmentadas por 6rgao parceiro, para melhor distribuicdo de
responsabilidades.

ltem TRE-RO Secao Judicidria de
Ronddnia — JF-RO (TRF1)
Gestao local Marilene Pereira Ceni Dr. Ricardo Beckerath da
Aurea Cristina Saldanha | Silva Leitdo
Oliveira Aragao Aline Freitas da Silva
Descricao do projeto O projeto Linguagem Simples, na sua primeira etapa, sera

elaborado para a padronizagdo dos modelos de
Mandados Judiciais expedidos via Ple

Objetivo Elaborar textos padronizados a serem usados nos atos de
comunicacao referentes a mandados judiciais, com
técnicas de linguagem simples e visual law

Aplicabilidade Em toda comunicacdao de processos judiciais, iniciando
pelos mandados

Recurso a ser usado para a | Realizacao de oficina para a construcdao e padronizacao

criacdo dos padrdes dos modelos, contando com representantes das equipes
gue os utilizam

Comunicagdao dos modelos e Campanha de uso, com instrugdes e incentivo ao

desenvolvidos uso por todos os envolvidos

e Uso de hashtag #dicasdelinguagem para incentivar
a comunicacao unificada sobre o tema

e Envolvimento de gestores e autoridades

Testes e Apresentacdo dos modelos para validacdao das
areas

e Construcao coletiva de modelos

e Estabelecimento de critérios de qualidade a serem
observados

e Validacdao com colaboradores terceirizados quanto
a compreensao dos conteudos gerados

Normas e Recomendagdo CNJ 14 (??7?)

e Pacto Selo Linguagem Simples, estabelecido pela
Portaria 351/2023

e Res.CNJn2401

e CF88
V — Etapas de construgao
Etapa Prazo limite
Realizacao de oficina de padronizacao de
documento Até 12 de julho de 2024
Teste de modelos e validagao




Atualizacao de modelos no PJe

Comunicacgao

Implementacao oficial

Verificacdo de uso

Avaliacao dos resultad

oS

VI - Visao de futuro

Para continuidade do projeto, verifica-se a necessidade de planejar outras a¢des fora do

escopo atual:

a) Ampliar o escopo para as decisdes judiciais, como despachos, sentencas e acérdaos
b) Unificar a linguagem simples ao conceito de visual law, com a criacdo de padrdes de

comunicacao grafica para toda comunicacao
c) Criacdo de cultura de verificacao e revisao periddica dos documentos

d) Premiacao das melhores praticas

VIl - Planos de agao

5W2H Oficina Comunicagao Avaliagao
O que Realizacao de oficina | Orientacdes, dicas e | Verificacdo do uso
para elaboracdo de  modelos padronizados dos padrdes criados
modelos de nos documentos e da
mandados efetividade da
comunicagao para as
partes interessadas
Quem TRE-RO e SJ-RO No TRE: ASCOM Gestor do projeto
(TRF1) Na SJ-RO (TRF1): Diretores
de Forum
Onde TRE Nos orgdaos e unidades Nos orgaos
envolvidas envolvidos
Quando Junho/24 Informes quinzenais, para | A partir da conclusao
reforco continuo da | da oficina e
comunicagao implementacao dos
modelos
Por que Para continuacao | Facilitar a compreensao e Para verificacdao da
pratica do projeto nao sobrecarregar de efetividade do
informacodes projeto
Como Realizagao de oficina | Uso de ferramentas de Por amostragem em

com técnica de Café

Mundial

comunicacao
Temas/Skype/E-
mail/WhatsApp

como

entrevistas




