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Linguagem cidada = linguagem simples + linguagem inclusiva

Linguagem Cidada € uma maneira
de se comunicar que transmite
informacdes de forma clara,
direta e acessivel.

A comunicacao é considerada
clara quando o publico-alvo
entende facilmente, sem a
necessidade de reler ou pedir
explicacdes adicionais.

A linguagem simples ao
apresentar ideias, palavras, frases e
estrutura de maneira organizada,
facilita que o publico-alvo:

1.Localize facilmente o que
busca;

2.Entenda o que encontrou;

3.Utilize as informacdes de forma
eficaz.



OBJETIVO

Produzir materiais que utilizem uma
linguagem inclusiva que facilitem a
compreensao para pessoas de
diferentes origens sociais e niveis
educacionais.

ORIGEM

O movimento teve inicio na década de
1940 na Inglaterra e nos Estados
Unidos (onde é conhecido como "plain
language"), e atualmente mais de dez
paises possuem iniciativas de
Linguagem Simples no ambito do
setor publico.

A demanda por uma linguagem
acessivel nos setores publicos comecou
a ganhar destaque em 2010, durante a
administracao de Barack Obama. Foi
nesse periodo que o governo dos
Estados Unidos promulgou a Lei da
Linguagem Simples (2010 Plain Writing
Act).

e
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SERVICO PUBLICO

No Brasil, a Constituicao Federal de
1988 estabeleceu a ideia de politicas
universais, destacando a necessidade
de o governo repensar a forma como
presta 0s servicos e se comunica com a
populacao, garantindo que tais servicos
alcancem efetivamente todas as
pessoas. Quando o Estado utiliza
uma linguagem burocratica ou
juridica, acaba por afastar a populagao
do poder publico e dificultar o acesso
aos servicos e direitos, o que vai de
encontro ao principio constitucional da
legalidade.



Politica de Linguagem Simples no
ambito da Justica Eleitoral de
Rondonia

e Promover o uso de uma linguagem simples, clara e
compreensivel e inclusiva a populacao em todos os
seus atos;

e Possibilitar que a populacao localize, entenda e utilize
as informacdes de que necessitam com facilidade;

e Simplificar documentos oficiais como forma de reduzir a
complexidade das informacoes prestadas pela Justica
Eleitoral.
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Como eu devo fazer?

e Hierarquia

As informacdes mais importantes devem aparecer no primeiro
paragrafo. Em seguida, os detalhes.

E 0 chamado estilo da pirdmide invertida utilizado nos textos
jornalisticos.

e Vocabulario

A linguagem é o principal meio de reproduc¢do de nossos discursos e afeta
diretamente a percepcao da realidade.

Componha o texto com palavras mais usuais, do cotidiano das pessoas.

Evite termos técnicos, jargoes, siglas e abreviaturas, a menos que venham
acompanhados de explicacdes.

Ndo use termos pejorativos, discriminatorios, palavras estrangeiras ou
sexistas. Para que a mulher esteja representada, utilize palavras neutras, nos
dois géneros ou o plural indefinido (ex.: “pessoas idosas” no lugar de
“idosos”).

Use verbos que expressam acao direta para nao deixar duvidas sobre qual
acao se espera do publico-alvo (ex.: troque “identificagao” por “identifique”
ou “faca a solicitacao” por “solicite”).



EXEMPLOS PRATICOS

TEXTO ORIGINAL

E preciso entregar uma manifestacdo
escrita a proprio punho declarando
seu endereco de residéncia
domiciliar,

Vocé vai precisar do seu documento
de identificacdo e comprovante de
residéncia.

Concomitante; Outrossim;
Subsidiariamente.
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Vocé pode entregar uma
declaracdo de residéncia
escrita a mao.

Vocé vai precisar de:
e documento de identificacao
e comprovante de residéncia

Ao mesmo tempo; Também.



FLEXAO DE GENERO ‘ﬁ

LINGUAGEM EXCLUDENTE LINGUAGEM INCLUSIVA

Prezadas(os) Senhoras(es)
Prezados Senhores Prezadas Senhoras e Prezados

Senhores

Muitas pessoas tém duvida se

Muitos eleitores tém duvida se votarao ou nao.

votarao ou nao. A maioria duvida se votara ou
Nnao.

Os maiores de 18 anos devem se As pessoas maiores de 18 anos

alistar. devem se alistar.

Os eleitores nédo devem deixar
para a ultima hora a regularizacao
do titulo.

Evite deixar para a ultima hora
a regularizacao do titulo.



Normas implementadas sobre a
Linguagem simples:

Objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, previstos no art. 39,
incisos lll e IV: reduzir as desigualdades
sociais e regionais, e promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacgao;

Lei n212.527/ 2011~ Lei de Acesso a
Informacao, art. 52: garante o direito de
acesso a informacao de forma
transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao;

Lei n213.709/2018: Lei Geral de Protecao
de Dados, art. 62, incisos V e VI: garante,
aos titulares, de exatidao e clareza no
tratamento de dados pessoais;

Projeto de Lei n? 6.256/2019: institui a
Politica Nacional de Linguagem Simples
nos orgaos e entidades da administracao
publica direta e indireta;

Resolucao CNJ n2 325/2020: estabelece
como um dos seus macrodesafios o
fortalecimento da relagao institucional
do Poder Judiciario com a sociedade,
incluindo a adogao de estratégias de
comunicacao e de procedimentos
objetivos, ageis e em linguagem de facil
compreensao;
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Lei n214.129/2021: dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia publica, prevendo
com um dos principios e diretrizes o uso
de linguagem clara e compreensivel a
qualquer cidadao;

Agenda 2030 da Organizacao das
Nacodes Unidas: contempla o Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel 10 que
visa reduzir as desigualdades por meio
dainclusao social, econdmica e politica
de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religiao, condicao econdémica ou outra;

Resolucao CNJ 401/ 2021: estabelece a
politica de acessibilidade e inclusao de
pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do
Poder Judiciario e de seus servigos
auxiliares no ambito do Poder Judiciario;

Resolucdo CNJ n 2376/2021: institui o
emprego da flexao de género para
nomear profissao ou demais
designacoes;

Recomendacao n2144/2023 do Conselho
Nacional de Justica: recomendou aos
Tribunais o uso da linguagem simples em
todos os atos administrativos e judiciais.



Quanto mais pessoas conhecerem e
utilizarem uma linguagem simples e

inclusiva, mais rapidamente as mudancas
serao perceptiveis.
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