
Carimbo de data/hora

1. Elogios: 
O que você destaca como positivo na 
comunicação institucional antes ou durante 
as eleições? 

2. Reclamações: Quais dificuldades ou falhas 
você identificou? 

3. Sugestões: Que melhorias você sugere 
para otimizar a comunicação? 

1. Elogios: Quais ações de segurança mais 
chamaram sua atenção positivamente? 

2. Reclamações: Houve falhas ou pontos 
vulneráveis que você identificou? 

3. Sugestões: Quais estratégias podem 
melhorar a segurança nas próximas 
eleições? 

1. Elogios: Em que aspectos o poder de 
polícia foi bem aplicado? 

2. Reclamações: Quais dificuldades surgiram 
na aplicação do poder de polícia? 

3. Sugestões: Como podemos fortalecer o 
poder de polícia nas eleições? 

1. Elogios: Quais apoios das secretarias às 
zonas eleitorais você considera eficazes? 

2. Reclamações: Houve falhas ou 
insuficiência no suporte oferecido? 

3. Sugestões: Que ideias podem aprimorar a 
sinergia entre as secretarias e as zonas 
eleitorais? 

1. Elogios: O que funcionou bem no 
fornecimento e uso de materiais eleitorais? 

2. Reclamações: Quais problemas ocorreram 
relacionados a materiais? 

3. Sugestões: Que melhorias podem ser 
feitas nesse âmbito? 

1. Elogios: Quais pontos positivos você 
observa nesse quesito? 

2. Reclamações: Houve problemas de 
sobrecarga, desorganização ou outros 
aspectos? 

3. Sugestões: Como tornar os serviços 
extraordinários mais eficientes e justos? 

25/11/2024 11:17

25/11/2024 11:29 A constância. Não tive. Sempre há o que melhorar. Efetividade. Não as tenho.
Intensificar os esclarecimentos do "o que 
pode e o que não pode".

Presença. Não tenho. Educação cidadã. Constante. Avalio não as ter. Sempre há o que melhorar. Suficientes e tempestivos. Não identifiquei. Mas planejamento. Foram suficientes. Em tese geral, não tenho.
Mas planejamento e entender que a Justiça 
Eleitoral é una.

25/11/2024 12:56

Presenciei mesários reclamando que a água 
para beber havia acabado e a que o Tribunal 
enviou, depois de avisado, não estaria 
gelada.

Dimensionar melhor a quantidade de água 
para os mesários.

25/11/2024 13:34
Excesso de Cartazes para afixar nos locais 
de votação.

Diminuir a quantidade de cartazes e 
informação clara e objetiva. 

25/11/2024 13:48

Elogios às servidoras: Eliane Possamai 
Leite e Rudma Rosa Oliveira Costa que não 
mediram esforços para atender as 
solicitações da Zona 11 nesse ano eleitoral.

Sem reclamações. Só tenho agradecimentos!
Foi um ano bem tranquilo. Todos estão de 
parabéns!

Não. Sem.
Na retirada das placas de propagandas 
eleitorais ilegais das principais ruas deste 
município.

Sem. Sem. Todo e qualquer tipo de apoio. Não. Sem. Quase tudo funcionou bem.

Tivemos muita reclamação dos mesários 
voluntários quanto a falta das camisetas GG 
e XGG e maiores. Apesar de pedirmos 
previamente, não recebemos corretamente.

Se surgir alguma dúvida sobre pedidos, 
entrar em contato com a pessoa responsável. 
(no caso das camisetas: com quem cuida 
dos mesários).

A grande maioria. Não. Sem.

26/11/2024 08:48

TRE tentou adiantar os trabalhos e lutou 
contra o tempo para fazer as comunicações 
devidas e dar suporte as zonas nas 
operações extra cartorárias

o TRE esbarra muito na lentidão do TSE, 
como não usufruiu de plena autonomia se vê 
refém de vários atrasos desnecessários.

testarmos discutir um ano antes das eleições 
ou logo que saírem as resoluções das 
eleições todas as estratégias, camiseta de 
mesários, cartilha, folders, cartazes, para que 
as licitações ocorram como maior brevidade. 
Assim nem DG, Presidência e Pagamento 
ficam com um volume grande dessas 
demandas perto das eleições. Chegando os 
itens com antecedência a zona consegue 
distribuir e conferir com mais calma.

a logística de recolhimento das urnas, as 
diretrizes de utilização de equipamentos de 
computação, TI sempre afinando o sistema 
para não deixar pontos cegos. A conversa 
com as Polícias sobre atentar para a 
segurança dos cartórios

na segurança dos magistrados houve uma 
significativa demora para a indicação do 
policial que faria a escolta. Praticamente na 
véspera ficamos sabendo. Vieram 2 de Porto 
Velho e mandara 2 da delegacia, ficou muita 
gente. A sorte que como havia juiz auxiliar 
designado pelo TRE pude realocar a força 
de trabalho de modo a não ter excesso de 
policiais com um único juiz. 

Em termos de escolta de autoridades, na 
minha visão, a PM, pelo treinamento que 
recebe, e por estar constantemente fazendo 
patrulhamento e escolta é mais apta a 
realizar referida tarefa que a Polícia Civil. 
Reconheço a importância de ambas as 
Polícias, porém, a PM vive dessa atividade, 
podendo, pelos treinamentos e vivência 
diária, adotar estratégias que protejam os 
magistrados de melhor forma, especialmente 
evitando conflitos desnecessários.

os juízes que trabalharam na 17ª deram 
orientações claras e objetivas, foi um 
trabalho bom. o ruim ficou em não termos 
muito tempo para ir na área rural devido ao 
volume de demandas na área urbana.

Nenhuma. O MPE ajudou bastante, Promotor 
e as assessoras da Promotoria. Os 
candidatos reconheciam as posturas como 
erradas e paravam, foram poucos os casos 
de representações.

os servidores tem dificuldade quanto ao 
tempo para empregar nessas diligências. 
Querendo ou não, é um trabalho de maior 
interesse da Justiça Eleitoral e não será 
suprido por forças auxiliares, salvo nos 
crimes eleitorais. O cartório não tem 
câmeras fotográficas boas para realizar 
registros a distância segura.

todas as Secretarias são importantes no 
pleito. Quando uma falha ou atrasa é sentido 
na ponta referido problema. DG, CRE, SGP, 
Presidência, SEMAP, etc, todos buscam nos 
dar soluções dentro das possibilidades.

tivemos atrasos com itens das eleições, 
porém, era ano da aplicação da nova lei e 
sabemos como são as empresas. Nem 
sempre se interessam.

criamos uma espécie de formulário geral 
onde todos tenham acesso as respostas das 
zonas. Muitas vezes somos demandados 
sobre a mesma coisa. Isso atrasa a zona e 
também o TRE, pois, a informação já está lá.

Não tive problemas com os itens da eleição. 
Consegui reaproveitar muita coisa da eleição 
de 2022.

muitas zonas tiveram que comprar itens com 
suprimento de fundos por falta dele no 
almoxarifado.

TRE deve fazer um levantamento no início do 
ano sobre as demandas das zonas quanto a 
itens essenciais e já fazer os pedidos.

transcorreu tudo bem. A única coisa ruim é o 
limite de 2 horas, porque as vezes não tem 
como respeitar isso, aliás, em boa parte das 
vezes. No dia da eleição 14 horas para a 
minha zona no domingo é muito pouco. Não 
dá para fazer almoço maior que 1 hora. 
Nesse dia creio que 17 deveria ser o mínimo. 
Essa reclamação é geral.

todas as zonas sofrem com sobrecarga no 
período eleitoral, porém, a COPES ajudou no 
limite das suas força e do poder a ela 
delegado.

As zonas precisam de mais horas extras 
para dar conta de tudo, a cada dia que passa 
as eleições ganham formato mais complexo 
e demandam mais tempo para a solução de 
problemas ou ações do poder de polícia. 
Acho que a limitação de 2 horas prejudica, 
pois, o servidor não pode abandonar o 
trabalho, mas, também não recebe pelo que 
excede a 2h.

26/11/2024 12:10
Muitos aspectos positivos, o atendimento ao 
eleitor nas CAEs

A acessibilidade para pessoas com 
dificuldades de locomoção 

Maiores esclarecimentos aos eleitores com 
algum tipo de deficiência fisico-motora

Não há o que comentar aqui. Pode melhorar 
ainda mais

Sempre ha algum tipo de falha, que 
necessita ser corrigida nos próximos pleitos. 
Servidores estão vulneráveis no atendimento 
ao público nas CAEs

Melhorar a proteção aos servidores nas 
CAEs

Não presenciei 
Eleitores agressivos no momento do 
atendimento

Melhorando a presença de seguranças no 
cadastramento eleitoral

O envio dos servidores para o 
cadastramento eleitoral com antecedência 

Suporte de informática, queda do Sistema na 
hora do atendimento ao eleitor

Treinamento dos servidores no atendimento 
ao público com antecedência 

Nada a declarar O funcionamento do kit de biometria 
Melhorar a qualidade dos instrumentos e 
treinar com antecedência os servidores da 
secretaria

Nada a declarar
Favorecimentos a pessoas em detrimento de 
outras

Sendo justos com todos os servidores

27/11/2024 15:51
Durante abordagens de possíveis boca de 
urna

03/12/2024 07:34  A participação de todos os envolvidos No meu entendimento foi ótimo Mais participações Sempre dinâmicas e positivas Não Esta muito bom A informação e direcionamentos Nenhum Sempre ativos e vigilantes Sempre da melhor maneira Não Compartilhamento de informações Tudo Nenhum Está muito bom No meu ver esta bom Não Continuar assim
03/12/2024 07:50 Transparência Nenhuma Aplicativo mais eficaz para justificativa. Urna eletrônica Não . Transparência. Pleito integral . Nenhuma. Informatica, DG Não. Reuniões. Todos Aprimorar Aprimorar Rapidez Não. Cursos .

03/12/2024 08:07 Nada a declarar Haver maior integrações entre os setores.
Matérias que envolve mais de setor, todos 
serem chamando a contribuir a fim de evitar 
duplo comando.

De forma geral foi positiva, não havendo uma 
ação que chamou mais a atenção.

Nada a declarar Nada a declarar De forma geral, positiva. Não houve dificuldades Nada a acrescentar, neste momento.
A parte da auditoria foi bem positiva com 
suporte adequado.

Referente à resposta acima, não. Nada a acrescentar neste momento. De forma geral o materiais forma entregues Nada a acrescentar Nada a acrescentar Nada a acrescentar

Houve uma programação inicial, conforme 
orientado e posteriormente houve uma 
mudança, o que fez com que nem toda a 
programação fosse executada. Essa horas 
perdidas poderia ter sido usada a fim de 
evitar a correria na análise dos processos.

Evitar mudanças nas regras estabelecidas.

03/12/2024 08:35 Identidade sólida e reputação positiva Nenhuma nenhuma
Participação de peritos criminais federais 
nos testes de validação das urnas 
eletrônicas.

Software é potencialmente vulnerável.
sistema de voto por escrito em cédulas todos Nenhuma

Boa comunicação e dialogo entre os 
envolvidos nas eleiçoes

todos obtidos nas eleiçoes 2024 não as ja exixtentes estão ótimas divisão para distribuição por seção Nenhum nenhuma Todos bem dispostos para os trabalhos não
Melhorando a remuneração das horas extras 
e alimentação para os envolvidos

03/12/2024 09:16

Diante de tantos atos e tantas datas para 
realizá-los, vejo de positivo os recados 
constantes e lembranças para evitar a perda 
dos prazos.

Haviam vários canais de comunicação além 
dos grupos de whatsapp. As informações se 
davam , muitas vezes, nos grupos e se 
perdiam no meio das conversas, sendo difícil 
acompanhar.

Estabelecer um canal único para as 
informações oficiais resumidamente.

Sim. Os servidores e o Cartório Eleitoral 
ficam vulneráveis em razão da ausência de 
câmeras de segurança.

Instalar câmeras de segurança dentro e fora 
do Cartório Eleitoral

Na fiscalização das propagandas eleitorais.

Na 32ª Zona Eleitoral tivemos dificuldade em 
estabelecer uma definição segura para 
"bandeiras" e "placas" diante da criatividade 
dos candidatos e partidos.

Tivemos apoio de todas as secretarias. não

Os materiais eleitorais chegaram dois dias 
antes da eleição o que atrapalhou muito na 
preparação e montagem dos kits, além da 
insegurança gerada diante da possibilidade 
de não chegarem a tempo. Além disso, 
muitos materiais solicitados não estavam 
disponíveis no estoque.

Os materiais deveriam chegar no prazo 
máximo de 1 semana antes das eleições.

Os plantões foram bem aproveitados.

Realizamos mais horas do que as 
autorizadas. Deveriam ser fornecidas mais 
horas, em especial para o fechamento do 
cadastro nos meses de Abril e Maio.

Permitir que as horas sejam devidamente 
registradas no sistema para posterior pedido 
de inclusão em banco de horas ou 
pagamento.

03/12/2024 10:50 Engajamento nas redes sociais.
Excelente parceria com as forças de 
segurança.

Não. Não acompanhei o tema. Não acompanhei o tema. Não prestei apoio direto às Zonas. Não prestei apoio direto às Zonas.
Material de qualidade e excelência em 
logística de transporte.

Planejamento das contratações precisam se 
realizados com maior antecedência.

O planejamento existe é é muito bom. Porém, 
o cronograma pode melhorar a fim de 
adiantar as contratações, se possível no ano 
anterior às eleições ou, no máximo, no 
primeiro quadrimestre do ano eleitoral.

Excelente participação do todos.
Poucos. A maior parte muito bem 
organizado.

Melhor distribuição de pessoal, que ja é 
muito boa, mas pode melhorar.

03/12/2024 11:17
Artes confeccionadas com linguagem clara e 
objetiva.

Sem apontamentos.

Pode ser realizado um informe para as zonas 
do interior, indicando quais informações são 
necessárias para podermos enviar notícias 
de nossas zonas para a ASCOM, bem como 
por qual plataforma fazermos esse 
requerimento (SEI, E-mail, etc.)

A brevidade e prontidão no recolhimento das 
urnas sorteadas para serem enviadas à 
capital.

Sem apontamentos. Sem apontamentos.
Fiscalização da propaganda eleitoral e 
coibição de ilícitos eleitorais.

Sem apontamentos.

Quanto ao sistema SEI 148 e Pardal, sugiro 
que seja parametrizado no sistema, uma 
forma de notificar os servidores das zonas 
quando uma denúncia for encaminhada da 
triagem para o Cartório, pois devido à 
correria do período eleitoral, algumas 
denúncias não eram percebidas no momento 
em que chegavam pelo sistema.

O apoio dado pela SJGI aos cartório foi bem 
proveitoso.

Sem apontamentos. Sem apontamentos. Respeito às quantidades solicitadas. Sem apontamentos. Sem apontamentos.
Pagamento das horas excedentes às duas 
horas diárias, não manutenção dos plantões 
de prestação de contas.

Sobrecarga no período de registro de 
candidatura.

Sem apontamentos.

03/12/2024 14:18

A comunicação institucional demonstrou 
organização e clareza, principalmente nas 
postagens informativas nas redes sociais e 
no site oficial. Os avisos foram objetivos, 
atualizados com frequência e de fácil acesso 
para o público. Destaco também o uso de 
linguagem simples e inclusiva, que contribuiu 
para o bom entendimento das mensagens 
por parte do eleitorado.

Apesar dos esforços, em algumas ocasiões 
houve demora na atualização de informações 
importantes, como entrega de materiais 
essenciais de eleição. Além disso, alguns 
canais de atendimento  apresentaram 
dificuldades de acesso.

Sugiro ampliar o uso de canais digitais, 
como WhatsApp institucional ou aplicativos 
móveis, para envio de alertas e comunicados 
importantes em tempo real. Outra sugestão é 
reforçar campanhas de esclarecimento por 
meio de vídeos curtos e dinâmicos, 
especialmente nas semanas que antecedem 
o pleito, além de parcerias com rádios e 
influenciadores locais para alcançar um 
público maior.

A presença ostensiva das forças de 
segurança nos locais de votação transmitiu 
tranquilidade aos eleitores e colaboradores. 
O controle de acesso aos prédios, a 
organização das filas e a atuação preventiva 
contra crimes eleitorais, como boca de urna, 
foram pontos muito positivos. Além disso, a 
segurança digital das urnas também inspirou 
confiança, com a realização dos testes de 
integridade e totalização transparente dos 
votos.

Em algumas seções, especialmente nas 
seções de escolas maiores, houve relatos de 
aglomerações e falta de pessoal para 
organizar a entrada dos eleitores, mas notei 
que foi muito menos que nas eleições gerais.

No campo digital, manter e reforçar a 
transparência quanto à segurança dos 
sistemas, promovendo inclusive campanhas 
educativas sobre como funcionam as urnas 
eletrônicas e a apuração dos votos.

O poder de polícia foi bem exercido em 
situações de flagrante desrespeito à 
legislação eleitoral, como a rápida retirada 
de propagandas irregulares nas imediações 
dos locais de votação. Destaco também a 
atuação firme das autoridades na repressão 
à boca de urna e a agilidade no atendimento 
a denúncias.

Em alguns casos, houve demora na resposta 
às ocorrências relatadas pelos fiscais e 
mesários, o que dificultou a contenção 
imediata de atos irregulares. Também faltou, 
em certos pontos, orientação mais clara 
quanto aos limites da atuação de servidores 
e policiais diante de situações de conflito.

Seria interessante promover treinamentos 
específicos para as equipes envolvidas no 
exercício do poder de polícia durante as 
eleições, especialmente sobre os 
procedimentos legais e formas de atuação 
conjunta entre Justiça Eleitoral, polícias e 
fiscais. Manter e aprimorar o canal direto de 
comunicação com retorno ágil (como um 
grupo exclusivo ou linha prioritária já 
empregado nas últimas eleições) pode 
agilizar a tomada de decisões em tempo 
real.

O suporte das secretarias do TRE-RO foi 
essencial para a condução eficiente do 
processo eleitoral. Destaco o bom 
atendimento da Secretaria de Tecnologia da 
Informação, especialmente na preparação e 
manutenção dos sistemas eleitorais. A 
Secretaria de Gestão de Pessoas também 
contribuiu com as informações sobre o 
trabalho extraordinário, horas extras etc, além 
do apoio da Secretaria de Administração na 
logística de transporte e distribuição de 
materiais, compras das camisetas, envio de 
materiais solicitados, impressos etc.

Em alguns momentos, houve demora no 
atendimento de solicitações feitas pelas 
zonas eleitorais, especialmente próximas 
das datas críticas do pleito. Algumas 
instruções encaminhadas pelas secretarias 
também chegaram com pouco tempo para 
execução ou sem detalhamento suficiente, o 
que dificultou a organização local.

É importante intensificar a comunicação 
direta e antecipada entre as zonas eleitorais 
e as secretarias, por meio de canais 
específicos de atendimento ou reuniões 
técnicas regulares. Também seria útil a 
elaboração de manuais práticos e 
atualizados com orientações padronizadas 
sobre os serviços prestados por cada 
secretaria, para agilizar o fluxo de trabalho e 
evitar retrabalho.

O fornecimento de materiais essenciais, 
como urnas eletrônicas, cabinas, envelopes, 
formulários e itens de higiene, ocorreu de 
forma organizada e dentro do cronograma 
previsto. As urnas vieram devidamente 
testadas, com kits completos, e o material de 
apoio aos mesários (como manuais e EPIs) 
foi bem distribuído, facilitando o trabalho no 
dia da eleição.

Houve casos pontuais de inconsistência na 
quantidade de materiais enviados, e as 
vezes,  carência de itens básicos, como 
canetas ou formulários extras. Também foi 
relatada dificuldade no uso de alguns 
materiais de montagem (como fitas e lacres), 
que apresentaram baixa aderência ou 
qualidade inferior.

Recomenda-se realizar uma checagem final 
de conferência nas zonas eleitorais antes da 
distribuição definitiva, para garantir o envio 
correto e equilibrado dos materiais. A 
padronização da qualidade dos insumos, 
especialmente dos lacres e kits de votação, 
também é importante. Além disso, incluir uma 
pequena margem de materiais extras por 
local de votação pode evitar transtornos de 
última hora.

A organização prévia das escalas de plantão 
e a autorização dos serviços extraordinários 
com certa antecedência foram pontos 
positivos, permitindo planejamento por parte 
das equipes. Também é válido destacar o 
empenho das chefias e servidores, que se 
dedicaram com responsabilidade e espírito 
de colaboração mesmo diante da elevada 
demanda.

Apesar do planejamento, em alguns 
momentos houve sobrecarga de trabalho, 
principalmente nas semanas que 
antecederam o pleito e no próprio fim de 
semana da eleição. Alguns servidores 
relataram jornadas excessivas sem a devida 
remuneração devido os limites impostos.

É fundamental garantir uma distribuição mais 
equilibrada e de acordo com a demanda do 
serviço

04/12/2024 13:53

04/12/2024 16:53 Atribuições bem desempenhadas. Não há reclamações. Sem sugestões. Atribuições bem desempenhadas. Não há reclamações. Sem sugestões. Atribuições bem desempenhadas. Não há reclamações. Sem sugestões. Atribuições bem desempenhadas. Não há reclamações. Sem sugestões. Atribuições bem desempenhadas. Não há reclamações. Sem sugestões. Processamento e pagamento.
Inequidade nas distribuições, falta de 
transparência.

05/12/2024 09:39 Precisa melhorar.
Falta de comunicação tribunal zonas, estão 
mais preocupados em aparecer na foto 
"CNJ" doque realmente fazer  eleições,

Façamos uma eleições de excelência que os 
números para o "CNJ" apareceram, a 
experiencia em campo também devem ser 
levada em consideração afinal também é 
aqui que as eleições acontecem  

Muito barulho e pouca efetivação. Criam 
gabinetes de seguranças com pessoas que 
nem sempre tem experiência em campo e 
não dão ouvidos a quem tem. Ainda bem que 
não precisou nas eleições 2024.

Sim, planos de contingencia falhos que não 
foram testados efetivamente. Descartam 
sugestões de servidores que estão em 
campo a mais de 15 anos e que podem sim 
contribuir para um planejamento funcional.

Avaliar as sugestões dadas por servidores 
que estão em campo fazendo com que a 
Justiça Eleitoral seja excelência em nosso 
Estado.

Foi bem aplicado Foi bem Aplicado Sem conhecimento de ocorrência. ? - -
O tribunal tem que ter uma programação em 
tempo hábil, afinal o carro chefe é fazer 
eleições.

O tribunal não enviam alguns materiais em 
tempo hábil e esses quando chegam ja não 
faz mais sentido sua utilização, desperdício 
de dinheiro. Cartazes em grande quantidade 
sem função clara e sem funcionalidade

Planejamento.
Sobram recursos na capital e faltam 
destinação de recursos para as zonas.

Sim, falta pessoal nas zonas e não 
disponibilizam recurso financeiros suficiente 
para os que tem essa sobrecarga de 
trabalho.

Pagando bem o servidor.

05/12/2024 11:12 A forma dinâmica e descontraída.
Acho que poderia ter uma cobertura maior 
das eleições no interior.

Talvez fazer alguma parceria com equipes de 
comunicação locais ou designar prestadores 
para fazer a cobertura das eleições antes e 
durante o pleito nos municípios do interior.

A atuação da COSEG Não Nada a declarar Acredito que o apoio foi eficaz
Talvez um maior treinamento dos servidores 
novos

A maior realização de treinamentos 
presencias, tanto em Porto Velho como 
localmente nas zonas.

06/12/2024 10:13
As campanhas nacionais do TSE, levando 
informações ao eleitor acerca de detalhes do 
procedimento de votação.

Nenhuma. Está no caminho certo.
Quanto à segurança pública, a presença do 
policiamento (PM, PF, PRF e Polícia Civil)

Não.
Devemos manter esse diálogo com as 
instituições de segurança pública.

Na retirada de propaganda irregular.
Número reduzido de servidores para dar 
cumprimento às ordens judiciais.

Creio que podemos firmar uma espécie de 
acordo com o TJ-RO, para que os Oficiais de 
Justiça sejam convocados pela Justiça 
Eleitoral e trabalhem a serviço desta, para 
dar cumprimento às ordens judiciais, em 
relação à retirada de propaganda irregular, 
no exercício do poder de polícia.

Todos! A começar pela STIC, depois a SJGI, 
SECRE, SAOFC, SGP. Enfim, todas as 
Secretarias têm fornecido o devido apoio à 
nossa unidade durante o período eleitoral.

Eu creio que, em relação à SJGI, nos 
períodos de Eleições Municipais, poderia ter 
um servidor a mais para assessoramentos 
às ZEs. Deixo aqui o louvor à servidora 
Tatiana, que se desdobrou e nos atendeu tão 
bem, porém percebo que ela ficou 
sobrecarregada com tanta demanda que a 
gente levava até ela.

Bom, principalmente, em relação às 
informações solicitadas através de e-mail e 
do SEI, entendo que deve haver uma forma 
de integração entre as unidades de todas as 
Secretarias e da DG, para evitar o mesmo 
pedido de informações duas vezes, três 
vezes, ou mais. Tipo, uma seção ou gabinete 
solicita uma informação, daqui a pouco outra 
seção de outra secretaria solicita a mesma 
informação, com o acréscimo de um 
pequeno dado etc. Nesse aspecto, entendo 
que se concentrarmos essas informações no 
Sei, será mais produtivo. E de antemão, é 
importante todas as seções mapearem o 
máximo que puderem as informações e 
dados necessários que possamos fornecê-
los com antecedência, para evitar acúmulo 
de trabalho no período eleitoral. Um exemplo 
disso é o número da Unidade de Consumo 
de energia elétrica (UC) de um local de 
votação. Esse informação, bem como a das 
pessoas responsáveis pelos locais de 
votação, contato dessas, tudo isso deve ser 
solicitado a nós com antecedência. Isso 
pode ser feito até junho ou início de julho do 
ano eleitoral. Não se deve deixar pra pedir 
dados assim depois de 16 de agosto, a 
partir do início de análise dos registros de 
candidatura.

No geral, funcionou bem.
As camisetas não atenderam à numeração 
que precisávamos. Faltaram camisetas P,  
GG, XGG. 

Deve haver uma padronização no tamanho 
das camisetas, exigindo das empresas 
medidas específicas que se enquadram nos 
tamanhos. E, de preferência, a mesma 
empresa deve fornecer camisetas para 
mesários e apoio especial, porque umas 
camisetas estão vindo com formas 
diferentes. A camiseta tamanho G de 
mesário às vezes é maior ou menor que a G 
do apoio especial. Isso tudo gera dificuldade 
na hora que a gente vai distribuir as 
camisetas. Muitas vezes a numeração que a 
pessoa pediu previamente não bate com a 
camiseta que a Justiça Eleitoral está 
fornecendo.

Tá bom. Só tem como ganhar duas horas 
extras por dia, então é isso mesmo.

Em período eleitoral, sobretudo em Eleições 
Municipais, a gente se vira nos trinta! É a 
missão da Justiça Eleitoral! Com a graça de 
Deus a gente dá conta!

Não sei responder a essa pergunta.
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Em relação à comunicação institucional, um 
ponto positivo foi o trabalho de divulgação de 
atividades das Zonas, de esclarecimento de 
procedimentos para solicitações de material 
gráfico e a disponibilização de material 
digital em pasta compartilhada, realizado 
pela ASCOM. 

Continuamos com os problemas recorrentes 
de: solicitações com prazos exíguos 
(12h/24h) de setores diversos; mesma 
solicitação feita por setores diferentes; 
mesma solicitação feita pelo mesmo setor 
em períodos diferentes; e inúmeras reuniões 
desnecessárias, das quais não são extraídas 
quaisquer deliberações, e cujo assunto 
poderia ser repassado com eficácia, aos 
setores interessados, por meio de um e-mail 
informativo. 

Que os setores realizem um levantamento 
prévio das demandas a serem solicitadas 
para as Zonas, que troquem informações 
entre si, a fim de identificar demandas 
idênticas e, assim, centralizar o pedido, e 
que tais pedidos sejam comunicados às ZEs 
com antecedência. É notório que os 
responsáveis por todos os setores já 
passaram por diversas Eleições e isso os 
capacita para realizar um planejamento das 
necessidades da Unidade e envio das 
possíveis solicitações com antecedência.

Um ponto positivo foi a centralização da 
comunicação com as polícias, realizada pela 
COSE.

Um ponto a ser verificado é o alinhamento 
das informações a serem repassadas para 
as polícias e para as Zonas, evitando 
desencontro de orientações.

Uma providência que auxiliaria os trabalhos, 
é o envio com antecedência de material e/ou 
a realização de palestras com as forças de 
segurança de todo o Estado, para reforçar a 
importância e as particularidades das 
atividades do dia das Eleições.

O suporte da STIC, o suporte da SJGI, o 
suporte da SEGECAD e o suporte da 
ASCOM foram eficazes durante o período 
das Eleições. Esses setores sempre 
responderam com agilidade e de maneira a 
resolver o problema.

Alguns setores demoram para dar retorno 
quando solicitados. Algumas solicitações 
das zonas somente são respondidas após a 
solução do problema.

Planejamento com antecedência e consulta 
às zonas antes de definir ações que sejam 
de competência das ZEs.

As canetas enviadas para os mesários foram 
de qualidade. 

As camisetas com defeito, tamanhos 
solicitados não enviados, materiais das 
camisetas diferentes (algumas com material 
de qualidade e outras com material inferior). 
A situação de diferença de material para as 
camisetas de mesários gerou reclamação da 
parte dos voluntários. Em relação ao material 
gráfico, alguns foram entregues em 
quantidade muito acima do necessário e 
solicitado.

Para que seja possível um levantamento de 
quantidade e tamanhos de camisetas mais 
adequado, é necessário que alguns setores 
realizem um planejamento mais alinhado, por 
exemplo, as agregações (quando 
obrigatórias) impactam diretamente na 
quantidade de material a ser solicitado. 
Assim, para evitar falta ou desperdício de 
material, que o levantamento da necessidade 
de agregação de seções seja enviado para 
as ZEs antes do prazo de pedido de 
materiais. E que os materiais sejam 
enviados antes do fim da primeira quinzena 
de setembro, para que haja tempo de 
distribuição aos colaboradores.

O engessamento da quantidade de HEs por 
mês, que é determinado para as Zonas 
Eleitorais. Esse engessamento compromete 
o fluxo de trabalho das Zonas, que não têm a 
liberdade de distribuir as horas da maneira 
que melhor atenda às necessidades da 
Unidade.
Outro ponto, é a necessidade de haver mais 
de um servidor de plantão, demanda já 
levantada por diversas ZEs.

Conhecer as particularidades das zonas, 
para compreender melhor que não existe 
uma uniformidade de necessidades em 
todas as atividades. Autorizar que as zonas 
escalem mais de um servidor para os 
plantões, caso haja necessidade.

09/12/2024 09:15 efetivo policial ineficiente.
maior efetivo policial e uso de drones e 
câmeras

insuficiência de policiais treinamento dos TÍ S entrega das urnas atraso na entrega dos materiais antecipar as licitações

Modo de contagem de HE´s para 
requisitamos desestimulante. Limite de 14 
horas no dia da eleições, sendo que os 
servidores trabalham mais.

10/12/2024 08:47

Percebo um aumento significativo no 
dinamismo da ASCOM, com a apresentação 
de muitas informações e coberturas de 
eventos. Outro aspecto positivo percebido é 
que uma mesma informação foi divulgada em 
vários meios, de forma que o usuário poderia 
visualizar essa informação pelo meio que 
julgasse conveniente e/ou que tivesse 
acesso.

Algumas informações foram divulgadas 
apenas por algum meio específico, de forma 
que quem não tinha acesso a esse meio não 
tinha acesso às informações em questão. 
Outro aspecto negativo é que algumas 
informações são enviadas "em cima da hora" 
ou após a ocorrência do fato.

Divulgar TODAS as informações, por 
TODOS os meios, com a máxima 
ANTECEDÊNCIA possível.

Organização dos acessos.
Informação sobre as regras de acesso 
algumas vezes divulgadas "em cima da 
hora".

Mais antecedência na divulgação das regras 
de acesso.

Não sei informar. Não sei informar. Não sei informar.
Apoio na época de aumento de atendimento 
aos eleitores.

Sim. Convocação "em cima da hora", com 
obrigatoriedade de participação de todos 
(sem se importar se isso afetaria o trabalho 
urgente da unidade), de forma que pareceu 
improvisado, sendo que as atividades são 
periódicas e previsíveis.

Planejamento prévio. Não sei informar. Não sei informar. Não sei informar.
As regras para execução de HEs foram bem 
divulgadas.

Não sei informar.

A oportunização para fazer HEs deve ser o 
mais imparcial possível (para que todos 
possam executar HEs), e os pagamentos 
das HEs devem ser realizados com mais 
celeridade.
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