TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Av. Presidente Dutra, 1889 - Bairro Baixa da Unido - CEP 76801-976 - Porto Velho - RO

CONTRATACOES TIC - 01 DOC OFICIALIZACAO DA DEMANDA N° 0761777 / 2021 - PRES/DG/STIC/GABSTIC

Com a finalidade de suprir necessidade de solugdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo identificada por esta unidade e em consonancia com os procedimentos estabelecidos pela Resolugdo CNJ n®
182/2013, elaboramos o presente Documento de Oficializagdo da Demanda.

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

1.1 Unidade: Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

1.2 Descricao da Necessidade:
Trata-se da necessidade de contratagdo do servigo de fornecimento de solugdo de comunica¢do multicanal através da internet, baseado em computagdo em nuvem, com recursos de atendimento.
13R

ponsavel pela D d

Eduardo Gil Tivanello, Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio.

1.4 Custo Estimado:

O custo sera apurado no decorrer do estudo preliminar.

2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Para compor a equipe de planejamento da contratago, indicamos:

2.1 Integrante Demandante:
Eduardo Gil Tivanello, Secretarios de TIC
O Integrante Demandante tem suas atribui¢des definidas no art. 3° da Res. CNJ n. 182/2013.

2.2 Integrante Técnico:
Ruzevan Saraiva da Silva, Coordenador de Seguranga, Infraestrutura e Comunicagao.
Marco Yérco Mendizabel Cabrera, Coordenador de Solugdes Coorporativas

O Integrante Técnico tem suas atribuigdes definidas no art. 4° da Res. CNJ n. 182/2013.

2.3 Integrante Administrativo:
Devera ser indicado pela SAOFC
O Integrante Administrativo tem suas atribui¢des definidas no art. 5° da Res. CNJ n. 182/2013.

3. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Plano Estratégico Institucional - PEI 2021-2026:

A demanda esta alinhada ao objetivo estratégico " Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas."

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ido e Comunicacdo - PDTIC 2021-2026:

A demanda esté prevista no PDTIC, sob o cddigo de identificagdo PDI-13, ¢ esta diretamente vinculada ao objetivo "Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas".

Quanto ao registro da demanda no Plano de Contrata¢des de TIC, ressaltamos que:

(x) Além do seu alinhamento estratégico, a demanda foi devidamente registrada no Plano de Contratagdes de TIC 2022, sob codigo de identificagdo 022-NO1.
ou

() Em que pese o seu alinhamento estratégico, a demanda s6 foi detectada ap6s a elaboragdo do Plano de Contratagdes de TIC 2022, portanto nao figura nesse documento.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

a. Prover solugdo de mensageria (chatbots) capaz de suportar o atendimento aos Eleitores, Advogados e outros que necessitarem de atendimento, de forma remota, de servigos prestados pelo TRE-RO e
Zonas Eleitorais

5. ENCAMINHAMENTOS
Ao(s) servidor(es/as) da STIC indicad(os/as) como integrante(s) da equipe para ciéncia, concomitantemente,
a SAOFC, para indicagdo do integrante administrativo para composigdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo. Apos,

a Diretoria Geral, para analise ¢, em caso de aprovagao, posterior publica¢do da portaria instituindo a equipe de planejamento da contratagdo, que ficara responsavel pela elaboragdo do Estudo Preliminar ¢ do
Termo de Referéncia/Projeto Basico.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao informando o codigo verificador 0761777 e o codigo CRC 1C1FBECY.
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