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PREAMBULO
Processo Administrative SEI n. 0000698-80.2019.6.22.8000

Unidade de Auditoria: Coordenadoria de Controle Interno ¢ Auditoria do Tribunal Regional

Eleitoral de Rondénia — CCIA/TRE-RO.

Modalidade da Auditoria: Auditoria de Conformidade

Ato Originario: §5° do art. 15 da Resolugdo n. 22/2018 (“DispSe scbre a prestagdo e o
pagamento do servigo extraordinario no dmbito da Justica Eleitoral de Ronddnia) e Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna e Fiscalizagdes (PAA), referente ao exercicio de
2019, aprovado pela Presidéncia no Processo SEI n. 0002704-94.2018.6.22.8000 (evento
0362831).

Objeto da Auditoria: Servico Extraordinario —Exercicio 2018.

Periodo abrangido: 16/8 a31/12/2018

Periodo de realizacio da auditoria: a) Planejamento — 19/2 a 30/4/2019; b) Execucio — 1%/5
a 30/11/2019; e ¢) Relatdério — 1°a 27/12/2019.

Auditor responsavel:

William Augusto de Oliveira
Erick de Oliveira Chaquiam

Supervisor da Auditoria:

Edirlei Barboza Pereira de Souza

Das Unidades Auditadas:

Secretaria de Gestio de Pessoas (SGP)
Coordenadoria de Pessoal (COPES) ™
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Responsaveis:

Presidéncia do TRE de Rondodnia:

Des. Sansdo Saldanha

Diretoria Geral do TRE de Rondénia:

Lia Maria Aratjo Lopes

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Edgard Manoel de Azevedo Filho

Coordenadoria de Pessoal

Tiago Esteves Badocha
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Art. Artigo

ASSACOM Assessoria de Acompanhamento e Orientagao de Gestdo — TRE-RO
COPES Coordenadoria de Pessoal — TRE-RO

CCIA Coordenadora de Controle Interno e Auditoria — TRE-RO
CNJ Conselho Nacional de Justica

CF/88 Constitui¢do Federal

DG Diretoria-Geral

N. Namero

PAA Plano Anual de Auditoria

Res. Resolugido

SEI Sistema Eletrénico de Informacgoes

SGP Secretaria de Gestdo de Pessoas

TCU Tribunal de Contas da Unido

TRE-RO Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia

TSE Tribunal Superior Eleitoral
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GLOSSARIO

ACHADO: qualquer fato significativo, digno de relato pelo auditor,
constituido por quatro atributos essenciais: situa¢do encontrada (ou condigiio, o que ¢),
critério (o que deveria ser), causa (razdo do desvio em relagdo ao critério) e efeito
(consequéncia da situagdio encontrada). Decorre da comparacdo da situagdo encontrada com
o critério e deve ser devidamente comprovado por evidéncias. O achado pode ser negativo,
quando revela impropriedade ou irregularidade, ou positivo, quando aponta boas praticas de
gestdo.

AUDITORIA DE CONFORMIDADE: auditoria que tem por objetivo o
exame da legalidade e legitimidade dos atos de gestdo em relag@o a padrdes normativos
expressos em normas técnicas ou juridicas e regulamentos aplicaveis, bem como em relagiio
a disposi¢oes de clausulas de contratos, convénios, acordos, ajustes e instrumentos
congéneres.

EFEITO: identifica o resultado ou consequéncia para a entidade, erario
ou asociedade a vista da discrepdncia entre a situagdo encontrada e o critério, com
possibilidade de incorrer numa gravidade ou eventual beneficiono caso de achados
positivos. O efeito pode ser real, quando efetivamente verificado, ou potencial, que podem

ou ndo se concretizar (Acordiao TCU n. 1.292/2003 — Plendrio).
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I. INTRODUCAO

1. Em cumprimento ao §5° do art. 15 da Resolugdo n. 22/2018 (“Dispde sobre a prestagdo e o
pagamento do servigo extraordinario no ambito da Justica Eleitoral de Rondoénia) e PAA
exercicio de 2019 (Processo SEI n. 0002704-94.2018.6.22.8000), regularmente aprovado pela
Presidéncia deste Tribunal conforme Decisdo n. 583 (evento 0362831), e em atendimento ao
Manual de Procedimento de Auditoria, Inspegdo e Fiscalizacdo deste Tribunal (Portaria TRE-
RO n. 381/2014), serdo realizados exames de auditoria no processo de realizagdo de servigos
extraordinarios no exercicio de 2018, no dmbito da Justi¢ca Eleitoral de Rondoénia.

2. A coordenagdo, supervisdo e orientagdo dos trabalhos de auditoria ficaram a cargo do
Titular da ASSACOM.

3. Destaca-se que foram utilizados procedimentos e papéis de trabalho confeccionados
especificamente para esta Auditoria.

4. As atividades se valeram das metodologias de auditoria de conformidade, através da
técnica de analise documental, dos processos de indicagdo e designagdo dos servidores para
ocupacdo das fung¢des comissionadas, sem perder de vista a verificagdo da qualidade e
suficiéncia dos controles adotados na autorizagdo e pagamento das gratificagdes, de modo a
minimizar riscos de prejuizos a Administragio.

5. Desta forma, as desconformidades foram facilmente detectadas e, pelo baixo nivel de
gravidade, ndo houve o comprometimento da regularidade, sendo as falhas objeto de
recomendagdes desta Unidade, conforme veremos em topico especifico deste relatorio.

6. Os beneficios potenciais da auditoria t€ém a ver com a ampla transparéncia da realizacio

dos servigos extraordinarios, sendo o papel da Unidade de Controle velar pela legalidade,
legitimidade, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade dos atos da Administragao.

11. OBJETO

7. O objeto do presente trabalho é a realizacio de Auditoria nos processos e

procedimentos referentes a realizaciio de servicos extraordinarios do exercicio 2018.
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III. OBJETIVO

8. Avaliar a efetividade dos controles internos adotados no processo de realizacdo de servigos
extraordinarios no exercicio de 2018, com vistas a certificar sua conformidade com os
normativos legais e regulamentos internos vigentes, atestando a higidez dos procedimentos
executados, inclusive no que tange as questdes relacionadas com a operacionalizagdo do
sistema informatizado de controle.

9. No dmbito dessa auditoria, a analise dos sistemas informatizados restringir-se-a ao sistema
CUCO (utilizado para o registro do planejamento das atividades e execucfio dos servigos
extraordinarios no ambito deste Regional) e o sistema FREQUENCIA NACIONAL (que
registra o horario de entrada e saida dos servidores e demonstra os ajustes efetuados).

Iv.  METODOLOGIA

10. A metodologia utilizada abrange, prioritariamente, a utilizagdo das técnicas de auditoria
dispostas no Manual de Procedimentos de Auditoria, Inspecdo e Fiscalizacio da
Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria do TRE-RO, instituido pela Portaria TRE-RO
n. 381, de 2 de julho de 2014, em consondncia aos principios e normas consignados em
manuais e regulamentos do Tribunal de Contas da Unido — TCU e do Conselho Nacional de
Justiga — CNJ.

11. Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: observagdo, indagacfo, analise
documental, conferéncia de célculos e correlagdo entre as informagdes obtidas.

V. LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES, ESCOPO E AMOSTRAGEM

12. Para atingir o objetivo da auditoria, inicialmente, esta Unidade Técnica expediu o
Comunicado de Auditoria (evento 0393230), de Plano de Trabalho (evento 0394394).

13. A COPES colacionou a Certiddo (evento 0394863) com todas informacdes relativas ao ,-'f\z

processo de servigo extraordinario do exercicio 2018. ff

14. Valendo-nos das técnicas metodologicas foram aplicadas em etapas de trabalho e no} A\
) P

seguintes moldes: i
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a) Analise documental dos seguintes processos administrativos:

NUMERO PROCESSO SEI OBIJETO

Processo principal - Planejamento, afericao e |
10000244-37.2018.6.22.8000 § . '~
aprovacao de limites de horas para unidades

: Apuracac das horas confirmadas no CUCO |
- 0002245-92 2018.6.22.8000 : '
: referente ao més de agosto.

? ' k Apuracdo das horas confirmadas no cuco
10002624-33.2018.6.22.8000 : :
; referente ao més de setembro.

Apuracdo das horas confirmadas no CUCO:
: 0002904-04.2018.6.22.8000 ;
referente ao mes de outubro.

- Apuracdo das horas confirmadas no CUCO
:0003324-09.2018.6.22.8000 :
referente ao més de novembro.

N Apuracdo das horas confirmadas no CUCO :
0003801-84.2018.6.22.8000
referente ao més de dezembro

'0002499°652016.6.22.8000  Auxilio ao Pieno.

Solicitacdo da STl para apoio as “Zonas
< 0002135-93.2018.6.22.8000 . :
! Eleitorais.

H

0002275-67.2018.6.22.8000 %Estabe!ecimento unidades de sobreaviso.

Horas nao confirmadas tempestivamente no
0002883-28.2018.6.22.8000 ‘ |

, cuco.
0002816-73.2018.6.22.8029 “Nova Eleicao de Rolim de Moura.
0002740-39.2018.6.22.8000 Suplementagao horas Plenc.
:2000‘4068-04.2018.6.22,8000 Zgi%{ava Eleicao de Pimenta Bueno.
0000838-85.2017.6.22.8000 o ESupieméntéc;éb Horas SAMES
%000271 1-86.2018.6.22.8000 %;c.ossz -

Fechamento do  cadastro 2018 Zonas |
0000952-87.2018.6.22.8000 L ;
Eleitorais.

0000898-24.2018.6.22.8000 Fechamento do cadastro 2018- Secretaria

‘Orientacao sobre fontes de custeio - Servigo

26003384»88.2018.8,22.8000 ) ] )
Extraordinério no &mbito da Justica Eleitoral

Compilacao de horas laboradas fora do
0003937-29.2018.6.22.8000 ; :
iperiodo eleitoral

b) Aplicagdo de questionario aos gestores, acerca das principais questdes

. . . < e > e
de auditoria pertinentes & execug¢fo do processo, conforme estudos realizados; ff
/
; jj \‘a f!
¢) Formulagiio de entrevistas com os gestores que executaram as ref;eri%ia}gf '/ y

atividades para dirimir dividas e ratificar os possiveis achados de auditoria detectados;

i
¢
i
3
:
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d) Coleta de informacdes pertinentes as leis, aos regulamentos e a
jurisprudéncia do TCU que irfo direcionar a avaliagio dos controles sobre as atividades de
conformidade e desempenho; e

e) Visitas in loco na COPES para verificacdo dos procedimentos que
nortearam a alimentacdo do sistema CUCO e critérios de distribuicio de servigo
extraordinério.

15. Foram verificados os procedimentos administrativos referentes a realizagio de servigos
extraordinarios especificamente para as Eleigdes de 2018, no periodo de agosto a dezembro
do referido exercicio, haja vista referir-se 2 um periodo de maior concentra¢do de servigo
extraordindrio.

16. As analises compreenderdo o percentual de 20% da forca de trabalhe utilizada na
Secretaria de Tribunal e nos cartorios eleitorais para a execugio dos servigos.

17. Nesse contexto, buscando-se uma amostra que permitisse uma abordagem mais apurada e,
a0 mesmo tempo espelhasse a realidade de todos os procedimentos, optou-se pela utilizagio
do Principio de Pareto para selecionar quais procedimentos seriam objeto da analise.

18. O Principio de Pareto ou Lei de Pareto é uma técnica de selegfio criada pelo economista
italiano Vilfredo Pareto, segundo a qual 80% das consequéncias advém de 20% das causas, ou
seja, a analise de 20% da amostra de determinado procedimento ¢ responsavel por 80% do
total dos resultados possiveis desse processo.

19. Com efeito, tendo em vista a impossibilidade de se analisar todos os procedimentos
executados, dimensionou-se a amostra da presente auditoria em 20% do total de servidores
envolvidos.

VI. DAS QUESTOES DE AUDITORIA

20. A auditoria nfio se circunscreveu apenas ao aspecto procedimental, sendo elaborado,
também, um Programa de Auditoria (evento 0489093), cujas questdes e inicialmente
formalizadas foram:

Q1 - Sdo adotados mecanismos de controle que garantem a regularidade da
documentaciio juntada nos processos administrativos de servico
extraordindrio? !
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Q2 - Os processos de registro de servico extraordinario sio dotados de
controles internos capazes de garantir o correto registro das horas laboradas?

21. Referidas questdes foram direcionadas para 10 (dez) provaveis achados:

A1l - Servi¢o extraordinario realizado sem o devido planejamento formal
e/ou em desconformidade com os regulamentos constituidos.

A2 - Sistema de gerenciamento informatizado nfo atende as
especificidades da atividade nas fases de planejamento e execugio.

A3 - Controles internos ineficazes no que tange a prevencio de falhas na
fase de planejamento e de execugfio da atividade.

A4 - Servigo extraordinirio pago sem o registro da atividade realizada
e/ou sem autorizacdo prévia.

A5 - Servigo extraordinario realizado sem a observancia dos intervalos
estabelecidos entre jornadas de trabatho.

A6 - Servico extraordinario realizado sem adoc¢io do principio da
economicidade.

A7 - Horas registradas no ponto e nio pagas.

A8 - Horas ndo registradas no ponto e pagas.

AY - Horas registradas no ponto sem a prévia autorizacio.

A10 - Horas registradas no ponto e pagas acima do limite legal.

22. Nesse contexto, foram elaborados, por esta Unidade Técnica, Papéis de Trabalho
especificos para a realizagdo dos testes, cujos resultados serdo evidenciados no corpo dos
achados abaixo.

23. Por fim, constatamos que a intervengfo desta Unidade culminou com a expedi¢io de
recomendagdes a serem detalhadas em topico especifico.

VII. CRITERIOS

24. Os critérios utilizados como pardmetros para fundamentar as avahacoes apresentadas neste

trabalho foram os preceitos normativos: “a S 4
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a) Resolugdo CNJ n. 171/2013;

b) Portaria TRE-RO n. 381/2014;

¢) Lein. 8.112/1990;

d) Resolugdo CNJ n 88/2009;

e) Resolucgdo TSE n. 22.901/2008;
) Resolugdo TRE-RO n. 22/2018;
g) Resolugdo TRE-RO n. 15/2018; ¢
h) Resolugdo TRE-RO n. 12/2018.

VIII. DOS ACHADOS NEGATIVOS DE AUDITORIA

25. Os achados a seguir elencados referem-se falhas procedimentais que nfo comprometem a
legalidade na realizag@o dos servigos extraordindrios, diante da justificativa apresentada pelo
cliente da auditoria, atendendo satisfatoriamente as exigéncias legais.

26. Dessa forma, as recomendag¢des advindas dos achados abaixo elencados devem ser
consideradas principalmente como instrumento de melhoria na gestdo e execugio dos
procedimentos relacionados a execugdo de servigos extraordindrios no Ambito deste Tribunal.

ACHADO (Al) - Falta de regulamentagdo interna institucionalizando a
operacionalizagdo do sistema informatizado CUCO como ferramenta de gestdo de

servigos extraordinarios

1. Situacio Encontrada: Ao solicitar a regulamentagdo formal de
operacionalizacdo do sistema de gestdo de servigos extraordindrios no
ambito deste Tribunal, fomos informados que o tribunal ndo possui
regulamentos formalizados para tal situag@o.

2. Evidéncias: Resposta aos testes de verificagdo aplicados na execugio dos
procedimentos, conforme PT 03;

3. Critérios: A formalizacdo de procedimentos constitui importante
mecanismo para a eficacia das acdes executadas na administragéio pablica.
A regulamentacdo das atividades desenvolvidas, além de basilar a tomada
de decisbes, promove a padronizagdo das a¢des e minimiza a pratlca do
empirismo pelos gestores ¢ operadores da ferramenta de gestio.
]
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4. Causas: Priorizagfo da abordagem empirica na execugo dos procedimentos
relacionados a execugdo de servigos extraordinarios, em detrimento da
formalizagdo e da regulamentagdo institucional;

5. Consequéncias do Achado:

e Falta de normativo interno que institucionalize a utilizagdo e a
operacionalizac¢do do sistema de gestdo de servigos extraordinarios no ambito
deste Regional.

e Pratica do empirismo para a solugdo de problemas relativos a atividade, a
medida em que estes se tornam criticos na institui¢io.

6. Manifestaciio do Auditado:

Em buscanas normas vigentes ndo localizamos a institucionalizagio
expressa do Sistema CUCO. Consta expressamente a indicacgdo da utilizagio
de "sistema eletronico de controle” (art. 15 da Resolugio TRE-RO n.
15/2018); e

A elaboragdo da minuta de institucionalizagdo/operagéio do sistema CUCO
como ferramenta de gestdo de servigos extraordindrios, sob o prisma da
COPES, pode ser realizado.

7. Avaliacdo da Auditoria: A formalizagio dos procedimentos que norteiam
a gestdo e a operacionalizagdo do sistema informatizado de servigos
extraordinarios constitui importante mecanismo para a eficacia das agdes
executadas. A regulamentag¢io das atividades desenvolvidas, além de
basilar a tomada de decisdes, promove a padronizagdo das acdes e
minimiza a pratica do empirismo pelos gestores, evitando resolugdes
baseadas em subjetivismos.

8. Conclusiio da Auditoria: Recomendar a SGP que, com o apoio da unidade
responsavel na STIC, elabore minuta de regulamentagdo acerca da
utilizacdo e operacionalizacdo do sistema de gestdo de servigos
extraordinarios, no dmbito deste Regional.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria

ACHADO (A2) - Inobservancia acentuada de repouso semanal remunerado dos
servidores, preferencialmente aos domingos, em algumas atividades executadas.

1. Situag¢do Encontrada: Nas andlises efetuadas, foi detectado que algumas
atividades néo respeitaram o repouso semanal remunerado no transcorrer
da execucgdio dos servigos extraordinarios. Saber: analise dos processos de
registro de candidatura (SJGI), analise dos processos de prestagdo de contas
de candidatos (CCIA) e servigos executados pela Coordenadoria de
Seguranca das Elei¢oes (COSE).

2. Evidéncias: Resposta aos testes de verificagdo aplicados na execugdo dos
procedimentos, conforme PT 03.

3. Critérios: Observincia do disposto no art. 9° da Res. TRE-RO n. 22/2018.

4. Causas: Nio observincia do principio da economicidade e de aspectos
relacionados a qualidade de vida dos servidores na execugfio dos servicos
extraordinarios.

5. Consequéncias do Achado:
e Comprometimento a satde dos servidores;
¢ Queda da qualidade na execucdo dos servigos;
¢ Aumento do custo financeiro das atividades ao Erario;
e Repeti¢do ciclica da inconsisténcia, em razdo de prazos exiguos do
calendario eleitoral ou da especificidade da atividade executada;
¢ Prejuizo a qualidade de vida dos servidores que executam as atividades
extraordinarias, sem a observéncia do repouso semanal remunerado.

6. Manifestacio do Auditado:

. Conforme indicado as referidas inobservincias ocorreram, tal qual
historicamente, em poucas atividades especializadas (SJGI, COSE e CCIA) e
néo em todas as atividades/escalas de forca de trabalho;

. Sobre a observancia do repouso semanal remunerado, a COPES buscou
orientar e fiscalizar sob o prisma formal todos os gestores para o
revezamento das equipes em todas as escalas (ex: Informativo n. 7/2018, de
17/10/2018 - evento SEI n. 0351768. Contudo, as justificativas/necessidade
faticas da impossibilidade de cumprimento do repouso semanal nas escalas ¢
de responsabilidade dos respectivos gestores;

. Vejamos o contido na Informagdo COPES 2569 COPES no processo
de instrugio de servicos extraordinarios no pleito 2018:

il -
i
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E) ECONOMICIDADE DAS HORAS/AUMENTO DO
PADRAO REMUNERATORIO

43. Considerando que cada gestor é responsivel pela
distribuigdo das horas no CUCOQ, sugiro que seja adotado
rigoroso acompanhamento visando a priorizagio, sempre que
possivel, de maior nimero de horas para os servidores que
possuam menor padrdo remuneratorio.

"G) RESPONSABILIDADE DO GESTOR SOBRE O
PLANEJAMENTO/DISTRIBUICAO HE

53. Apos levantamento dos limites globais pela SGP com
base das horas confirmadas no Cuco em 2014 e deliberagio
pela Gestdo deste Regional no ano em curso, os limites serdo
incluidos no CUCO na integralidade para planejamento de
todo o periodo eleitoral (e ndo por més), prestigiando a
celeridade e o respeito as peculiaridade locais de cada
unidade gestora.

54. O rito permitird a formacio de banco de dados para
elei¢bes vindouras e como pardmetro aos proximos gestores
quando da distribuigdo dos limites no futuro, entretanto,
impde a necessidade de extrema ateng¢fo para a distribuicfo
dos limites ao longo do meses ¢ adotando, sempre que
possivel, o labor da hora mais econdmica entre os servidores
disponiveis. Do mesmo modo, salienta-se, conforme
enunciado no Acorddo 43/2007 TCU, utilizado desde 2016
que "as situagdes excepcionais devem ser devidamente
justificadas, com a demonstragdo da imprevisibilidade da
situacdo, da imprescindibilidade dos servigos, bem como da
auséncia de servidores, no quadro do 6rgdo, em nimero
suficiente para atender aos limites de horas extras legalmente
estipulados”.

. A adoc¢do de informativos formais de orientagio aos gestores em 2018,
buscou mitigar achados relacionados com a inobservancia do repouso
semanal remunerado, bem como da economicidade na elaboragao de escalas.
Contudo, a aferi¢io da necessidade de servidores com maior padrido
remuneratorio (maior custo hora) € de responsabilidade dos gestores.

. A respeito da notificagdo formal, preferencialmente via nova
ferramenta no CUCO (se viavel pela STIC), bem como a inclusdo em mmuta ;
das atividades excepcionalmente desobrigadas & observancia do repo;us
semanal, sob o prisma da COPES, pode ser realizado.

r’/f”
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7. Avaliacdo da Auditoria:

O repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos, constitui
importante mecanismo contributivo para a qualidade de vida dos servidores e
deve ser amplamente prestigiado, salvo por imperiosa necessidade de
servigo.

Nos casos acima mencionados, verificou-se que todas as atividades executadas
se enquadram na aplicacio de tal justificativa para legitimar o
descumprimento detectado, seja em razdo dos prazos exiguos estabelecidos no
calendario eleitoral ou pela especificidade dos servigos executados.

Em que pese a constatagdo da proatividade do gestor, ha que se destacar a néo
observancia do principio da economicidade pelos gestores, visto que a hora
extraordinaria laborada aos domingos possui valor superior, o que refor¢a o
carater excepcionalissimo de tal pratica.

8. Conclusdo da Auditoria:

1. Recomendar a SGP que intensifique, no decorrer da execucio dos servigos
extraordinarios, alertas gerais aos gestores para que observem a pratica do repouso
semanal remunerado, preferencialmente aos domingos, notificando oficialmente os
gestores cujas atividades estejam em desacordo;

2. Recomendar a SGP que insira, no normativo legal que disciplina os servigos
extraordinarios do exercicio, as atividades que estejam excepcionalmente
desobrigadas & observancia do repouso semanal remunerado, durante seu
intersticio de execugio.
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ACHADO (A3) — Utilizagdo de servidores submetidos a carga horaria prevista em
legislagdo especial de trabalho, em escalas administrativas de servigos extraordindrios.

1. Situacio Encontrada: Ao analisar relatério de frequéncia emitido pelo
SGRH, constatou-se que alguns servidores que possuem carga horaria
especial de trabalho, por forca de lei especifica, executaram servigos
extraordinarios em atividades nio relacionadas ao desempenho de suas
fungdes habituais, nfdo sendo observada a norma de regéncia pertinente a
jomnada especial de trabalho que faz jus ao servidor, bem como sua
respectiva carga hordria mensal, ndo aplicavel a servidores que exercam
fung¢do comissionada ou cargo em comisso.

2. Evidéncias: Resposta aos testes de verificacdo aplicados na execugdo dos
procedimentos, conforme PT 03.

3. Critérios: Observancia do disposto no art. 3° inciso I, da Res. TRE-RO n.
22/2018.

4. Causas: Nio cumprimento de legislagdo especifica, inerente ao cargo
ocupado pelo servidor com jornada especial de trabalho

5. Consequéncias do Achado:

e Pagamento de servigos extraordinarios em desacordo com a norma de
regéncia pertinente a jornada especial de trabalho do servidor.

6. Manifestacio do Auditado:

O aperfeigoamento da gestdo de servigos extraordinarios submetidos a carga
horaria prevista em legislagdo especial de trabalho, tem aplicabilidade
atualmente no TRE-RO os Cargos de Analista Judiciario - Especialidades
Medicina (1 servidor) e Odontologia (1 servidor).

Em consulta & COTEP verificamos que o pardmetro adotado para
pagamento atualmente é o recebimento ap6s a oitava hora laborada, cuja
diferenga ¢ o divisor do valor hora que € proporcional a carga horaria.

A respeito de que a unidade responsavel (SGP) se abstenha de incluir, nas
escalas administrativas de servi¢o extraordinario, os servidores com a
prerrogativa legal de executar carga horaria especial de trabalho, haja vista o
calculo diferenciado do acréscimo percentual de seu saldrio-hora, exceto se
no_desempenho das funcoes de investidura do cargoe desde que
observada a carga horaria de trabalho legalmente estabelecida, 0
entendimento serd adotado.
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Revisdo dos pagamentos de servigos extraordindrios efetuados no exercicio
de 2018, com vistas a verificar sua adequagfo as normas de regéncia
pertinentes a carga horaria especial que faz jus ao servidor, bem como de
exercicios anteriores, respeitada a prescrigdo quinquenal, ndo devendo ser
considerados os servidores que, na época da realizagdo dos servigos,
estavam investidos em funcdes comissionadas ou cargos em comissdo. O
levantamento pode ser realizado prontamente por esta undiade técnica, tio
logo deliberado pela Administragio.

7. Avaliacio da Auditoria:

Deve ser observado o cumprimento estrito da carga horaria de trabalho pré-
estabelecida para servidor cuja categoria esteja regida por norma especial de
trabalho, inclusive no que for pertinente ao calculo de horas laboradas para
configurar a sobre jormada de trabalho.

8. Conclusio da Auditoria:

1. Recomendar a unidade responsavel (SGP) que se abstenha de incluir, nas
escalas administrativas de servigo extraordindrio, os servidores com a
prerrogativa legal de executar carga horaria especial de trabalho, haja vista o
calculo diferenciado do acréscimo percentual de seu salario-hora, exceto se no
desempenho das fungdes de investidura do cargo e desde que observada a
carga hordria de trabalho legalmente estabelecida,

2. Recomendar a unidade responsavel (SGP) que promova a revisdo dos
pagamentos de servigos extraordinarios efetuados no exercicio de 2018, com
vistas a verificar sua adequagfio as normas de regéncia pertinentes a carga
horéria especial que faz jus ao servidor, bem como de exercicios anteriores,
respeitada a prescricdo quinquenal, ndo devendo ser considerados os
servidores que, na época da realizago dos servigos, estavam investidos em

funcBes comissionadas ou cargos em comissao.
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ACHADO (A4) — Elaboragio de escalas administrativas de atividades comuns sem a
observancia do principio da economicidade.

1.

Situacido Encontrada:

Ao efetuar a analise dos processos de realiza¢do de atividades comuns que
demandassem a formalizagdo de escalas de trabalho, verificou-se a utilizagdo
de servidores investidos de fungdo comissionada e cargos em comissdo (FC
E CJ), ndo sendo adotado o critério objetivo da menor remuneragéio para a
execucdo de tais servigos.

A utilizagdo de servidores graduados em escalas comuns de servi¢o somente
¢ justificada quando o referido servidor € o gerente da atividade em execugio
ou por comprovada escassez de servidores para a realizagdo das tarefas.
Dessa forma, os gestores devem adotar como critério para formulagio das
escalas de servigo, o menor valor de remuneragdo dos servidores que irdo
compor as escalas.

Ademais, a utilizagdo de gestores e servidores graduados em escalas de
servigo comuns acarreta prejuizo a gestdo das atividades ordinarias da
unidade gerenciada pelo servidor componente da escala.

Tal pratica deverd ser adotada nas escalas de servigo para execugdo de
servigos de biometria, recebimento de urnas eletronicas, atendimento do
servigo 148, plantdes regimentais nas unidades e outros servigos correlatos.

Evidéncias: Resposta aos testes de verificagdo aplicados na execucdo dos
procedimentos, conforme PT 03 e andlise de processos SEI referentes a
escalas administrativas de trabalho com pagamento de servigos
extraordinarios.

Critérios: Observancia do disposto no art. 6°, paragrafo tnico, da Res.
TRE-RO n. 22/2018.

Causas: Nio observancia do principio da economicidade e da eficiéncia
administrativa na formulagdo de escalas administrativas de servigos
extraordinarios.

5. Consequéncias do Achado:

e Elevacio do custo dos servigos extraordinarios executados;

e Necessidade de custos adicionais de substituigdo do servidor graduado.

[ !
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6. Manifestacio do Auditado:
Projeto Biometria 2019: (ver evento 049091 1)

Apoio aos Cartorios Eleitorais: Em regra, trata-se de solicitagdo nominal
manejada pelas Chefias de Cartério direcionada para diversas unidades da
Secretaria. Entendemos que tratando-se do dia do pleito e véspera onde toda
a forga de trabalho é utilizada, pode ser justificada pelo gestor solicitante;

Recebimento de urnas eletrdnicas, atendimento no 148 e plantBes
regimentais: a escolha do servidor com perfil técnico para a atividade em
prestigio a economicidade, ¢ de responsabilidade dos respectivos gestores;

Entendemos que o gerenciamento de todas as escalas de
trabalho privilegiando os principios da economicidade e da eficiéncia
administrativa ¢ _de complexa execuc@io, visto que: a SGP apesar de
acompanhar todos os servidores ndio possui conhecimento fatico por
atividade x demanda; o curto periodo eleitoral ndo permitira o rito
elaboragdo e posterior envio da escala para aprovagdo da SGP,
espacialmente pelas sucessivas alteragdes (que demandariam nova
aprovacgdo). No que tange ao fechamento do cadastro, novas elei¢bes e
Biometrias entendo que as escalas devem ser gerenciadas pela SGP (como
feito hoje).

7. Avaliacdo da Auditoria: O planejamento de escalas de servigo
administrativo para execuglo de servigos extraordinario deve sempre ser
pautada com base nos principios da economicidade e da eficiéncia
administrativa, com vistas a minimizar o impacto financeiro dos servigos
ao Erério, salvo se o servidor for o gerente da atividade em execugio ou
por comprovada escassez de servidores para a realizagio das tarefas,
devendo todas as justificativas estarem explicitas no processo pertinente.

el

Conclusio da Auditoria:

1. Recomendar que todas as escalas de servigo extraordinario sejam
previamente submetidas ou gerenciadas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas,
com vistas a efetiva verificagdo e/ou adogfio de critérios objetivos na
formulagdo das escalas de trabalho, privilegiando os principios da
economicidade e da eficiéncia administrativa, quando possivel;

2. Recomendar que o referido procedimento seja adotado obrigatoriamente nas
escalas de servigos de cadastramento biométrico, recebimento de urnas
eletronicas, atendimento do servico 148, plantdes regimentais nas unidades,
apoio aos cartdrios eleitorais e outros servigos correlatos, salvo justiﬁcatifvas
fundamentadas. |
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ACHADO (AS) — Impossibilidade de emissio de relatorios gerenciais no sistema
informatizado de gestdo de servigos extraordinarios (CUCO), tanto na fase de execugio
da atividade como na finalizagdo dos trabalhos - visualizagdo de demonstrativos com o
resultado consolidado dos trabalhos (relatorios de inconsisténcias, demonstrativos
financeiros, quantitativo de horas por atividade/servidor, criticas, etc.)

1. Situacio Encontrada: Ao realizar entrevistas com operadores dos sistema
de gestdo de servicos extraordinarios, acerca da funcionalidade e melhorias
que poderiam ser acrescentadas como ferramentas de gestdo, fomos
informados que a adi¢do de informagdes gerenciais para operacionalizagio
das atividades de distribui¢do e confirmagdo de horas extras contribuiria
sobremaneira para uma melhor execugio dos procedimentos, bem como a
emissdo de demonstrativos consolidados com o resultado operacional e
financeiro do processo.

2. Evidéncias: Resposta aos testes de verificacdo aplicados na execug¢fo dos
procedimentos, conforme PT 03.

3. Critérios: Aprimorar as ferramentas de gestdo e operacionalizacdo do
sistema informatizado de registro de servigos extraordinarios.

4. Causas: Nio disponibilizagdo de informagbes gerenciais no registro e
execucdo de atividades no sistema de gestdo de servigos extraordinarios

5. Consequéncias do Achado:
sAuséncia de informagdes gerenciais para a execucdo de agdes no sistema.

eAuséncia de relatorios consolidando os resultados financeiros e
operacionais das a¢des executadas.

6. Manifestacio do Auditado:

Em complemento ao aperfeigoamento estatistico realizado em 2018
(inclusdo de graficos de confirmagido x graficos de execucdo financeira
aproximada), concordamos com o A5, sugerindo que as criticas sejam
demonstradas de modo grafico/quantitativo e com possibilidade
de notificag¢des automaticas aos respectivos gestores por e-mail.

Relatorios sZo sempre validos, contudo, dependemos do GABSTIC para fas
mudangas.
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7. Avaliaciio da Auditoria:

A disponibiliza¢ido de informagdes gerenciais que contribuam para a cficacia
da execugdo das atividades constitui importante mecanismo para a eficacia das
acOes executadas pelos usudrios do sistema. A visualizacdo de relatorios e
informagdes gerenciais, além de basilar a tomada de decisdes, promove a
padronizagdo das agdes e minimiza a margem de erro nas agdes executadas
pelos gestores e operadores da ferramenta de gesto.

8. Conclusiio da Auditoria:

Recomendar & SGP que, com o apoio da unidade responsavel na STIC, que
verifique a possibilidade de disponibilizagdo de relatorios e informacdes
gerenciais no sistema de gestdo de servicos extraordindrios, com vistas a
auxiliar na execuco das atividades durante a operacionalizagdo do sistema e
na demonstragdo do resultado financeiro e operacional das a¢des executadas,
quando da finalizagio dos trabalhos.

IX. DOS ACHADOS POSITIVOS DE AUDITORIA

27. Os achados positivos de auditoria estdo relacionados as boas praticas executadas na
Administragdo que estdo alinhados ao principio da eficiéncia administrativa, sendo possivel
detectar, durante os trabalhos de auditoria, as seguintes a¢des positivas

ACHADO POSITIVO 01 — CONTROLE DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS
EM PROCESSOS SEPARADOS

28. Conforme restou demonstrado, a SGP concentrou as informagdes relacionadas ao
processo de servigo extraordinario em 19 (dezenove) processos distintos, levando em
consideragdo o interessado e a a¢@o executada em cada fase da atividade (planejamento,
execugdo e pagamento).

29. Tais a¢des configuram a ado¢i3o de boas praticas administrativas, visto que estdo
alinhadas a organizagfo e a eficiéncia dos atos administrativos, externalizando a méxima
transparéncia e, via de consequéncia, proporciona maior facilidade na gestdo dos servigos
extraordinarios, inclusive no que tange a disponibilizagdo de histérico de execugdo para
futuras consultas.

ACHADO POSITIVO 02 — MAPEAMENTO DO FLUXO DE PROCESSOS DA
ATIVIDADE
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30. Ao buscar informagdes sobre a execugdio ¢ a gestdo da atividade, verificamos que o
gerente do processo (SGP/COPES) ja possuia o fluxograma das agdes perfeitamente
mapeado, com todas as etapas constantes da atividade.

31. Fomos informados também que o referido mapeamento ¢ totalmente dindmico, ou seja,
esta em constante atualizagdo, e que os resultados pertinentes da presente auditoria ja seriam
incorporados imediatamente ao fluxograma das atividades.

32. A prética de mapeamento de processos € extremamente salutar para o desenvolvimento
das agGes administrativas, pois possibilita ao gestor a identificagdo de riscos ao processo,
controle produtivo das agdes, padroniza¢do de procedimentos, melhoria da qualidade da
execugdo e disponibilizagdo de historico da base do conhecimento para eventuais
sucessores.

ACHADO POSITIVO 03 - SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO COM
PRINCIPAIS RISCOS DA ATIVIDADE MITIGADOS E COM RESULTADOS
EFICIENTES NOS PROCEDIMENTOS

33. O sistema de gestdo de servigos extraordinarios utilizado por este Regional ¢
extremamente eficiente no que se propde, visto que todas as etapas da atividade
(plancjamento, execugio e pagamento) sfo nele registradas.

34. O referido sistema possui médulos de cadastramento de etapas dependentes entre si, de
modo que o ndo cumprimento de determinada fase acarreta automaticamente o bloqueio da
fase sucessiva.

35. O planejamento integrado das atividades, com a discriminagdo prévia de todas as
atividades e o respectivo registro de todas as justificativas e autorizagdes dos gestores, em
escala hierarquica, diminuiu sobremaneira o retrabalho na fase de execugdo, visto que
praticamente todas as agdes redundantes, que eram executadas em eleiges anteriores,
mostraram-se desnecessarias, 0 que ocasionou a maximizacao da produtividade das agdes de
operacionalizagio do sistema.

36. Outro fator a ser destacado, ¢ a integragdo de um moédulo financeiro ao sistema,
utilizado tanto para a observancia dos limites orgamentarios como para o pagamento do
servico extraordindrio dos servidores, o que diminuiu em muito a margem de erros
quantitativos e financeiros (quantidade de horas, salario de servidores, valor—hora hmlte
quantitativo, limite orgamentario da unidade, etc.)
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ACHADO POSITIVO 04 — PROATIVIDADE DO GESTOR DE PESSOAL
(SGP/COPES)

37. A constante atuag@io da unidade gerente do processo (COPES) durante a execugdo das
atividades merece também ser destacada, visto que os operadores do sistema eram
constantemente alertados/notificados acerca de prazos, inconsisténcias e irregularidades que
exigiam providéncias para o saneamento.

38. O referido gestor também mantinha uma constante base de consultas com esta unidade
de controle interno, buscando sempre a melhoria do processo e a mitiga¢io prévia de riscos
a0 processo.

39. A disponibilizagdo de um histérico processual extremamente organizado, fixando uma
base de conhecimento da execucéo dos procedimentos para futuras gestdes € digna de nota,
sendo disponibilizado inclusive informagdes em pagina elaborada na intranet deste Tribunal
e distribui¢io de um tutorial para operacionaliza¢do do sistema de gestdo (CUCO).

40. A transparéncia com que conduziu a gestdo do processo de servigos extraordinarios deve
ser ressaltada, visto que todos os servidores, envolvidos ou nfo nas atividades, recebiam
informagdes padronizadas acerca do andamento das atividades.

41. A atuagio do gestor do processo foi fundamental para que a execugdo das atividades
fosse concluida com éxito e de forma eficiente. Tal fato ¢ comprovado no proprio processo
de auditoria, visto que os achados detectados se referem a questdes secundarias do
procedimento, visto que as principais etapas do processo de servigo extraordinario
mantiveram-se higidos e com eficacia na execugio.

X. CONCLUSAO

42. A vista do exposto, a presente auditoria vislumbrou a conformidade dos processos e
procedimentos relacionados ao servigo extraordinario no exercicio 2018, sendo possivel
verificar a existéncia de controles internos rigorosos nas etapas do processo, todos
devidamente acoplados as rotinas do sistema informatizado de gestdo (CUCO).

43. A aplicagio de tais controles internos é verificada tanto na fase de planejamento das
a¢bes como na etapa de execucdo das atividades, bem como no devido processo de
pagamento das horas executadas além da jornada ordinaria, restando resguardadas as
principais etapas pertinentes a ago, fato comprovado pelos achados detectados na presente

auditoria, fixados basicamente em questdes relacionadas ao aprimoramento dg;\q\ocessq.
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44. Assim, em face dos exames de auditoria ora realizados, tendo por finalidade avaliar a
conformidade legal e a eficiéncia dos controles internos existentes no processo de execucgio
de servicos extraordindrios, constatou-se a observincia da maioria_dos normatives
vigentes e a eficiéncia da maioria dos controles internos inerentes so processo, restando

o aprimoramento de algumas etapas e procedimentos pontuais, os quais serdo explanados no
topico seguinte do presente parecer, ndo havendo nmenhuma inconsisténcia grave ou de
natureza dolosa a ser reportada.

XI. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

45. Diante do exposto, submete-se o presente Relatorio Final de Auditoria, visando
contribuir para os atos de gestdo de pessoal deste Regional, com fulcro no art. 15 do
Regimento Interno do TRE/RO, art. 70 da CF ¢/c o art. 1°, § 1°, 111, da Res/CNJ n® 86/2009,
devidamente revisado pela Coordenadoria de Controle Interno deste Tribunal, com vistas a
apreciacdo do Excelentissimo Desembargador Presidente deste Tribunal e posterior
deliberag@o as unidades impactadas pelas recomendagdes ora emitidas:

a) A SGP/COPES

e Recomendar & SGP que, com o apoio da unidade responsivel na
STIC, elabore minuta de regulamentagdo acerca da utilizacio e
operacionalizacdo do sistema de gestdo de servigos extraordinarios, no
dmbito deste Regional;

s Recomendar a SGP que intensifique, no decorrer da execugdo dos
servicos extraordindrios, alertas gerais aos gestores para que observem a
pratica do repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos,
notificando oficialmente o0s gestores cujas atividades estejam em
desacordo;

e Recomendar a SGP que insira, no normativo legal que disciplina os
servigos extraordindrios do exercicio, as atividades que estejam
excepcionalmente desobrigadas & observincia do repouso semanal
remunerado, durante seu intersticio de execugio;

e Recomendar a unidade responsavel (SGP) que se abstenha de incluir,g
nas escalas administrativas de servigo extraordinario, os servid(iféﬁ} com aj
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prerrogativa legal de executar carga hordria especial de trabalho, haja vista
o céalculo diferenciado do acréscimo percentual de seu salario-hora, exceto
se no desempenho das funcdes de investidura do cargo e desde que
observada a carga horaria de trabalho legalmente estabelecida;

¢ Recomendar a unidade responsavel (SGP) que promova a revisdo dos
pagamentos de servigos extraordinarios efetuados no exercicio de 2018,
com vistas a verificar sua adequagio as normas de regéncia pertinentes a
carga horaria especial que faz jus ao servidor, bem como de exercicios
anteriores, respeitada a prescrigdo quinquenal, nfo devendo ser
considerados os servidores que, na época da realizagdo dos servigos,
estavam investidos em funcdes comissionadas ou cargos em comissio;

* Recomendar que todas as escalas de servico extraordindrio sejam
previamente submetidas ou gerenciadas pela Secretaria de Gestdo de
Pessoas, com vistas a efetiva verificacdo e/ou adogo de critérios objetivos
na formulacdio das escalas de trabalho, privilegiando os principios da
economicidade e da eficiéncia administrativa, quando-possivel;

* Recomendar que o referido procedimento seja adotado obrigatoriamente
nas escalas de servigos de cadastramento biométrico, recebimento de urnas
eletrénicas, atendimento do servigo 148, plantdes regimentais nas unidades,
apoio aos cartdrios eleitorais ¢ outros servicos correlatos, salvo
justificativas fundamentadas;

e Recomendar 4 SGP que, com o apoio da unidade responsavel na
STIC, que verifique a possibilidade de disponibilizagfio de relatorios e
mformagdes gerenciais no sistema de gestdo de servigos extraordinarios,
com vistas a auxiliar na execu¢do das atividades durante a
operacionaliza¢do do sistema ¢ na demonstragdo do resultado financeiro e
operacional das agdes executadas, quando da finalizagiio dos trabalhos.

XII. PLANO DE ACAO

46. Assim, caso seja homologada a proposta de encaminhamento apresentada por esta
Unidade de Auditoria, as unidades impactadas (SGP/COEDE) deverdo elaborar PLANO
DE ACAO para o efetivo atendimento das recomendagdes apresentadas neste Relatorio; no
qual devem explicitar as medidas que serdo adotadas para mitigar 0s prob]e nas apontdgm
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: ‘
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I. Das agles a serem adotadas;
[1.  Dos responsaveis pelas agdes;
III. Dos prazos para implementagao.

47. Apos a decisdo do Excelentissimo Presidente deste Tribunal, solicitamos que o aludido
Plano de Agéo seja encaminhado, devidamente consolidado, para esta CCIA, para fins de
monitoramento das agdes a serem executadas.

E o relatério.

Porto Velho, 30 de dezembrode 2019.

“da Oliveira

Auditor Responséveyj

e ———\W il Aiixga s

Erick de Oliveira Chaqﬁxam

wSup’erWSGr a/ Auditoria:

Edirlei Barboza Pereira de Souza

de Ggiele Interno e Auditoria Substituto
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