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1. INTRODUCAO

Trata-se de avaliacao realizada no periodo de janeiro a marco de 2019, cujo



objeto foi avaliar o Sistema de Gestao Documental do Tribunal Regional Eleitoral de
Rondénia (TRE/RO), durante acao coordenada de auditoria promovida pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ). A auditoria foi prevista no Plano Anual de Auditoria para o
exercicio de 2019 (SEI N. 0000633-85.2019.6.22.8000).

A Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria deste Tribunal foi instada a
executar o programa de auditoria proposto pelo CNJ e avaliar a eficacia e/ou eficiéncia
do Sistema de Gestdo Documental no ambito do TRE/RO.

Salienta-se que o resultado do trabalho de avaliacao foi enviado ao CNJ no
formato de respostas a um questionario previamente definido. O preenchimento do
questionario exigiu a execucao de um conjunto de procedimentos que permitissem
concluir, com nivel razoavel de seguranca, quanto ao grau de efetividade do Sistema de
Gestao Documental.

Apesar de solicitar apenas as respostas ao questionario, com as respectivas
evidéncias que as suportaram, o CNJ facultou a Unidade de Auditoria Interna a
elaboracao de Relatério da Auditoria. Nesse caso, optou-se pela elaboracdo do mesmo
por entender-se que se trata do veiculo adequado para transmitir para a Presidéncia do
drgao e as instancias internas de governanca, bem como para a Comissao Permanente
de Avaliacao Documental (CPAD) do resultado da auditoria realizada.

2. OBJETIVO DA AUDITORIA

O objetivo do trabalho foi avaliar a criacao, manutencao, utilizacao e prazos de
conservacao dos documentos que sao gerados e o encaminhamento final para
conservacao permanente ou descarte e, ainda, as rotinas para gerenciamento dos
acervos de documentos administrativos e de processos ligados a atividade-fim do
Orgdo, como forma de apoio a decisdo, a preservacdo da meméria institucional e a
comprovacao de direitos.

No escopo da auditoria serao analisados os sistemas informatizados de
gestdo de processos e documentos e as rotinas das unidades organicas envolvidas no
processo de gestdao documental, de modo a avaliar a aderéncia as normas vigentes e a
eficacia das rotinas adotadas.

Dessa forma, os conteudos referentes as diretrizes presentes em politicas e
outros normativos destinados a balizar a estipulacdao dos obijetivos estratégicos de
Gestao Documental e o conjunto de iniciativas vinculadas ao alcance de tais objetivos
também compuseram o escopo de auditoria.

Tendo em vista que os riscos de falhas na utilizacao da Gestao Documental
podem impor prejuizos severos para a organizacao, os conteudos referentes a gestao
de riscos na aplicacao de Gestao Documental também foram inseridos no escopo da
auditoria. Dessa forma, avaliaram-se processos de responsabilidade da gestao de
documentos, como a definicao de diretrizes e o monitoramento de riscos, bem como
processos de responsabilidade das funcdes de gestao, como o estabelecimento e a
execucao de um processo de gerenciamento de riscos e a implementacao de controles



internos para responder adequadamente a niveis de riscos avaliados como excessivos.

Buscou-se como resultado da auditoria identificar eventuais fragilidades no
Sistema de Gestao Documental que reduzem a efetividade e eficiéncia do mesmo,
expondo a instituicao aos diversos riscos relacionados com a utilizacao, manutencao e
guarda dos documentos.

A identificacdo dessas fragilidades orientard a acdo da Presidéncia e das
instancias internas da Administracdo para, com respaldo nas normatizacdes e boas
praticas internacionalmente reconhecidas, avaliar, direcionar e monitorar a Gestao
Documental do Tribunal.

Assim, podem ser esperados do trabalho de auditoria beneficios como:

e Maior alinhamento entre a Gestao Documental e os objetivos e necessidades do
Tribunal;

e Melhoria no processo de gerenciamento de riscos relacionados com a criacao,
manutencao, utilizacao e prazos de conservacao de documentos;

e Sugestao de melhorias aos 6rgaos pertinentes quanto aos sistemas
informatizados de gesto de processos e documentos;

e Otimizacao dos recursos e sistemas de gestao de processo e documentos,
gerando maior eficiéncia;

e Efetiva entrega de valor pelo uso das melhores praticas de Gestdao Documental
para os diversos interessados.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Adotaram-se como critérios de auditoria a Jurisprudéncia do TCU, as boas
praticas de Gestao Documental internacionalmente aceitas, normas internacionais de
Governanca e Gestao de TIC e a legislacao pertinente, dispostos nos seguintes
documentos:

a) Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991;

b) Decreto 7.845, de 14 de novembro de 2012;

c) Resolucao CNJ n. 91, de 29 de setembro de 2009;

d) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados

d) Recomendacao CNJ n. 37, de 15 de agosto de 2011;

e) Decreto 4.073, de 3 de janeiro de 2002;

f) Recomendacao CNJ n. 46, de 17 de dezembro de 2013;

g) Manual de Gestao do Documental do Poder Judiciario do CNJ;

h) Resolucao TRE/RO n. 38, de 1 de setembro de 2016;



i) Instrucao Normativa TRE/RO n. 5, de 18 de outubro de 2016;

4. METODOS E TECNICAS
EMPREGADOS E LIMITACOES
ENCONTRADAS

No processo da presente auditoria foram aplicadas as técnicas de
questionario, analise documental e reunides com as areas auditadas.

O levantamento de informacdes foi efetuado por meio da aplicacao de dois
questionarios, sendo um com um total de 18 questdes para a Secretaria de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacao (STIC) e Secretaria Judicidria e Gestao da Informacdo e o
outro, com 32 questdes para a unidade de arquivo, Coordenadoria de Servicos Gerais
(COSEG) e Setor de Protocolo, Expedicao e Arquivo (SPEA).

O questiondrio foi elaborado pelo CNJ para subsidiar os procedimentos de
auditoria que visam enderecar as questdes de auditoria dispostas no préximo item
deste relatério.

E importante frisar que, em que pese o CNJ ter requisitado apenas as
respostas ao questionario, também é importante esclarecer que todas as avaliacdes da
equipe de auditoria foram suportadas por evidéncias, de forma que nao ha conclusao
gue nao esteja baseada numa evidéncia clara e inequivoca.

Esclarece-se que foi facultado as unidades auditadas responder o
questionario, contudo, foi claramente estabelecido que a equipe de auditoria avaliaria
cada uma das respostas.

De posse das respostas e das evidéncias encaminhadas pelas areas
auditadas, procedeu-se a andlise documental e ao preenchimento do questionério
conforme as conclusdes obtidas.

5. QUESTOES DE AUDITORIA

As questdes de auditoria sao direcionadores utilizados durante a fase de
desenvolvimento do programa de auditoria.

No programa de auditoria foi estabelecido o conjunto de testes a serem
efetuados pela equipe de auditoria para concluir acerca da efetividade do Sistema de



Gestao Documental do TRE/RO. Estabelecer um programa para executar a auditoria é
uma das normas do conjunto de Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (IPPF) publicada pelo Instituto Internacional de Auditores Internos
(lHA).

O programa para esta auditoria do Sistema de Gestao Documental foi
desenvolvido pelo CNJ, assim como o Questionario de Levantamento Inicial.

Assim sendo, as seguintes questdes foram estabelecidas:

1. O Orgé&o possui estrutura organizacional para promover a gestdo
documental, de modo que as informacdes estejam disponiveis como forma de apoio a
decisao e a preservacao da memodria institucional?

2. 0 Orgéo promove a Gestdo de Processos e Documentos de acordo com as
orientacdes da Recomendacao CNJ n2 37/2011 e do Manual de Gestao Documental do
Poder Judiciario?

3. Os sistemas informatizados de gestao documental atendem aos padroes
estabelecidos pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judiciario brasileiro - MoReq/Jus, instituido pela Resolucao
CNJ n© 91/20097?

4. 0 Orgéo, no processo de gestdo documental, observa as normas
estabelecidas pela Lei n? 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI)?

5. O Orgao gerencia os dados cadastrais dos servidores de modo eficiente,
eliminando a duplicidade de documentos, facilitando a distribuicao de informacdes entre
setores e garantindo o grau de sigilo necessario?

6. CRONOGRAMA

O cronograma para execucao da auditoria esta disposto no quadro abaixo.

Periodo da auditoria Jan a Mar/2019

Levantamentos preliminares Jan a Fev/2019

Coleta e encaminhamento de
informacodes e documentos pelos Fev a Mar/2019
gestores

Analise de documentos, processos
fisicos/eletrénicos, informacdes

prestadas e solicitacao de informacdes Fev a Mar/2019




adicionais, caso necessario

Cienpia e validggap das conclusqes da 29/03/2019
lequipe de auditoria pelo Supervisor

Envio das informacodes ao CN]J 30/03/2019

Ressalte-se que a elaboracao do relatorio de auditoria ndo foi considerada no
planejamento inicial, cujo objetivo era a avaliacao e o envio do Questionario de
Levantamento Inicial respondido para o CNJ.

Contudo, a equipe decidiu pela confeccao de um relatério direcionado ao
publico interno, aonde as conclusdes e recomendacdes venham a contribuir para o
aperfeicoamento da governanca e dos controles administrativos aplicados na drea de
Gestao Documental.

7. CONCEITUALIZACAO DE GESTAO
DOCUMENTAL

A execucao do programa de auditoria elaborado pelo CNJ consistiu na
realizacdo dos testes planejados para verificacao da existéncia e efetividade de
controles internos destinados a reducao dos riscos relacionados a gestao documental.

Conforme definido no Manual de Gestao Documental do Poder Judiciario, “além
da importancia para a prépria instituicao e para o exercicio dos direitos dagueles que
buscam a jurisdicao, os documentos do Poder Judiciario tém papel fundamental em
ambito mais amplo, que é o do direito coletivo a memdria. Sob esse aspecto, devem ser
conservados e organizados de forma que possibilitem a pesquisa historica.”

Vale ressaltar deste referido Manual que “os documentos do Poder Judiciario
sao patriménio publico, tanto no sentido administrativo quanto do ponto de vista
cultural. E dever da Justica zelar por esse patriménio e propiciar o acesso a ele, de
modo a assegurar o direito a informacgao, garantido pela Constituicao Federal.”

Documentos institucionais sao todos aqueles produzidos ou recebidos pelo
dérgao no desempenho de suas atividades e funcoes.

Tendo em vista que a disciplina de gerenciamento de riscos aplica diversos
conceitos, 0s quais sao designados por termos como controles internos, ambiente de
controle, governanca corporativa, gestao das operagdes, entre outros, passa-se a uma
explanacao sintética com o objetivo de obter uma maior uniformidade do ponto de vista
semantico dos conceitos relacionados com gestdao documental.



Para o bom entendimento, alguns conceitos que nortearam este trabalho:

Gestao de Documentos - O conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes a producao, tramitacao, uso, avaliacao e arquivamento de docu-
mentos institucionais produzidos e recebidos pelas instituicdes do Judicidrio no
exercicio das suas atividades, independentemente do suporte em que a informacao
encontra-se registrada. (item Il da Recomendacao n. 37/2011-CN)).

Sistema de Informacao - Conjunto organizado de politicas, procedimentos,
pessoas, equipamentos e programas computacionais que produzem, processam,
armazenam e provéem acesso a informacao proveniente de fontes internas e externas
para apoiar o desempenho das atividades do Judiciario brasileiro.

Sistema de Gestao de Documentos - Conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas, cuja interacdo permite a eficiéncia e a eficacia da gestao de
processos e documentos.

Estabelecido, ainda que de forma resumida, os principais conceitos de gestao
de documentos, passa-se para a descricao dos achados de auditoria identificados
durante a avaliacao do Sistema de Gestao Documental do TRE/RO.

8. ACHADOS DE AUDITORIA

1. Os achados foram obtidos de dois questionarios aplicados, sendo um para a
unidade da Secretaria de Tecnologia e Comunicacao (STIC) e Secretaria Judiciaria e
Gestao da Informacao (S)Gl) e outro para a unidade de arquivo da Coordenadoria
de Servicos Gerais e Setor de Protocolo, Expedicao e Arquivo (COSEG/SPEA), os
achados foram divididos por unidades auditadas conforme questionarios
respondidos, de modo a tornar mais didatico o relatério final.

2. A seguir os achados com as respostas e propostas de encaminhamento, divididos
por unidades, sendo SJGI/STIC os achados de Al a A5 e COSEG/SPEA, os achados
de B1 a B3:

A) SECRETARIA JUDICIARIA E GE§TAO DA INFORMACAO (SJGI) e SECRETARIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (STIC)

ACHADO A1l - SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO DE PROCESSOS
JUDICIAIS E DOCUMENTOS NAO INCLUI A FUNCIONALIDADE QUE PERMITE A
APLICACAO DE PLANO DE CLASSIFICACAO AOS DOCUMENTOS E PROCESSOS.

1. Situacao encontrada: Ao analisar as respostas da S)JGl e STIC do Questionario
de Gestao Documental aplicado, anexado ao SEI (0400992), no item 2 de referido
questionario, foi identificada a auséncia de funcionalidade minima exigida pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e
Documentos do Judicidrio Brasileiro (Moreqg-Jus), instituido pela Resolucao CNJ
91/2009. Segundo o anexo da resolucao CNJ 91/2009, na pagina 25/26, os
documentos institucionais podem ser agregados em processos/dossiés, de forma
estruturada, de modo a incluir os instrumentos de classificacao de documentos e



processos judiciais e administrativos de acordo com as normas vigentes
compativeis com o programa de gestao documental e garantir a criacao de
classes, subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificacao,
além de outras funcionalidades relacionadas a esse requisito.

2. Critério: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judicidrio brasileiro - Resolucao CNJ n® 91/2009;
Recomendacao CNJ n2 37/2011; Sistema informatizado de gestao de processos
administrativos e de documentos; Sistema informatizado de gestao de processos
judiciais e de documentos.

. Questionario respondido (Documento SEI N2 0400992).

. Sistema informatizado nao possui essa funcionalidade ou nao disponibilizada.

. Auséncia de requisitos minimos para os sistemas informatizados do Poder
Judiciario; Falta de garantia de seguranca e preservacao das informacdes.

. Manifestacao do cliente: Em resposta a SJGI por meio da Informacao 15
(Evento 0505638) prestou os seguintes esclarecimentos e sugestoes:
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“Quanto ao PJE:

De fato o sitema nao permite a gestao dos processos judiciais, de acordo com a
classificacao e temporalidade definida no Programa de Gestao Documental do TRE-RO e
na Resolucao CNJ 37/2011.

Paradoxalmente, a Justica Eleitoral ao implantar o sistema de tramitacao processual
eletrénico optou por adotar o sistema do CNJ. No caso o PJe que é referendado pelo
préprio CNJ, mas que ndo se apresenta em conformidade com as normas de gestdo
documental.

Além disso, na Justica Eleitoral a gestao do PJe encontra-se centralizada no TSE, nao
tendo os Regionais nenhuma parcela de atuagao no sentido de alterar e/ou
incluir funcionalidades no sistema.

SUGESTAO DE ENCAMINHAMENTO:

Sugere-se oficiar a assessoria do PJe, cientificando acerca da auditoria intena e da
necessidade de o PJe possuir as funcionalidades necessarias para realizacao da gestao
documental, aderentes as exigéncias impostas na Resolugcdo CNJ n. 37/2011 e
Resolucdes do CONARQ.

Quanto ao SEl:

Ao implantar o SEI, o Tribunal firmou acordo de cooperacao técnica com n. 10/2015
com o TRF da 42 Regiao, 6rgao idealizador do referido sistema.

O SEI possui funcionalidade de classificacao de documentos, tendo sido alimentado
Plano de Classificacao Documental do TRE-RO na tabela de assuntos do sistema.

No entanto, o SEI nao possui funcionalidade de gerenciamento de arquivos
(documentos e processos) que permita 0 monitoramento da temporalidade
documental. Assim, de fato ndo ha aplicacdo correta do plano de classificacao e
avaliacao documental.

SUGESTAO DE ENCAMINHAMENTO:

Por se tratar de implantacao de solucao de tecnologia da informacao sugere-se
manifestacao da Comissao SEI.”



Por sua vez, instado a se manifestar o representante da Comissao SEI
no ambito deste Tribunal, manifestou-se na Informacao 10 (Evento 0519108) da
seguinte forma:

“1. Achado Al - Toda e qualgquer nova funcionalidade do sistema SEI nao pde ser
desenvolvida localmente, pois as atualizacdes e novas implementacdes de recursos sao
desenvolvidas e distribuidas pelo TRF da 42 Regido, érgao idealizador do referido
sistema. Portanto, sugerimos a coleta de requisitos das necessidades do TRE-RO, para
encaminhar a sugestao de desenvolvimento pelo TRE 4;”

1. Conclusoes da Auditoria: O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestao de Processos e Documentos do Judiciario brasileiro (MoReg-Jus),
constante do Anexo da Resolucao CNJ n2 91/2009, dispde que os documentos
institucionais podem ser agregados em processos/dossiés, de forma estruturada,
e essa estrutura reflete as funcodes e atividades da organizacao, representadas no
plano de classificacao (MoReg-Jus, pg. 22). Conforme informado pela SJGI o SEI
possui funcionalidade de classificacao de documentos, no entanto nao possui
funcionalidade de gerenciamento de arquivos que permita o0 monitoramento da
temporalidade documental. Em razao das informacdes prestadas pela S)Gl e STIC
mantém-se este achado, com as sugestdes apresentadas pela S)Gl e pelo
representante da Comissao do SElI no ambito deste Regional.

2. Proposta de encaminhamento: Em relacao ao PJE que seja oficiado pela S)GlI
e/ou STIC a assessoria do PJe no TSE, cientificando da Auditoria Interna e da
necessidade de o PJe possuir a funcionalidade de gerenciamento de arquivos
(documentos e processos) que permita 0 monitoramento da temporalidade
documental.. Em relacdo ao SEI que seja oficiado também ao TRF 4 Regiao
encaminhando referida sugestao.

ACHADO A2- O SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE PROCESSOS
JUDICIAIS E DE DOCUMENTOS UTILIZADO PELO ORGAO NAO INCLUI
FUNCIONALIDADE PARA CONTROLE DE PRAZOS DE GUARDA E DESTINACAO
DE DOCUMENTOS E PROCESSOS

1. Situacao encontrada: Ao analisar as respostas da SJGI e STIC do Questionario
de Gestao Documental aplicado, anexado ao SEI (0400992), no item 4 de referido
questionario, foi identificado que o sistema informatizado de gestao de processos
judiciais e documentos nao inclui funcionalidade para controle de prazos de
guarda e destinacao de documentos e processos.

2. Critério: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judiciario brasileiro - Resolucao CNJ n2 91/2009;
Recomendacao CNJ n? 37/2011; Sistema informatizado de gestao de processos
administrativos e de documentos; Sistema informatizado de gestao de processos
judiciais e de documentos.

. Evidéncias: Questionario respondido (Documento SEI N2 0400992).

. Causas: Sistema informatizado implantado nao possui essa funcionalidade ou nao
foi disponibilizada.

5. Consequéncia: Auséncia de requisitos minimos para os sistemas informatizados
do Poder Judiciario; Falta de garantia de seguranca e preservacao das
informacoes.

6. Manifestacao do cliente: Em resposta a S)GIl por meio da Informacao 15
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(Evento 0505638) e a STIC na Informacao 10 (0519108) prestaram 0s mesmos
esclarecimentos e sugestdes citados no item 8 deste Relatério, motivo pelo qual
reporta-se a referido item.

7. Conclusoes da Auditoria: O MoReg-Jus informa que a avaliagcdo é uma atividade
vital em um programa de gestao de documentos, pois permite racionalizar o
acumulo dos documentos nas fases corrente e intermediaria, facilitando a
constituicao dos arquivos permanentes. Assim, a “avaliacao € o processo de
analise dos documentos e visa estabelecer os prazos de guarda e destinacao, de
acordo com os valores primario e secundario que lhes sao atribuidos” (Moreqg-jus,
pg. 74). Conforme informado pela S)Gl, o SEI possui funcionalidade de
classificacao de documentos, no entanto nao possui funcionalidade para controle
de prazos de guarda e destinacao de documentos e processos. Em razao das
informacdes prestadas pela SJGl e STIC mantém-se este achado, com as
sugestdes de oficiar a assessoria do PJE no TSE, e o TRF-4 Regiao, responsavel
pelo SEI, para que seja implantada no sistema informatizado de gestao de
processos judiciais e documentos a funcionalidade para controle de prazos de
guarda e destinacao de documentos e processos.

8. Proposta de encaminhamento: Em relacao ao PJE que seja oficiado a
assessoria do PJe no TSE, cientificando da Auditoria Interna e da necessidade de o
PJe possuir a funcionalidade para controle de prazos de guarda e destinacao de
documentos e processos. Em relacao ao SEI que seja oficiado ao TRF 42 Regiao
encaminhando referida sugestao.

ACHADO A3- A EQUIPE RESPONSAVEL PELO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DE PROCESSOS JUDICIAIS E DE DOCUMENTOS UTILIZADO PELO
ORGAO NAO CONSEGUE, SE SOLICITADO, ALTERAR, EXCLUIR OU OCULTAR
DOCUMENTO OU PROCESSO

1. Situacao encontrada: Ao analisar as respostas da SJGI e STIC do Questionario
de Gestao Documental aplicado, anexado ao SEI (0400992), no item 8 de referido
questionario, foi identificado que a equipe responsavel pelo sistema informatizado
de gestao de processos judiciais e de documentos utilizado pelo érgao nao
consegue, se solicitado, alterar, excluir ou ocultar documento ou processo. Com
efeito, os documentos institucionais nao podem em regra, ser alterados e
excluidos, exceto no término do seu ciclo de vida. No entanto, os usuarios
autorizados precisam retificar operacdes, para corrigir erros de usuarios
(exemplo, documentos juntados indevidamente a um processo), para cumprir
requisitos juridicos, usudrios autorizados podem precisar ocultar informacao
sensivel sem afetar o documento correspondente, conforme definido na
Resolucao CNJ n° 91/2009 (Moreg-jus).

2. Critério: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judiciario brasileiro - Resolucao CNJ n2 91/2009;
Recomendacao CNJ n® 37/2011; Sistema informatizado de gestao de processos
administrativos e de documentos; Sistema informatizado de gestao de processos
judiciais e de documentos.

3. Questionario respondido (Documento SEI N2 0400992).

4. Sistema informatizado implantado nao possui essa funcionalidade ou nao foi
disponibilizada.

5. Impossibilidade de alteracao, exclusao ou ocultacao de documento caso solicitado
a equipe responsavel.

6. Manifestacao do cliente: Em resposta a SJGI por meio da Informacao 15
(Evento 0505638) prestou 0s seguintes esclarecimentos e sugestoes:



“Quanto ao PJe:

Implementada funcionlaidde (sic) que permite a exclusao de documento
juntado de forma equivocada. A autuacao de processo equivocada obedece
as regras regimentais e processuais, com emissao de certidao e
arquivamento.

Assim, guanto a este item, entendemos salvo melhor juizo, suprida a recomendacao da
unidade de auditoria.

Quanto ao SEl:
SUGESTAO DE ENCAMINHAMENTO:

Por se tratar de implantacao de solucao de tecnologia da informacao sugere-se
manifestacao da Comissao SEI.”

Por sua vez, instado a se manifestar o representante da Comissao SEl
no ambito deste Tribunal, manifestou-se na Informacao 10 (Evento 0519108) da
seqguinte forma:

“1. Achado A3 - Uma das regras mais importantes de um sistema eletrénico de
tramitacdes de processo é nao permitir a exclusao de um documento, caso seja
incluido um documento por engano no sistema o usuario necessita certificar o
processo de erro material e nao excluir o feito.”

1. Conclusoes da Auditoria: Conforme ressaltado, nos termos do MoReg/Jus, os
documentos institucionais nao podem em regra, ser alterados e excluidos, exceto
no término do seu ciclo de vida. No entanto, os usuarios autorizados precisam
retificar operacoes, para corrigir erros de usuarios (exemplo, documentos
juntados indevidamente a um processo), para cumprir requisitos juridicos,
usuarios autorizados podem precisar ocultar informacao sensivel sem afetar o
documento correspondente, conforme definido na Resolucao CNJ n 91/2009
(Moreqg-Jus). Quanto as informacdes prestadas pelo representante da Comissao
do SEl, vale salientar que o Moreg-Jus dispde que o programa de gestao
documental deve implementar politicas e procedimentos que controlem a
transmissao, a avaliacao, a destinacao e a preservacao de documentos,
impedindo-os de sofrerem qualquer alteracao, exclusao ou ocultacao indevidas.
Assim, nao deve ser impedida a exclusao de um documento, mas somente as
exclusdes indevidas, desde que tomadas as medidas de seguranca necessarias
para serem executados de forma controlada. Todavia, em razao das informacoes
prestadas pela SJGI entende-se este achado sanado em razao das funcionalidades
ja existentes nos sistemas.

2. Proposta de encaminhamento: Sem propostas de encaminhamento, em razao
das informacdes prestadas pela S)JGI e pelo representante da Comissao do SEI no
ambito deste Tribunal.

ACHADO A4- OS DADOS, DOCUMENTOS E PROCESSOS INSERIDOS NO
ANTIGO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE PROCESSOS JUDICIAIS E
DE DOCUMENTOS (SADP) UTILIZADO PELO ORGAO NAO FORAM
INTEGRALMENTE MIGRADOS PARA O SISTEMA PJE



1. Situacao encontrada:Ao analisar as respostas da SJGl e STIC do Questionario
de Gestao Documental aplicado, anexado ao SEI (0400992), no item 9 de referido
questionario, foi identificado que os dados, documentos e processos inseridos no
antigo sistema informatizado de gestao de processos judiciais e de documentos
(SADP) utilizado pelo Orgdo nao foram integralmente migrados para o PJe, mas
foram tomadas as seguintes providéncias em relacao ao sistema: a) o antigo
sistema informatizado de gestao de processos judiciais e de documentos utilizado
pelo Org&o continua ativo e disponivel para consulta de dados, documentos e
processo nele inseridos; b) o antigo sistema informatizado de gestao de
processos judiciais e de documentos utilizado pelo Orgdo continua recebendo
atualizacdes e manutencdes periddicas para manter a integridade e confiabilidade
dos dados, documentos e processo nele inseridos.

2. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e
Documentos do Judiciario brasileiro - Resolucao CNJ n? 91/2009; Recomendacao
CNJ n® 37/2011,; Sistema informatizado de gestao de processos administrativos e
de documentos; Sistema informatizado de gestao de processos judiciais e de
documentos.

3. Questionario respondido (Documento SEI N2 0400992).

4. Causas: Auséncia de tratamento para guarda e eventual eliminacao de dados,
documentos e processos inseridos no antigo sistema.

5. Consequéncia: Auséncia de requisitos minimos para os sistemas informatizados
do Poder Judicidrio; Falta de garantia de seguranca e preservacao das
informacoes.

6. Manifestacao do cliente: Em resposta a S)Gl por meio da Informacao 15
(Evento 0505638) prestou os seguintes esclarecimentos e sugestoes:

“No ambito do 29 grau todos 0s processos em tramite sdo processados no PJe,
nenhum documento ou processo tramita no SADP.

Apenas os procedimentos administrativos de cobranca de multa eleitoral permanecem
com andamentos no SADP.

Contudo, ha previsao de que até marco deste ano o TSE disponibilize ferramenta de
migracao dos processos do SADP para o Pe.

SUGESTAO DE ENCAMINHAMENTO:

Aguardar a disponibilizacao de ferramenta do TSE, visto que a migracao manual nao
preserva o nUmero Unico do processo, o que geraria desconformidade com a
Resolucao CNJ n. 65/2008 (Dispde sobre a uniformizacdao do nimero dos processos
nos 6rgaos do Poder Judiciario e da outras providéncias)

1. Conclusdes da Auditoria: Nos termos do MoReg-Jus a migracao para novos
sistemas é realizada no caso de obsolescéncia de elementos - hardware, software
e formatos. Dispde ainda que a migracao, apresenta riscos quanto a integridade e
a funcionalidade dos documentos institucionais digitais, por isso, deve ser
realizada de modo criterioso e sistematico (Moreg-Jus, pg 48/49). Conforme
informado pela S)JGI havia previsao de que até marco deste ano, o TSE
disponibilizaria ferramenta de migracao dos processos do SADP para o PJe. Com
efeito, a disponibilizacao desta ferramenta pelo TSE foi prejudicada pela situacao
de pandemia do Covid-19 pelo qual todo o Brasil vem passando. Nestes termos,
esta unidade de auditoria acata a sugestao da SJGI no sentido de aguardar a



disponibilizacao de ferramenta do TSE, visto que a migracao manual nao preserva
o nUmero Unico do processo, o que geraria desconformidade com a Resolucao
CNJ n. 65/2008.

. Proposta de encaminhamento: Aguardar a disponibilizacao de ferramenta do

TSE, que permita a funcionalidade de migracao dos processos do SADP para o
PJe, visto que a migracdao manual nao preserva o numero Unico do processo, o
que geraria desconformidade com a Resolucao CNJ n. 65/2008.

ACHADO A5- O SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE PROCESSOS
JUDICIAIS E DE DOCUMENTOS UTILIZADO PELO ORGAO NAO PERMITE A
CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS EM ULTRASSECRETO, SECRETO E
RESERVADO, CONFORME A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

1.
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Situacao encontrada: Ao analisar as respostas da SJGl e STIC do Questionario
de Gestao Documental aplicado, anexado ao SEI (0400992), no item 17 de
referido questionario, foi identificado que o sistema informatizado de gestao de
processos judiciais e de documentos utilizado pelo drgao nao permite a
classificacao dos documentos em ultrassecreto, secreto e reservado, conforme
dispde a Lein. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

. Critério: Lein? 12.527/2011.
. Questionario respondido (Documento SEI N2 0400992).
. Sistema nao tem a funcionalidade de classificacao dos documentos em

conformidade com a Lei de Acesso a Informacao.

. O 6rgao nao classifica os documentos para fins de arquivamento em

ultrassecreto, secreto, reservado no ambito do sistema informatizado de gestao
de processos judiciais.

. Manifestacao do cliente: Em resposta a S)Gl por meio da Informacao 15

(Evento 0505638) e a STIC na Informacao 10 (0519108) prestaram 0s mesmos
esclarecimentos e sugestdes citados no item 8 deste Relatério, motivo pelo nos
reportamos a referido item.

. Conclusoes da Auditoria: A Lein. 12.572/2001 que regula 0 acesso a

informacdes previsto no inciso XXXIII, ao qual o Judiciario subordina-se a esta lei
(art. 1, inc. 1) dispde no art. 24 que “A informacao em poder dos 46rgaos e
entidades publicas, observando o seu teor e em razao de sua imprescindibilidade a
seguranca da sociedade ou do Estado, poderd ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada.”. Conforme informado pela SJGI, o PJE e 0
SEl nao possuem a funcionalidade de permitir a classificacao dos documentos em
ultrassecreto, secreto e reservado. Vale ressaltar que naos se propde com esta
Auditoria alterar as classificacdes ja existentes no PJe e SEI, mas apenas permitir
gue na eventual hipétese de recebimento de um desses documentos, o sistema
permita a correta classificacao, pela autoridade devidamente credenciada. Em
razao das informacdes prestadas pela SJGl e STIC mantém-se este achado, com
as sugestdes apresentadas pela SJGI e pelo representante da Comissao do SEI no
ambito deste Regional.

. Proposta de encaminhamento: Em relacao ao PJE que seja oficiado a

assessoria do PJe no TSE, cientificando da Auditoria Interna e da necessidade de o
PJe, além da classificacao ja existente, permitir a funcionalidade de classificacao
dos documentos em ultrassecreto, secreto e reservando, em conformidade com
a Lei de Acesso a Informacdo. Em relacao ao SEI que seja oficiado também ao TRF
42 Regiao encaminhando referida sugestao.



B) COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS/SECAO DE PROTOCOLO,
EXPEDICAO E ARQUIVO (COSEG/SPEA)

ACHADO B1- O ORGAO NAO REALIZA ESTUDOS PERIODICOS DE CUSTO DE
ARMAZENAGEM DE DOCUMENTOS

1. Situacao encontrada: Ao analisar as respostas da COSEG/SPEA do Questionario

de Gestao Documental aplicado, anexado ao SEI (0400994), no item 28 de

referido questionario, foi identificado que o 6rgao nao realiza estudos periddicos

de custo de armazenagem de documentos.

Manual de Gestdao Documental do Poder Judiciario; Resolucao CNJ 91/2009.

Questionario respondido (Documento SEI N2 0400994).

Auséncia de acdes de estudos de custo de armazenagem de documentos.

Auséncia de conhecimento do custo relativo a armazenagem dos documentos,

auséncia de politica de reducao de custos em razao da falta de parametros de

mensuracao.

6. Manifestacao do cliente: Em resposta a COSEG por meio da Informacao 28
(Evento 0513038) prestou os seguintes esclarecimentos e sugestoes:
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“No ambito da SAOFC, até o evento da auditoria ndao havia nenhum procedimento
efetivamente adotado em relacao ao conhecimento do custo de armazenagem de
documentos e andlises periddicas de avaliacao.

Realizamos consulta junto a Coordenadoria de Contabilidade Financas e Contabilidade e
fomos informados de inviabilidade imediata de apuracao do custo de armazenamento
do Centro de Custo Arquivo Central em decorréncia de falhas na alocacao da unidade
imobiliaria, fato em fase de correcao pela Secao de Manutencao Predial SEMAP.

Sugestao de Encaminhamento:

De forma a atender a Unidade de Controle Interno deste Regional, mitigando os efeitos
do achado indicado até que se instale a solu¢ao definitiva apuragcao e acompanhamento
de custos gerais pelo sistema SIGEC - informa-se que a titular da COSEG realizou
abertura de processo SEI especifico n2 0000857-86.2020.6.22.8000 para fins de
apresentar a SAOFC uma proposta de coleta e apuracao de custo de armazenagem,
bem como seu devido acompanhamento em periodicidade bimestral.

Tao logo, se conclua a primeira versao da apuracao, os autos serao submetidos a
Unidade de Controle para fins de validacao e alimentar monitoramento da Auditoria
objeto dos presentes autos. Feito isto, entendemos que a medida atende
provisoriamente ao requerido pela Unidade de Controle.

1. Conclusoes da Auditoria: Durante a realizacao da Auditoria, a COSEG elaborou
formulario de coleta e apuracao de custo de armazenagem, com
acompanhamento em periodicidade bimestral, até que se instale a solucao
definitiva apuracao e acompanhamento de custos gerais pelo sistema SIGEC. Em
razao das informacdes prestadas pela COSEG entende-se este achado sanado.
Todavia, recomenda-se que a SAOFC e COSEG posteriormente efetuem a solucao
definitiva de apuracao e acompanhamento de custos gerais pelo sistema SIGEC,
uma vez que trard maior controle e seguranca no acompanhamento dos custos
de armazenagem.

2. Proposta de encaminhamento: Sem propostas de encaminhamento, em razao



de se entender que o achado estd sanado, sem prejuizo de posterior solucao
definitiva.

ACHADO B2- INEX!STENCIA DE MECANISMOS PERI()I?ICOS DE
DESCONTAMINACAO E CONTROLE DE PRAGAS DAS AREAS DE
ARMAZENAMENTO FISICO DE DOCUMENTOS

1. Situacao encontrada: Ao analisar as respostas da COSEG/SPEA do Questionario
de Gestao Documental aplicado, anexado ao SEI (0400994), no item 30 de
referido questionario, foi identificado que o 6rgao nao realiza no ambito da
unidade responsavel pela gestao documental, mecanismos periédicos de
descontaminacao e controle de pragas das areas de armazenamento de
documentos fisicos.

2. Critério: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judiciario brasileiro - MoReg/Jus, instituido pela
Resolucao CNJ n2 91/20009.

3. Questionario respondido (Documento SEI N2 0400994).

4. Causas: Auséncia de mecanismo periddico de descontaminacao e controle de
pragas das areas de armazenamento de documentos fisicos.

5. Consequéncia: Vulnerabilidade as pragas nas areas de armazenamento de
documentos fisicos.

6. Manifestacao do cliente: Em resposta a COSEG por meio da Informacao 28
(Evento 0513038) prestou 0s seguintes esclarecimentos e sugestoes:

“1. Inicialmente registra-se que a acao periddica de combate a controle de pragas em
geral, nas instalacdes do TRE-RO na Capital, estao sob incumbéncia da Secao de
Administracao Predial SEAP e tem sido cumpridas periodicamente conforme processos:

000272-73.2016.6.22.8000 Procedimento 12 semestre 2016 evento 0070395;
0005074-17.2016.6.22.8000 Procedimento 22 semestre 2016 - evento 0152893;
0002595-17.2017.6.22.8000 Procedimento 2017 - evento 0247717; 0002516-
04.2018.6.22.8000 Procedimento programado para 2018 - 12 aplicacao 2019 e 22
aplicacao 2020 - evento 0360508.

"2.1 - Detalhamento do Objeto A Contratada devera efetuar os servicos de acordo com
as especificacdes abaixo:

a) Os servicos de DEDETIZACAO consistem na aplicacdo de produtos quimicos nas
areas internas e externas dos imdveis relacionados no Anexo |, com as seguintes
caracteristicas: incolor, inodoro e inofensivo a saude humana, eficaz a prevencao, ao
combate e ao exterminio de insetos rasteiros e voadores, ao combate a formigas,
mosquitos, baratas, aracnideos e insetos de um modo geral, com aplicacdo de iscas
atrativas quando necessario. A aplicacao de inseticidas, repelentes e desinfetantes
contra insetos rasteiros e voadores pode ser efetuada pelo sistema de
micropulverizacao central e linear em spray , gel ou massinha, todos com a
composicao quimica de domissanitario e outras técnicas que nao causem danos a
saude humana;

b) Os servicos de DESRATIZACAO consistem na aplicacdo de produtos quimicos, iscas
e armadilhas estratégicas nas areas internas e externas dos imdveis relacionados no
Anexo |, com objetivo de prevenir, combater e exterminar roedores, tais como:
ratazanas (ratus norvegicos), rato de telhado (rattus-rattus), camundongos(mus-
musculus) e outros. A aplicacao pode ser feita por meio de iscas parafinadas, iscas



granuladas, iscas cereais, pé de contato, armadilhas adesivas e outras técnicas pouco
agressivas a saude humana. Os produtos raticidas nas formulacdes de iscas
granuladas, parafinadas e pé de contato devem ser sempre aplicados mediante um
recipiente denominado posto de visita e/ou cocho para maior seguranca;"

2 . O servico de descontaminacao especifica de acervo nunca foi objeto de contratacao
por iniciativa da SAOFC, contudo ja foi objeto de contratacao pela CPAD, conforme psei
n2 000209956.2015.6.22.8000, que vislumbrou dar cumprimento a
descontaminacao/digitalizacao e organizacao do acervo do Arquivo Central.

Em 2014, a Comissao Permanente de Avaliacdo Documental deu inicio a contratacao de
consultoria externa para Prestacao de servico especializado em organizacao e
tratametno técnico do Acervo Documental, que detre outros previu a limpeza, inspecao
e analise dos documentos. Neste contexto, foi contratada a empresa IKHON conforme
psei 000209956.2015.6.22.8000, tendo sido firmado o Contrato 22/2014 evento
0018188 previu em sua Subcldusula Primeira:

a) Realizar diagndstico e compilar dados coeltados;
b) Selecao e organizacao dos documentos;

c) Limpeza, Inspecao e analise dos documentos;
d) Classificacao dos documentos;

e) Ajuste da Tabela de Temporalidade Documental- TTD e do Plano de Classificacao;
|} Gestao do acervo documental;

g) Indexacao do acervo documental;

h) Digitacao do acervo de documenlos;

i) Codificacao do acervo;

j) Ordenacao dos documentos;

k) Eliminacao de expurgo dos documentos; e

I) Arquivamento dos documentos.

A contratacao também previu no Plano de Projeto evento 0018200, no item 4.3
Servicos de ORganizacao e Tratamento Técnico do Acervo Documental e Automacao :

Para facilitar o entendimento, os procedimentos foram listados abaixo por ordem de
execucao:

* Classificacao dos documentos segundo Plano de Classificacao: (...)
e Avaliacao dos documentos, (...)

* Higienizacao e eliminacao (...)

e Ordenacao e acondicionamento (...)

O trabalho realizado pela empresa contratada foi concluido somente em 2016 e dentre
seus produtos previa a emissao de Manuais Operacionais e Técnicos (Instrumentos



gque documetam as rotinas necessarias para uma eficiente e eficaz gestao de
documentos na Instituicao, como acondicionamento, armazenamento, conservacao,
preservacao, eliminacao e especificacao de material arquivistico. Contudo, as tentativas
de inclusao das acdes de conservacao prépria para acervo fisico nas elaboracdes de
PLOA's anuais de 2017 em diante nao obtiveram éxito em relacao a doutras despesas
consideradas de maior relevancia pelo Regional.

Sugestao de Encaminhamento:

A Secao de Protocolo, Expedicao e Arquivo SPEA por meio do Sr. Joeser Alvarez da
Silva ja incluiu no psei de elaboracao da Proposta de Lei Orcamentaria Anual PLOA 2021
solicitacdo de previsao orcamentaria para fazer frente a licitacdo e contratacao de
servico de descontaminacgao do acervo fisico, conforme evento 0522546 pseinr.
000052607.2020.6.22.8000. Desta maneira, mesmo mantida a contratacao da
higienizacao do ambiente do Arquivo Geral mencionada no item 1 desta Tabela (evento
0360508), a SPEA dara andamento aos estudos preliminares pertinentes a contratacao
requerida nos autos da PLOA 2021.

1. Conclusoes da Auditoria: Retificando o relatério de achado, em relacao ao
critério é o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judiciario brasileiro - MoReg/Jus, instituido pela
Resolucao CNJ n? 91/2009 que trata da questao do armazenamento (item 4 de
referido modelo), dispondo que “As areas de depdsito devem ter amplitude
adequada, estabilidade de temperatura e de niveis de umidade, protecao contra
sinistro, contaminacao (tais como isétopos radioativos, toxinas e mofos) e
infestacao de insetos e microorganismos”. Verifica-se que a SAOFC por meio da
Secao de Protocolo, Expedicao e Arquivo (SPEA) vem realizando acao periédica de
combate a controle de pragas em geral, nas instalacées do TRE-RO na Capital.
Informou também que o servico de descontaminacao especifica de acervo nunca
foi objeto de contratacdo por iniciativa da SAOFC, contudo ja foi objeto de
contratacao pela CPAD, conforme psei n® 000209956.2015.6.22.8000, e o
trabalho foi realizado pela empresa em 2016. Contudo, as tentativas de inclusao
das acdes de conservacao prépria para acervo fisico nas elaboracdes de PLOA's
anuais de 2017 em diante nao obtiveram éxito em relacao a doutras despesas
consideradas de maior relevancia pelo Regional. Apesar de a SPEA ja ter incluido
no Processo SEI de elaboracao da Proposta Orcamentaria Anual 2021
(000052607.2020.6.22.8000), solicitacao de previsao orcamentaria para fazer
frente a licitacdo e contratacao de servico de descontaminacao do acervo fisico,
conforme evento 0522546, este achado vai ser mantido como forma de ser
incluido nas atividades da SAOFC de forma periédica mecanismos de combate a
praga e descontaminacao do acervo de documentos fisicos.

2. Proposta de encaminhamento: Realizar de forma periédica mecanismos de
descontaminacao e controle de pragas das areas de armazenamento fisico de
documentos.

ACHADO B3- O SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E DOCUMENTOS NAO PERMITE A CLASSIFICACAO DOS
DOCUMENTOS EM ULTRASSECRETO, SECRETO E RESERVADO, CONFORME A
LEI DE ACESSO A INFORMACAO

1. Situacao encontrada: Ao analisar as respostas da COSEG/SPEA no
Questionario de Gestao Documental aplicado, anexado ao SEI (0400994), no item



31 e 32 de referido questionario, foi identificado que o sistema informatizado de
gestao de processos administrativos e documentos utilizado pelo 6rgao nao
permite a classificacao dos documentos em ultrassecreto, secreto e reservado,
conforme dispbe a Lein. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

. Critério: Lein? 12.527/2011.

. Questionario respondido (Documento SEI N2 0400994).

. Sistema nao tem a funcionalidade de classificacao dos documentos em

conformidade com a Lei de Acesso a Informacao.

5. O 6rgao nao classifica os documentos para fins de arquivamento em
ultrassecreto, secreto, reservado no ambito do sistema informatizado de gestao
de processos judiciais.

6. Manifestacao do cliente: Em resposta a COSEG por meio da Informacao 28
(Evento 0513038) prestou os seguintes esclarecimentos e sugestoes:
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“Ao implantar o SEl, o Tribunal firmou acordo de cooperacao técnica com n. 10/2015
com o TRF da 42 Regiao, 6rgao idealizador do referido sistema. Como medida para
internalizar institucionalmente a ferramenta no ambito do Regional foi criada a
Comissao de Gestao do SEI e esta comissao atua nas acoes de melhoria da
ferramente.

O SEI possui nivel de acesso cadastrado em Sigiloso, Restrito e Publico, ou seja,
diferente da classificacao prevista na LAl. Ademais, a classificacdao do nivel de acesso
abrange toda a sistematica de gestdao documental do TRE-RO e nao apenas a gestao de
processos adminsitrativos. A SPEA e COSEG sao unidades com atuacao de
competéncia operacional na gestao documental, motivo pelo qual entendemos que a
mudanca (ou manutencao) do padrao de classificacao utilizada atualmente para o
padrao determinado pela legislacao, deva ser objeto de deliberacao superior deste
Regional.

Sugestao de Encaminhamento:

Diante do esclarecimento, informa-se que foi instaurado processo especifico com
apresentacao da recomendacao firmada pela Unidade de Controle para que o tema
possa ser apreciado na esfera competente e cuja operacionalizacao necessita do
suporte normativo adequado, nao podendo restringir-se a mera alteracao de sistema -
psein? 000117484.2020.6.22.8000. Assim, quanto a este item, entendemos, salvo
melhor juizo, que o atendimento a recomendacao da unidade de auditoria deve ser
retificada para colegiado superior ao ambito da COSEG e SPEA.”

1. Conclusoes da Auditoria: A Lein. 12.572/2001 que regula o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIIl, ao qual o Judiciario subordina-se a esta lei
(art. 1, inc. 1) dispde no art. 24 que “A informagcao em poder dos drgaos e
entidades publicas, observando o seu teor e em razao de sua imprescindibilidade a
seguranca da sociedade ou do Estado, poderd ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada.” Vale ressaltar que nao se trata de mudar os
niveis de acesso de documentos do SEI que sao sigiloso, restrito e publico, até
porque cada sistema tem suas particularidades, mas sim do sistema possibilitar
quando necessario que um documento seja cadastrado nos niveis definido na Lei
de Acesso a Informacao. Portanto, nao se trata de mudar a classificacao dos
documentos, mas sim de acrescentar ou a0 menos permitir essa funcionalidade
aguando necessaria e pela pessoa devidamente credenciada. Quanto a sugestao de



que a recomendacao deva ser retificada para colegiada superior a COSEG e SPEA
assiste razao devido em relacao ao SEl o TRF da 42 Regido ser 6rgao idealizador
do referido sistema, conforme mencionado na resposta e também pelo
representante do SEI no ambito deste Regional. Portanto, este achado deve ser
retirado do ambito a COSEG e SPEA, sendo que a proposta de encaminhamento
sera a mesma do achado B2.

. Proposta de encaminhamento: Sem proposta de encaminhamento por se

entender que esta abrangida no achado A5.

C) ACHADO POSITIVO (BOAS PRATICAS)

1.

2.

3.

0.

1.

4.

Durante a realizacao da Auditoria de Gestao Documental verificou-se que a
Comissao Permanente de Avaliacao Documental (CPAD) efetua um trabalho eficaz
de conscientizacao perante os setores sobre a importancia da Gestao
Documental, tendo realizado palestras para todos os setores do Tribunal a esse
respeito.

Vale também registrar que a CPAD possui também na intranet uma pagina com
varias informacodes sobre Gestdao Documental, com normas e um vasto material
de trabalho que pode ser acessado no link: http://intranet.tre-
ro.gov.br/intranet/unidades/presidencia/comissao-permanente-de-avaliacao-
documental.

Também outro achado positivo foi o formulario muito bem elaborado pela COSEG,
para verificacao dos custos de armazenagem produzido conforme processo SElI
n. 0000857-86.2020.6.22.8000, de modo a sanar o achado encontrado, até a
solucao definitiva com a adocao do Sistema.

CONCLUSAO

Ao concluir o exame da auditoria que ora se apresenta - cuja finalidade foi avaliar a
Gestao Documental, em razao de acao Coordenada do CNJ, constatou-se que,
restam algumas desconformidades, auséncias e deficiéncias dos controles
internos, constantes do Relatério de Achados

. Oportuno registrar que os achados apresentados derivam de manuais técnicos e

demais orientacdes a cerca da Gestao Documental, bem como deficiéncias quanto
aos controles relacionados aos riscos identificados.

Nao obstante, as justificativas apresentadas, devem as unidades responsaveis
(STI) apresentar PLANO DE ACAO para efetivo atendimento das recomendacdes
apresentadas neste Relatério, no qual devem explicitar as medidas que serao
adotadas para fins de cumprimento dessas recomendacdes e/ou para solucionar
os problemas apontados, contendo, no minimo, informacdes acerca: |. das acdes
a serem adotadas; Il. dos responsaveis pelas acoes; lll. dos prazos para
implementacao.

Apods a decisdao do Excelentissimo Presidente, solicitamos que o aludido plano de
acao seja encaminhado, devidamente consolidado, para esta CCIA, a fim de
realizar o monitoramento.


http://intranet.tre-ro.gov.br/intranet/unidades/presidencia/comissao-permanente-de-avaliacao-documental

10. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

1. Diante do exposto, submete-se o presente relatdrio, visando contribuir para os
atos de gestao deste Regional, com fulcro no art. 15 do Regimento Interno do
TRE/RO, art. 70 da CF c/c o art. 12, § 12, Ill, da Res/CNJ n? 86/2009, devidamente
revisado pela Coordenadoria de Controle Interno deste Tribunal, para apreciacao
pelo Excelentissimo Desembargador Presidente deste Tribunal, com vistas a sua
aprovacao e posterior deliberacao as unidades impactadas para a adocao das
seguintes providéncias:

|) a Secretaria Judiciaria e de Gestao da Informacao (S)JGl) e Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC):

a) Em relacdo ao PJe que seja oficiado a assessoria do PJe no TSE,
cientificando da Auditoria Interna e da necessidade de possuir a funcionalidade de:

a.l) gerenciamento de arquivos (documentos e processos) que permita o
monitoramento da temporalidade documental. Em relacao ao SEI que seja oficiado ao
TRF 42 Regiao encaminhando referida proposta.

a.2) controle de prazos de guarda e destinacao de documentos e
processos. Em relacao ao SEl que seja oficiado também ao TRF 4 Regiao encaminhando
referida sugestao.

a.3) permitir, quando necessario, a classificacao dos documentos em
ultrassecreto, secreto e reservando, em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacgao. Em relacao ao SEI que seja oficiado também ao TRF 42 Regiao
encaminhando referida sugestao.

b) em relacao ao SEI seja oficiado ao TRF 42 Regiao encaminhando as
mesmas propostas definidas nos itens a.1, a.2 e a.3.

I1) A Secretaria de Administracao, Orcamento, Financas e Contabilidade, por
meio das unidades responsaveis pelo arquivo Coordenadoria de Servicos
Gerais (COSEG) e Setor de Protocolo, Expedicao e Arquivo (SPEA):

a) Realizar de forma periddica mecanismos de descontaminacao e controle
de pragas das areas de armazenamento fisico de documentos.

Porto Velho, 29 de abril de 2020.

Erick Oliveira Chaquian

Chefe da Secao de Auditoria e Prestacao de Contas



Wi lliam Augusto de Oliveira

Chefe da Secao de Acompanhamento de Atos Administrativos

De acordo.

Rejane de Assis Lima da Fonseca

Coordenadora de Controle Interno e Auditoria

Documento assinado eletronicamente por ERICK OLIVEIRA
CHAQUIAN, Analista Judiciario, em 05/05/2020, as 18:30, conforme art.
19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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