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PREAMBULO

Processo SEI n° 0001811-35.2020.6.22.8000

Unidade Fiscalizadora: Coordenadoria de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral de
Rondénia — TRE/RO.

Ato Originério: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e Fiscalizaces, referentes ao
exercicio de 2020, aprovado pela Presidéncia no Processo SEI n° 0002765-18.2019.6.22.8000.

Objeto da fiscalizacdo: Avaliar o processo de contratacdo de terceirizacdo e manutencdo de
infraestrutura de Tecnologia de Informacéao (suporte de TIC).

Periodo abrangido: julho a dezembro/2020.

Periodo de realizagdo de auditoria: Planejamento e execucdo efetuado de julho a novembro.
Relatdrio elaborado em dezembro.

Coordenadora de Auditoria Interna: Rejane Assis Lima da Fonseca - matricula n°® 260500 - a
partir de 09 de marco de 2018.

Auditores responsaveis:
Erick Oliveira Chaquian - matricula n® 260511

Das Unidades Auditadas: Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo - STIC.
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1. INTRODUCAO

Trata-se de auditoria realizada no periodo de julho a dezembro de 2020, cujo objeto foi
avaliar o processo de contratacdo de terceirizagdo e manutencdo de infraestrutura de Tecnologia
de Informagdo e Comunicacdo (suporte TIC), referente aos autos SEI n. 0001281-
02.2018.6.22.8000. A auditoria foi prevista no Plano Anual de Auditoria para o exercicio de
2020 (SEI N. 0002765-18.2019.6.22.8000). Vale dizer que apesar da auditoria ser de
conformidade, também teve um viés operacional, pois foi verificada a economicidade, eficiéncia
e efetividade da contratacao.

Salienta-se que o resultado do trabalho de avaliacdo foi no formato de respostas a um
questionario previamente definido. O preenchimento do questionario exigiu a execucdo de um
conjunto de procedimentos que permitissem concluir quanto ao grau de efetividade do processo
de Contratacdo de terceirizacdo e manutencédo de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo no
ambito do TRE/RO.

Ao final, foi elaborado Relatério da Auditoria por se tratar do veiculo adequado para
transmitir para a Presidéncia do Tribunal e as instancias internas de TIC o resultado da auditoria
realizada.

2. OBJETIVO DA AUDITORIA

O objetivo do trabalho foi a verificacdo da conformidade no processo de contratacdo de
terceirizacdo e manutencdo de infraestrutura de tecnologia de informacdo (suporte TIC), e
também os aspectos da economicidade, eficiéncia e efetividade da contratacao.

Nesse sentido, objetivou-se emitir opinido conclusiva, com razoavel nivel de seguranca,
acerca da adequacdo do processo de contratacdo de terceirizacdo de TIC e manutencdo da
infraestrutura (suporte TIC).

No escopo da auditoria esta inserido a andlise do processo de contratacdo de
terceirizacdo e manutencdo de infraestrutura de TIC especificamente no ano de 2018 (SEI
0001281-02.2018.6.22.8000), de modo a avaliar a aderéncia as normas vigentes e a eficacia das

rotinas adotadas.
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Tendo em vista tratar-se de uma atividade que consome parte considerdvel do
orcamento de TI, bem como em razdo de em ano eleitoral ser demandado mais servicos de
suporte de TI, foi previsto no Plano Anual de Atividades de Auditoria referente ao exercicio de
2020 esta auditoria.

Assim, podem ser esperados do trabalho de auditoria beneficios como:

e Melhoria no processo de contratacéo de terceirizacdo e manutencao de infraestrutura de
TIC (suporte);

e Maior conformidade do processo de contratacdo de terceirizacdo as normas e recentes
decisdes do TCU;

e Maior cumprimento da legislacdao, mitigando riscos de prejuizo ao erario;

e Proporcionar novas percepgdes ou novas perspectivas;

e Promover a boa governanga ao identificar fragilidades e desvios de leis e regulamentos;

e Fornecer recomendacdes baseadas em analises dos achados de auditoria;

e Efetiva entrega de valor para os interessados.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Adotaram-se como critérios de auditoria a legislacdo pertinente, a Jurisprudéncia e
manuais do TCU, dispostos nos seguintes documentos:

a) Acérddo TCU n° 1.508/2020 - Plenario;

b) Acérddo TCU n° 2.037/2019 - Plenério;

c) Acordao TCU n° 2.471/2008 — Plenério;

d) Acérddo TCU n° 786/2006 — Plenario;

e) Simula n°® 269 do TCU

) Decreto n. 2.271/97,

g) Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da informagéo do
TCU.

h) Guia de Boas Préticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Ministério do Planejamento;

i) Instrucdo normativa 02/2008 do Ministério do Planejamento;

j) Instrucdo normativa 04/2014 do Ministério do Planejamento;
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K) Instrucdo normativa 05/2017 do Ministério do Planejamento;
1) Instrucdo normativa 01/2019 do Ministério da Economia;

m) Nota técnica 6/2010 do TCU;

n) Resolugdo CNJ n° 182/2013.

4. METODOS E TECNICAS EMPREGADOS

No processo da presente auditoria foram aplicadas as técnicas de questionario, analise
documental e reuniGes com as areas auditadas.

O levantamento de informacdes foi efetuado por meio da aplicacdo de um questionario
com um total de 89 questdes, sendo que destas, as questbes 13, 15, 16; 33 a 56, 58 a 78; 81; 83 e
89 foram atinentes a gestdo/fiscalizacdo do contrato n. 01/2019, conforme informacao n. 37/2020
da SEGOVTIC (evento 0604873) e as demais referente a fase do planejamento da contrataco.

O questionario foi elaborado para subsidiar os procedimentos de auditoria que visam
enderecar as questdes de auditoria dispostas no proximo item deste relatorio.

Entretanto, também é importante esclarecer que todas as avaliacbes da equipe de
auditoria foram suportadas por evidéncias, de forma que ndo ha conclusdo que ndo esteja
baseada numa evidéncia clara e inequivoca.

Assim, foi repassado o questionario, o qual deveria ser utilizado como balizador pelas
unidades auditadas para o fornecimento de evidéncias que embasassem as conclusfes da equipe
de auditoria, de modo que a equipe de auditoria avaliaria cada uma das respostas.

De posse das respostas e das evidéncias encaminhadas pelas areas auditadas, procedeu-
se a analise documental. As conclusdes da equipe foram apresentadas para as areas auditadas no
relatério de Achados. Posteriormente, as areas auditadas encaminharam resposta aos achados,
conforme Manifestacdo n.° 1/2020 — PRES/DG/STIC/CSCOR/SEGOVTIC.

5. QUESTOES DE AUDITORIA

As questdes de auditoria sdo direcionadores utilizados durante a fase de

desenvolvimento do programa de auditoria.
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No programa de auditoria foi estabelecido o conjunto de testes a serem efetuados pela
equipe de auditoria para concluir acerca da efetividade do processo de contratacdo de
terceirizacao de TIC.

Assim sendo, as seguintes questdes foram estabelecidas:

1. A definig&o do objeto de contratagdo foi exclusivamente considerado como prestacao
de servicos, ndo tendo sido declarado exclusivamente como fornecimento de méo de obra?

2. O processo de planejamento de contratacdo de Tl esta sendo executado de acordo
com o disposto na Resolugdo CNJ n° 182/2013?

3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico e da qualidade foi realizada com
base em Acordo de niveis de servi¢o?

4. A métrica utilizada para medicdo dos resultados esta de acordo com 0s normativos e
orientagdes do TCU?

5. O pagamento foi realizado de acordo com o contrato?

6. CRONOGRAMA

O cronograma para execucdo da auditoria esta disposto no quadro abaixo.

Periodo da auditoria Julho a dezembro/2020

Levantamentos preliminares Julho a setembro/2020

Coleta e encaminhamento de informagdes e Outubro/2020
documentos pelos gestores

Anélise de documentos, processos Novembro a dezembro/2020
fisicos/eletrdnicos, informacges prestadas e
solicitacdo de informagdes adicionais, caso

necessario

Relatorio de Achados Dezembro/2020
Manifestacdo do cliente auditado quanto os Dezembro/2020
achados

Ciéncia e validacdo das conclusdes da equipe | Dezembro/2020
de auditoria pelo Supervisor

Relatério final de Auditoria Dezembro/2020

Ao final do cronograma, a equipe elaborou o relatério final para que as conclusfes e
recomendacgdes venham a contribuir para o aperfeicoamento do planejamento da contratacdo de

terceirizacdo e manutencao de infraestrutura de TI.
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7. UTILIZACAO DA METRICA UST

Verifica-se a adogcdo da métrica UST na administracdo publica federal para mensurar 0s
servicos de Tl a serem contratados. Em relacdo a utilizagdo da métrica UST, entende-se
apropriado apresentar breve historico e descricdo dessa métrica.

Inicialmente, um dos primeiros modelos de remuneragdo para 0s contratos de prestacdo
de servicos de TI adotados pela Administracdo Publica Federal baseava-se quase que
exclusivamente no volume de horas trabalhadas. Em 2006, com o Ac6rddo TCU n° 786/2006-
Plenario, concluiu-se que “o modelo citado poderia causar distorcbes com efeitos negativos
sobre a economicidade da contratacdo. A primeira distorcdo seria o paradoxo do lucro-
incompeténcia: quanto menor a qualificacdo dos profissionais alocados na prestacdo do servico,
maior o nimero de horas necesséario para executa-lo, maior o lucro da empresa contratada e
maior o custo para a administragéo.

Referida métrica UST, comecou a ser utilizada por 6rgdos da Administracdo Publica
Federal com o propdsito de contratar servigos de T1 e remunera-los com base em resultados.

O Superior Tribunal de Justica foi um dos primeiros 6rgaos no ambito federal a adotar a
unidade de referéncia UST para mensurar os servicos de Tl a serem contratados e possibilitar o
pagamento vinculado a resultados.

Por fim, cabe destacar nos termos do acérddo TCU n° 2037/2019-Plenario, que o

referido modelo consiste na seguinte definicdo prévia:

i) de todas as tarefas a serem executadas; ii) dos resultados esperados; iii) dos
padrdes de qualidade exigidos; e iv) dos procedimentos e qualificacGes
necessarios para execucao dos servicos em conformidade com os adotados pela
organizagdo de maneira a permitir o cotejamento posterior entre o planejado e o
executado. A complexidade definida para as tarefas considera diversas
variaveis, tais como a prioridade e a criticidade do servigo, as caracteristicas dos
profissionais necessarios e sua capacidade em cumprir as atividades.

Assim, a unidade de referéncia UST exige a elaboracdo de algumas variaveis a fim de
viabilizar a mensuracdo dos servicos, por exemplo: i) relacdo contendo a descri¢do detalhada de
todas as tarefas a serem realizadas; ii) os niveis de complexidade das atividades; iii) 0s niveis de

servigos; iv) o esforgo; e v) a correlacdo entre atividades e quantidade de UST.
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Importa dizer que ndo h& como realizar uma analise técnica capaz de padronizar uma
métrica para todos 0s contratos de apoio a usuérios para suporte (Service Desk ou Help desk). E
necessario que cada 6rgdo defina previamente todas as tarefas a serem executadas, os fatores a
serem considerados, o0s resultados esperados, os padrfes de qualidade exigidos e o0s
procedimentos e qualificagBes necessarios para execugdo dos servigos em conformidade com os
processos adotados pela organizacdo, para entdo definir uma métrica que permita a quantificacdo
adequada a realidade do 6rgdo, a verificacdo posterior entre o planejado e o executado, e o
calculo da remuneracdo devida em razdo dos servicos efetivamente prestados e a sua qualidade,

em termos de resultados alcangados, consoante Siumula n® 269 do Tribunal de Contas da Unido.

8. ACHADOS DE AUDITORIA

Os achados representam o resultado dos testes de auditoria aplicados e das informagdes
coletadas durante a realizacdo dos trabalhos. Os achados de auditoria identificados no processo

de contratacdo de terceirizacdo e manutencédo de infraestrutura de T1 foram os seguintes:

Al- OS CATALOGOS DE SERVICO NAO APRESENTAM O RESPECTIVO VALOR
MONETARIO ESTIMADO DE CADA SERVICO, INDEPENDENTEMENTE DA
METRICA OU UNIDADE UTILIZADA

1. Situacdo encontrada: Ao analisar as respostas da Informacdo n. 33/2020 —
PRES/DG/STIC/CSCOR/SEGOVTIC (Documento SEI N° 0601503), no item 18 de referido
questionario, foi identificado que os catalogos de servico ndo apresentam o respectivo valor
estimado de cada servico, independentemente da métrica ou unidade utilizada. O Acérddao TCU
n. 1508/2020 — Plenario recomenda que os catalogos de servicos apresentem o respectivo valor
monetério estimado de cada servigo, independentemente da métrica ou unidade utilizada. Em
que pese a dificuldade de precificagcdo do valor estimado, verifica-se que referida quantificacdo
em UST foi elaborada no detalhamento de tarefas (apéndice B) do Termo de Referéncia,
constante do Processo n. 0001281-02.2018.6.22.8000, o qual poderia suprir a auséncia do preco
no catadlogo, de modo que antes de constar como achado no relatério final, se aguardara a

resposta do cliente auditado quanto a este achado.

2. Critério: Acordaos TCU n° 2037/2019 e 1508/2020 - Plenério
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3. Evidéncias: Questionario respondido por meio da Informagdo n. 33/2020 —
PRES/DG/STIC/CSCOR/SEGOVTIC (Documento SEI N° 0601503).

4. Causas: Incomparabilidade e carater abstrato das metodologias que utilizaram a

nomenclatura UST.

5. Consequéncia: Auséncia de analise critica da composicéo do custo e formacéo de
preco dos servicos e do preco da UST.

6. Recomendacdes: Antes da elaboracdo de recomendacao e inclusdo deste achado
no relatorio final, considerando-se que o gestor elaborou planilha com o Detalhamento de tarefas
com a quantificacdo da UST, conforme apéndice B do Termo de Referéncia, o qual permitiu a
verificacdo dos precos, aguarda-se a manifestacdo da parte responsavel, para que se manifeste
sobre a possibilidade de implementacdo deste achado no sentido de o catdlogo de servico
apresentar o respectivo valor monetario ou se entende melhor permanecer com referida

quantificacdo de UST por meio do Termo de Referéncia, justificando esta opcéo.

7. Resposta do cliente: O apontamento feito pelo auditor elucidou o entendimento
da questdo e estd correto, ou seja, para obter o valor monetario para cada tipo de servico
contratado, a equipe de planejamento da contratacdo valeu-se do desdobramento de cada tarefa
em partes menores e mais facilmente identificaveis e quantificaveis. O procedimento esta

disposto no Apéndice B do Termo de Referéncia, evento 0337023.

8. Com base nas informacbes do Apéndice, é possivel de forma relativamente
simples obter o valor monetario. Vejamos como exemplo a Tarefa S-1 (Suporte a usuarios 12
nivel), descrita na pagina 3 do apéndice. O seu valor monetério é obtido pela multiplicacdo do
“custo final para cada tarefa” pelo valor em R$ da UST, ou seja: 0,5 x 36,25 (valor da UST dado
pela apostila n. 1, 0502304) o que corresponde a R$18,13.

9. Pelo exposto, solicitamos reconsiderar o informado no evento 0601503 e manter o

presente entendimento.

10. Conclusao da Auditoria: Com efeito, com base nas justificativas apresentadas
pelo cliente auditado, verifica-se nas informacdes do apéndice B do Termo de Referéncia que é
possivel calcular o valor contratado de cada servigo, de modo que em razdo das justificativas

apresentadas, inclusive solicitando a retificacdo da resposta em relacdo ao quesito, se entende

10
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como suficiente esta forma adotada e pela desnecessidade de manutencédo deste achado.

A2- AUSENCIA DE CALCULO DO FATOR-K NA VERIFICACAO DA
ECONOMICIDADE DA CONTRATACAO

11. Situacdo encontrada: Ao analisar as respostas da Informacdo n. 33/2020 —
PRES/DG/STIC/CSCOR/SEGOVTIC (Documento SEI N° 0601503), no item 20 de referido
questionario, foi identificado que ndo foi calculado o fator-k (indicador de economicidade
calculado pela divisdo do prego total da contratacdo pela soma do salério total dos profissionais
atuantes na prestacdo dos servicos). Apds o questionario aplicado, o gestor informou que nao
aplicou o fator-k, mas realizou os célculos devidos os quais apresentaram um fator abaixo de
trés. Com efeito, conforme o acérddo citado do TCU n.° 1.508/2019, recomenda-se que a
Administracdo no ato de eventual prorrogacdo, e em novas contratacbes de servicos de
tecnologia da informacdo, baseadas em UST e similares, avaliem a economicidade dos contratos,

complementando a analise por meio do fator-k.
12. Critério: Acordao TCU n° 1.508/2020 — Plenério.

13. Evidéncias: Questionario respondido por meio da Informacdo n. 33/2020 —
PRES/DG/STIC/CSCOR/SEGOVTIC (Documento SEI N° 0601503).

14, Causas: Auséncia do emprego dessa metodologia por ocasido da contratagéo.

Desconhecimento da metodologia aplicada.

15. Consequéncia: Possibilidade de contratacdo sem a verificagdo adequada da

economicidade.

16. Recomendacdes: Que a Tl observe no ato de eventual prorrogacdo, e em novas
contratacdes de servigos de tecnologia da informacdo, baseadas em UST e similares, avaliem a

economicidade dos contratos, complementando a analise por meio do fator-k.

17. Resposta do auditado: Cientes do apontamento, iremos empregar o calculo do
Fator-K nas futuras contratagdes e prorrogacdes de contrato. Como forma de garantir o
cumprimento da medida apontada, apresentamos como sugestdo, que a situacdo seja também
levada ao conhecimento da SAOFC, para que aquela unidade possa incluir o controle no
checklist aplicado por ocasido das analises dos TRs e solicitagdes de prorrogacao de contratos.

11



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DE AUDITORIA - PROCESSO DE CONTRATAGAO DE TERCEIRIZAGAO E MANUTENGAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO (SUPORTE TIC)

18. Conclusdo da Auditoria: Em razdo do acdérddo 1508/2020-TCU-Plenério ter
recomendado a observancia em contratacGes em vigor baseadas na pratica UST e similares, no
ato de eventual prorrogacdo, a avaliacdo da economicidade dos contratos, com vistas a mitigar
0 risco inerente de sobrepreco e superfaturamento em contratagdes baseadas em UST e
similares, complementando esta avaliacdo com a andlise do fator-K, mantém-se este achado,
para que nas futuras contratacdes e/ou prorrogacdes sejam observado este fator. Também sera
incluido ao final do relatério a sugestdo da STIC para que seja levado esse achado ao
conhecimento da SAOFC para inclusdo dessa anélise do fator-k no checklist, bem como esta
auditoria sugere ainda, a revisdo do checklist do TR, em relacéo as contratagdes de servicos de
terceirizacdo de TI, para adequacdo as normas e regulamentos especificos, em especial o artigo
18, § 3°, da Resolugdo CNJ 182/2013.

A3- A PESQUISA DE PRECOS EM RELACAO A UST SE LIMITOU A COMPARAR
VALORES UNITARIOS DE UST, SEM CONSIDERAR OUTRAS VARIAVEIS
ENVOLVIDAS

19. Situacdo encontrada: Ao analisar as respostas da Informacdo n. 33/2020 —
PRES/DG/STIC/CSCOR/SEGOVTIC (Documento SEI N° 0601503), no item 12 de referido
questionario, foi identificado que apesar de o cliente ter respondido que foram observadas outras
variaveis na pesquisa de precos, verifica-se que em suma foram comparados valores unitarios de
UST. Apesar de a equipe de planejamento ter escolhido em sua maioria 6rgdos similares da
Justica Eleitoral, verificou-se que também escolheu o érgdo do TCU, cujo valor inclusive esta
acima dos demais. Além disso, mesmo utilizando como comparativo 6rgdos da mesma justica,
cada Tribunal tem suas particularidades. No acordao 2037/2019-TCU utilizado como critério,
consta que as organizacdes publicas se limitam a comparar valores de UST de outras
contratacdes sem qualquer aprofundamento na composic¢ao dos custos unitarios. Ressaltou ainda
este acorddo que as caracteristicas do ambiente de TI de cada organizagdo influenciam
diretamente a definicdo dos valores de UST, o que impossibilita a comparagdo simples entre
valores de UST praticados por diferentes organizagdes. Sendo assim, entende-se que pesquisas
de preco que levam em conta somente o valor da UST, sem aprofundamento quanto ao tipo de
servigo, o tipo de profissional envolvido e o respectivo nivel de criticidade especificados em

cada contratagdo, ndo servem para tentar demonstrar uma suposta vantajosidade de prego.
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20. Critério: Acordao TCU n° 2.037/2019 — Plenério.

21. Evidéncias: Questionario respondido por meio da Informacdo n. 33/2020 —
PRES/DG/STIC/CSCOR/SEGOVTIC (Documento SEI N° 0601503).

22. Causas: Pesquisa de preco que comparando apenas o valor da UST. Auséncia de
aprofundamento quanto ao tipo de servico, o tipo de profissional envolvido e o respectivo nivel

de criticidade especificados em cada contratacao.
23. Consequéncia: Dificuldades em demonstrar vantajosidade na contratacao.

24, Recomendacdes: Realizar pesquisa de preco ndo apenas comparando UST, mas
considerando outras varidveis envolvidas quanto ao tipo de servico, o tipo de profissional
envolvido e o respectivo nivel de criticidade especificados em cada contratacéo.

25. Resposta do auditado: As referéncias de preco utilizadas no termo de Referéncia
sdo de contratacbes que muito se assemelham ao objeto em andlise e sdo todas de 6rgdos
publicos, medida adotada para mitigar possiveis distor¢des. Destacamos inclusive que o contrato
que precedeu o atual, com praticamente os mesmos tipos de servico, de qualificacdo do pessoal
envolvido e de nivel de criticidade, constou na pesquisa de precos e corresponde ao contrato TSE
n. 16/2015. Cientes do apontamento realizado, buscaremos no planejamento de nova contratacao,

aprofundar a pesquisa de preco com base nas variaveis citadas.

26. Conclusdo da Auditoria: Os acorddos TCU ressaltam a necessidade de nos
contratos de prestacdo de servicos de Tl que as organizacdes publicas se limitam a comparar
valores de UST de outras contratacdes sem qualquer aprofundamento na composi¢do dos custos
unitarios. Sendo assim, necessario que as pesquisas de preco além do valor da UST, também se
aprofundem quanto ao tipo de servico, o tipo de profissional envolvido e o respectivo nivel de
criticidade especificados em cada contratacdo. Assim, em razdo do cliente informar que no
planejamento da nova contratacdo ira verificar essas variaveis na pesquisa de preco, mantém-se

este achado para fins de observancia destas variaveis na composi¢do dos custos unitarios.
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8. CONCLUSAO

Ao concluir o exame da auditoria que ora se apresenta - cuja finalidade foi avaliar
a contratacdo de terceirizacdo e manutencdo de infraestrutura de tecnologia de informacao
(suporte TIC), verificam-se estarem em conformidade com as normas e demais regulamentos
atinentes a espécie, com excecdo de algumas auséncias dos controles internos, constantes do
Relatorio de Achados.

Oportuno registrar que os achados apresentados derivam de orientagdes do TCU
sobre a terceirizacdo de servicos no ambito de Tecnologia da Informacéo, bem como deficiéncias

guanto aos controles relacionados aos riscos identificados.

N&o obstante, as justificativas apresentadas, devem as unidades responsaveis
apresentar PLANO DE ACAO para efetivo atendimento das recomendagdes apresentadas neste
Relatdrio, no qual devem explicitar as medidas que serdo adotadas para fins de cumprimento
dessas recomendacdes e/ou para solucionar os problemas apontados, contendo, no minimo,
informacdes acerca: |. das acOes a serem adotadas; Il. dos responsaveis pelas acoes; Ill. dos
prazos para implementagéo.

Ap0s a decisdo do Excelentissimo Presidente, solicitamos que o aludido plano de
acdo seja encaminhado, devidamente consolidado, para esta AUDI, a fim de realizar o

monitoramento.

9. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submete-se o presente relatdrio, visando agregar valor as
operacdes deste Regional, de modo a auxiliar na concretizacdo dos objetivos organizacionais,
mediante avaliagdo da eficicia dos processos de gerenciamento de riscos, de controles internos,
de integridade e de governanga, com fulcro no art. 17 do Regimento Interno do TRE/RO, art.
70 da CF c/lc o art. 2° da Resolugdo CNJ n° 308/2020, devidamente revisado pela
Coordenadoria de Auditoria Interna, para apreciacdo pelo Excelentissimo Desembargador
Presidente deste Tribunal, com vistas a sua aprovacdo e posterior deliberacdo as unidades

impactadas para a adogao das seguintes providéncias:
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a) a Secretaria de Tecnologia da Informacéo:

i) Observar no ato de eventual prorrogacao, e em novas contratacfes de servigos de
tecnologia da informacéo, baseadas em UST e similares, a avaliagdo da economicidade dos

contratos, complementando esta avaliacdo com a anélise por meio do fator-k;

i) Realizar pesquisa de preco ndo apenas comparando UST, mas considerando outras
variaveis envolvidas quanto ao tipo de servico, o tipo de profissional envolvido e o respectivo

nivel de criticidade especificados em cada contratagéo.

Por fim, em razéo da sugestdo apontada pelo cliente auditado no achado A2, sugere-
se a Presidéncia que apds aprovacdo deste relatério, seja dada ciéncia a SAOFC em relacdo ao
sugerido pela STIC no sentido de aquela unidade também inclua o controle do fator-k no
checklist aplicado por ocasido das analises dos TRs e solicitacdes de prorrogacao de contratos
de servigos de Tecnologia da Informacdo baseados em UST e similares, bem como sugere-se
ainda a revisao do checklist do TR, em relacdo as contratacGes de servicos de terceirizacdo de
TIl, para adequacdo as normas e regulamentos especificos, em especial o artigo 18, § 3° da
Resolucdo CNJ 182/2013.

Porto Velho, 30 de dezembro de 2020.

Erick Oliveira Chaquian
Assessor de Auditoria Interna

De acordo.

Rejane Assis Lima da Fonseca
Coordenadora de Auditoria Interna
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