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  14 meses Tempo médio da sentença no primeiro grau

99,48% Índice de Transparência

96% Taxa de Congestionamento das Execuções Fiscais

15,94% Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções Fiscais

1.763% Índice de Atendimento à Demanda

9,6 meses Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes, considerando as fases dentro 
do Judiciário

2,85 Índice de Prescrição

703,6 Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupção e Crimes 
Eleitorais

0 Tempo de Tramitação dos Processos Administrativos Disciplinares

35% Índice de Desempenho de Sustentabilidade

82,93% Índice de Desempenho dos Órgãos no Prêmio CNJ de Qualidade nos Eixos 
“Governança” e “Qualidade da Informação”

0,23% Índice de Absenteísmo-doença

36% Percentual da Força de Trabalho Total Participante de Ações de Qualidade de 
Vida no Trabalho

75% Índice de Capacitação de Servidores

80% Índice de Dotações para Despesas Obrigatórias

90% Índice de Execução das Dotações para Despesas Discricionárias

75% Índice de Execução das Dotações para Projetos

63,38% IGovTIC-JUD

100% Percentual de Casos Eletrônicos sobre o Acervo Total

O resultado dos indicadores do Planejamento 

Estratégico Institucional 2021-2026 e o relato das 

ações e projetos realizados, apresentados nas 

próximas páginas, demonstram o desempenho da 

gestão no exercício 2021.  

O processo de verificação do cumprimento 

das estratégias do exercício é feito por meio da 

aferição do resultado dos 25 (vinte e cinco) indicadores 

de desempenho, agrupados, por afinidade, a cada um 

dos 11 (onze) macrodesafios/Objetivos Estratégicos do 

PEI deste Tribunal. Para proporcionar a métrica é 

atribuído um valor a cada macrodesafio/objetivo 

estratégico e este valor é dividido entre os indicadores 

que o apoiam, destes 25 indicadores, apenas 17 

indicadores foram considerados aptos para 

acompanhamento da estratégia 2021, pois cinco, por 

serem novos não há parâmetros para avaliação, outros 

três são mensurados pelo CNJ e até o momento ainda 

não foram divulgados. 

Assim, da leitura da performance dos 17 

(desessete) indicadores válidos para o exercício 2021 

verifica-se nível de desempenho na ordem de 68,03%, 

considerados os resultados parciais e integrais dos 

indicadores.  

Abaixo temos o impacto dos indicadores 

sobre a realização de cada uma das estratégias do PEI 

2021-2026. 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2026 
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PAINEL DE INDICADORES 

 

INDICADORES SEM RESULTADO MENSURÁVEL

Avaliação qualitativa da 
comunicação de resultados junto 

às partes interessadas
Índice de processos na nuvem

Índice de automação de 
processos

Índice de simplificação de 
processos

Coloacamos aqui os indicadores que, por serem novos, não houve como mensura-los, pois o modelo de 

avaliação de cada indicardo ainda está em estudo. Situação esta ocorre para não haver erro em seus controles, 

situação já ocorrida anteriormente. 
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Indicadores que estão dependentes da avaliação do CNJ 

INDICADORES QUE DEPENDEM DA AVALIAÇÃO DO CNJ

Índice do Poder Judiciário de Acesso à Justiça Pesquisa de Avaliação do Poder Judiciário Índice de Desempenho de Sustentabilidade
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INDICADORES 
COM 
ALCANCE 
INTEGRAL 

 Índice de Transparência 

 Taxa de Congestionamento das Execuções Fiscais 

 Índice de Desempenho dos Órgãos no Prêmio CNJ 
de Qualidade nos Eixos “Governança” e “Qualidade 
da Informação” 

 Índice de Absenteísmo-doença 

 Índice de Dotações para Despesas Obrigatórias 

 Índice de Execução das Dotações para Despesas 
Discricionárias 

 Índice de Execução das Dotações para Projetos 

 Percentual de Casos Eletrônicos sobre o Acervo 
Total 

  

• Tempo de Tramitação dos Processos Administrativos Disciplinares – 

Indice sem mensuração por não haver processos tramitando. 
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CUMPRIMENTO DOS INDICADORES

 

INDICADORES 
COM 
ALCANCE 
PARCIAL 

 Taxa de Congestionamento Líquida, exceto 
Execuções Fiscais 

 Índice de Capacitação de Servidores 

 IGovTIC-JUD 

 Índice de Atendimento à Demanda 

 Tempo de Tramitação dos Processos 
Administrativos Disciplinares 

 Percentual da Força de Trabalho Total Participante 
de Ações de Qualidade de Vida no Trabalho 

 Tempo médio da sentença no primeiro grau 

 Tempo Médio dos Processos Pendentes de 
Improbidade, Corrupção e Crimes Eleitorais 

 Índice de Prescrição 
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Em 2021, a EJE disponibilizou 476 vagas de formação continuada para servidores, magistrados e promotores 

eleitorais em 9 ações de capacitações, por meio de plataforma digital, em respeito à imposição de distanciamento 

social vigente naquele exercício. 

No tocante às atividades socioeducativas e de cidadania, tem-se que 1037 pessoas foram alcançadas pelas ações da Escola, 

obtendo-se uma evolução significativa em relação ao primeiro ano de pandemia, mas ainda abaixo dos patamares obtidos em exercícios 

anteriores ao de 2020. 

Destacam-se os projetos “Patrulha Eleitoral” (em execução desde do ano de 2006) e “Bate Papo Eleitoral” os quais permitiram a 

continuidade de suas atividades por meio digital. 

ESCOLA JUDICIÁRIA ELEITORAL 
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SOCIEDADE 

 

 

  

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADORES RESPONSAVEL 
2021 

Obtido 
2021 
Meta 

Sociedade 

Fortalecimento da relação institucional do Judiciário 
com a sociedade 

Índice de Transparência ASCOM 98,45% 98,45% 

Fortalecimento da relação institucional do Judiciário 
com a sociedade 

Pesquisa de Avaliação do Poder 
Judiciário (CNJ) 

ASCOM Não mensurado - 

Garantia dos Direitos Fundamentais 
Índice do Poder Judiciário de Acesso à 

Justiça (CNJ) 
ASPLAN 0,734 0,75 

Garantia dos Direitos Fundamentais 
Tempo médio da sentença no primeiro 
grau 

COOCRE 10 MESES 10 
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PROCESSOS INTERNOS 

 

  PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADORES RESPONSAVEL 
2021 

Obtido 
2021 
Meta 

Processos Internos 

Agilidade e Produtividade na 
Prestação Jurisdicional 

Índice de Atendimento à Demanda SJGI 108,00% 210,00% 

Agilidade e Produtividade na 
Prestação Jurisdicional 

Taxa de Congestionamento das Execuções 
Fiscais 

SJGI 63,00% 63,00% 

Agilidade e Produtividade na 
Prestação Jurisdicional 

Taxa de Congestionamento Líquida, exceto 
Execuções Fiscais 

SJGI 18,00% 24,00% 

Agilidade e Produtividade na 
Prestação Jurisdicional 

Tempo de Tramitação dos Processos 
Pendentes, considerando as fases dentro 
do Judiciário 

SJGI 35 Meses 33 

Aperfeiçoar a comunicação 
Avaliação qualitativa da comunicação de 
resultados junto às partes interessadas 

ASCOM Não mensurado - 

Enfrentamento à Corrupção, à 
Improbidade Administrativa e aos 

Ilícitos Eleitorais 
Índice de Prescrição SJGI 2,85 0,4 

Enfrentamento à Corrupção, à 
Improbidade Administrativa e aos 

Ilícitos Eleitorais 

Tempo de Tramitação dos Processos 
Administrativos Disciplinares 

SJGI Não mensurado - 

Enfrentamento à Corrupção, à 
Improbidade Administrativa e aos 

Ilícitos Eleitorais 

Tempo Médio dos Processos Pendentes de 
Improbidade, Corrupção e Crimes Eleitorais 

SJGI 703,6 743 

Promoção da Sustentabilidade 
Índice de Desempenho de Sustentabilidade 
(CNJ) 

Sustentabilidade 47,8% 40,00% 

Transformação Digital Índice de automação de processos STIC Não mensurado Não definido 

Transformação Digital Índice de processos na nuvem STIC Não mensurado Não definido 

Transformação Digital Índice de simplificação de processos STIC Não mensurado Não definido 
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO 

 

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADORES RESPONSAVEL 
2021 

Obtido 
2021 
Meta 

Aprendizado e Crescimento 

Aperfeiçoamento da Gestão 
Administrativa e da Governança 

Judiciária 

Índice de Desempenho dos Órgãos no Prêmio CNJ 
de Qualidade nos Eixos “Governança” e “Qualidade da 
Informação” 

ASPLAN 
86,34% 90,00% 

Aperfeiçoamento da Gestão de 
Pessoal 

Índice de Absenteísmo-doença SAMES 
9,11% 4,00% 

Aperfeiçoamento da Gestão de 
Pessoal 

Índice de Capacitação de Servidores COEDE 
84,61% 100% 

Aperfeiçoamento da Gestão de 
Pessoal 

Percentual da Força de Trabalho Total Participante 
de Ações de Qualidade de Vida no Trabalho 

COEDE 
41,95% 72% 

Aperfeiçoamento da Gestão 
Orçamentária e Financeira 

Índice de Dotações para Despesas Obrigatórias SAOFC 
80% 80% 

Aperfeiçoamento da Gestão 
Orçamentária e Financeira 

Índice de Execução das Dotações para Despesas 
Discricionárias 

SAOFC 
90% 91% 

Aperfeiçoamento da Gestão 
Orçamentária e Financeira 

Índice de Execução das Dotações para Projetos SAOFC 
75% 91% 

Fortalecimento da Estratégia Nacional 
de TIC e de Proteção de Dados 

IGovTIC-JUD STIC 
70% 70% 

Fortalecimento da Estratégia Nacional 
de TIC e de Proteção de Dados 

Percentual de Casos Eletrônicos sobre o Acervo 
Total 

STIC 
100% 100% 

 


