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ELABORAR MIiDIAS COM INFORMACOES BASlgAs E /
LINGUAGEM SIMPLES SOBRE O PROCESSO ELETRONICO DE -
VOTACAO ‘

Disponibilizacao de materiais informativos tipo
impressos nos locais de Biometria — 16 municipios

SECOMS - Jan/Jun

Disponibilizacao de materiais informativos tipo
impressos nos locais de Biometria — 16 municipios

SECOMS — Jan/Ago

IMPLANTAR PROGRAMA DE
INFORMACOES PARA INSERCAO DO
ELEITOR NO PROCESSO ELEITORAL

Impulsionar, nas redes sociais conteuddo informativo
sobre a justica eleitoral de Ronddnia

SECOMS - Jan/Dez

Disponibilizar, nas paginas da internet dos Tribunais
Eleitorais; prototipo virtual de urna eletrénica para
simulacdo de votacao

SECOMS/STI - Jan/Jul




IMPLANTAR SISTEMA DE MIDIA INDOOR NAS CENTRAIS DE
ATENDIMENTO AO ELEITOR

Aquisicao de 27 Smart TVs de 40", 27 CPUs e
respectivos suportes

SAOFC - Abr/Jul

Instalacao dos equipamentos na capital e interior
SAOFC e STI - Abr/Ago

Instalacao e suporte do aplicativo Xiboo (gerenciador -~ ' e
free) — IMPLANTAR PROGRAMA DE

STI - Abr/Ago s INFORMACOES PARA INSERCAO DO
ELEITOR NO PROCESSO ELEITORAL

Alimentac¢ao do sistema de midia Indoor
SECOMS - Ago/Dez




PROMOVER A PARTICIPA(.AO DO TRIBUNAL NOS EVENTOS DE :
INTERESSE PUBLICO PARA INTENSIFICAR A APROXIMACAO DA PR AV A
JE COM O ELEITOR A : ; —s :

5

* Participacao da JE nos eventos sociais junto as o P g
comunidades no Estado para demonstracao do voto 1
eletrénico, palestras e videos sobre o exercicio da e
cidadania

DG/EJE[ZEs — Jan/Dez

* Realizar audiéncias publicas e promover outros
eventos visando o contato direto com o eleitore a

construgao participativas de estratégias para B - ' -
melhoria dos servicos IMPLANTAR PROGRAMA DE

DG/EJE/ZEs — Jun/Nov . ] INFORMACOES PARA INSERCAO DO
ELEITOR NO PROCESSO ELEITORAL

* Intensificar a participacao dos TREs em eleicbes

parametrizadas de entidades de classe e estudantis %
Pres/STI/ZEs — Jan/Dez (‘! | . -
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MONTAR EM TODAS AS CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO
ELEITOR UM ESPACO REPRODUZINDO UMA SECAO ELEITORAL
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DG - Jan/Abr ' A
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* Desenhar layout, individualizado por ZE, padrao do . -
ambiente para montagem das secdes eleitorais nas ELEITOR EM
centrais de atendimento ao eleitor PERSPECTIVA
SECOMS e DG - Jun/Jul

* Viabilizar orcamento para execu¢ao das a¢des 2019 : é{

* Disponibilizar mdveis, urnas eletrénicas e BIOMETRIAZ01 || R -
equipamentos de TIC para montagem dos ambientes IMPLANTAR PROGRAMA DE

Tl'e SAOFC —Jun/Jul INFORMACOES PARA INSERCAO DO
ELEITOR NO PROCESSO ELEITORAL
* Preparar 23 urnas eletronicas para montagem dos ]
prototipos de secdes eleitorais )
STI — Jun/Jul

* Adquirir vasos com plantas ornamentais artificiais
SAOFC - Jun/Jul

TRE-RO 5




ESTABELECER A PRIORIZASAO DA COMUNICACAO COM
ELEITOR COMO ESTRATEGIA DA JUSTICA ELEITORAL

* Sugerir ao TSE instituir como estratégia Nacional da
JE a priorizacao da comunicacao com o eleitor.
Significando essa comunicacao como um conjunto de
iniciativas  voltadas a desenvolver no eleitor
conhecimentos acerca dos servicos prestados pela JE,
especialmente sobre o funcionamento das urnas

eletrénicas e do exercicio ativo da cidadania -
IMPLANTAR PROGRAMADE
Pres/DG/ASPLAN - Fev/Jun SENSIBILIZACAO INTERNASOBREA &

-

IMPORTANCIA DE DIRECIONARO
FOCO DA JEAO ELEITOR




REALIZAR PALESTRAS, EVENTOS E REU~Nl6ES DE
ALINHAMENTO E SENSIBILIZACAO

* Realizar palestras, eventos e reunides com servidores,
juizes e promotores eleitorais para demonstrar a
realidade da problematica enfrentada pela JE, visando
a internalizacdo da construcao desse projeto que
implica em mudanca de foco voltada ao eleitor

DG - Mar/Nov
* Divulgacao nos cartdrios eleitorais

DG - Jun/Nov

Palestras nos locais onde haverd biometria b =

DG - Jun/Nov IMPLANTAR PROGRAMA DE
* Debate entre eleitores e servidores SENS|B|L|ZA(;AO INTERNA SOBRE A

DG - Jun/Nov IMPORTANCIA DE DIRECIONAR O

* Palestra Muda com slides e musica atual - Evolu¢éo da Urna | " ) FOCO DA JE AO ELEITOR

(endomarketing)
SECOMS - Mai/Jun

*  Peca Teatral - Eleitor em Perspectiva (endomarketing)
SECOMS e Comissao da Memdria — Mai/Ago

TRE-RO 7




MELHORAR O ACESSO DO ELEITOR AOS SERVICOS DA JE

* Ampliar as op¢des de instituicbes bancarias para
pagamento de multas

DG e Pres — Mai/Dez

* Adotar o sistema de compensacdo bancaria
automatica para pagamento de multas eleitorais

DG e Pres — Mai/Dez

* Disponibilizar internet Wi-Fi nas unidades da JE
DG/STI — Mar/Nov

~

PAGAMENTO DE MULTAS E O ACESSO
DO ELEITOR AOS SERVICOS

* Ampliar a capacidade do Link de internet das ZEs
DG e STl — Mar/Nov

....




REMODELAR TREINAMENTO DE MESARIOS E MONITORES

* Introduzir a humanizacao do atendimento ao eleitor nos
locais de votacao
CRE/ZEs/Comissao — Jun/Nov

* Intensificar o treinamento para maior efetividade do
aprendizado e qualidade de atendimento ao eleitor
CRE/ZEs/Comissao — Jun/Nov

* Treinamento presencial com carga horaria minima de 12
horas, sendo uma etapa tedrica e outra pratica, além da
disponibilizacao de conteudos adicionais via EAD
CRE/ZEs/Comissao — Jun/Nov

» Estabelecer canal direto que possibilite o treinamento
continuo, com acompanhamento dos resultados pela JE,

sem interrup¢ao em ano nao eleitoral
CRE/ZEs/Comissdo — Jun/Nov INCREMENTARTREINAMENTO DE

* Aprimorar os critérios de selecao de mesarios MESARIOS E MONITORES
CRE/ZEs/Comissao — Jun/Nov T

* Iniciar a selecao no ano n3o eleitoral de modo a
possibilitar a escolha de acordo com critérios
estabelecidos
CRE/ZEs/Comissao — Jun/Nov

* Realizar a¢bes de conscientizacao
CRE/ZEs/Comissao — Jun/Nov

J




MELHORAR O LAYOUT E A DISPONIBILIDADE DE
INFORMAQGES NAS SECOES ELEITORAIS

* Afixacao de informativos sobre o voto, dentro e fora

da secao eleitoral (ordem de votacao, por exemplo) » VOTAR E FACIL QUANDO VOCE
SEGUE 0 PASSO A PASSO

ZEs - Eleicbes 2020

* Acessibilidade e visibilidade das Informacdes
ZEs - Eleicbes 2020

* Posicionamento da cabine de votacao em angulo que .
possibilite o contato visual do eleitor com os mesarios ALTERAR LAYOUT DAS SECOES

ZEs - Eleic6es 2020 ELEITORAIS




EXPEDIR ORIENTACOES

Layout das Secdes Eleitorais
CRE - Elei¢bes 2020

Treinamento de mesario e monitores
CRE - Eleicdes 2020
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EXPEDIR ORIENTACOES




IMPLANTAR PESQUISA PERMANENTE DE SATISFA(;AO
JUNTO AS CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO ELEITOR

* Projeto Basico
SAOFC/COMAP - Jun/Ago

 Aquisicao dos totens >
SAOFC/COMAP - Jun/Ago

* Gerenciamento e publicacao das pesquisas
Ouvidoria — Permanente

S PESQUISA DE SATISFACAO NAS
CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO
ELEITOR




