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Relatodrio de Gestao - Exercicio 2021

Trata-se do relatério de gestdo da Ouvidoria do TRE-RO relativo ao ano de 2021, em
cumprimento ao art. 14, X, do Regulamento da Resolugdo TRE-RO n° 27/2010.

Esta Ouvidoria é instancia de controle e participacao social cuja finalidade é contribuir ao
aprimoramento da gestdo deste Tribunal e dos servicos publicos prestados, facilitandoo
acesso e a defesa dos direitos do usuério, por meio da interlocucdo com as unidades
internas e do tratamento de manifestacOes tipificadas como reclamacgdes, denuncias,
elogios, sugestdes, solicitacdes e atendimentos ao cidaddo, consoante Lei n° 13.460, de
2017 e Resolucdo TRE-RO n° 27/2010.

A Ouvidoria também atua como unidade responsavel pela coordenagdo da tramitacdo dos
pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(LATI), conforme a determinacéo contida na Resolugdo TRE-RO n° 39/2016.

Atualmente, estéo disponibilizados como canais de atendimento: o Formulério Eletrénico
contido no site do TRE-RO, a conta de e-mail institucional (ouvidoria@tre-ro.jus.br),
Disque Eleicdo 148 (0800 148 0148), Whatsapp Business (69) 3211-2173 e o Balcéo
Virtual contido no site do TRE-RO.

Além das formulas eletrdnicas, os cidaddos tém a possibilidade de encaminhar suas
manifestacdes, bem assim os pedidos de acesso a informacéo por correspondéncia fisica
ou comparecimento pessoal a sala da Ouvidoria situada no Edificio-Sede deste Tribunal.
Porém, esta Ultima opc¢do ficou suspensa até o més de setembro de 2021 em razdo da
Resolucdo TRE-RO n° 10/2020.

Assim as formas remotas de comunicacgdo prevaleceram em detrimento do atendimento
presencial em 2021.

1. Encaminhamento de demandas

No caso do Formulério Eletrénico as manifestacdes dos usuérios sdo convertidas de
maneira automatizada em processos administrativos do Sistema Eletrénico de
Informacdes-SEl.

Em relacdo ao tratamento das demandas, quando ndo podem ser atendidas diretamente
nesta Ouvidoria, sdo encaminhadas as unidades competentes para anélise e resposta final
ao usuario.


mailto:ouvidoria@tre-ro.jus.br
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2. Atendimentos em 2021.

a. Formulario Eletronico-SEl (site oficial)

No ano de 2021, foram gerados no SEl o total de 909 processos, consistindo em 02 elogio,
03 criticas, 28 pedidos de acesso a informagdes, 9 denuncias (a maioria de cunho
eleitoral),63 reclamacdes e 804 processos de Atendimento ao Cidadao. Esta ultima
modalidade de manifestagao representou cerca de 82,17% do total das demandas sem
2021 recebidasno SEI.

Importante destacar que o total de demandas do ano de 2021 significou um
crescimento em mais de 1.523,21 % em relacdo a 2019 e 21,68% em relagdo a 2020.

Observa-se que o crescimento exponencial de demandas desta Unidade decorreu da
suspensdo dos atendimentos presencias nas unidades do TRE-RO, sobretudo, nos
cartdrios eleitorais. Essa nova realidade fez surgir uma maior necessidade de orientacéo
e acompanhamento das demandas dos cidad&os.

Soma-se a isso o fato de grande parte do eleitorado dispor de acesso a conex&o de internet,
embora ndo possuirem muita experiéncia em navegacdo na rede mundial de
computadores.

No tocante aos Pedidos de Acesso a Informacdo, em obediéncia ao determinado no Art.
30, 111, da Lei n. 12.527/2011, informa-se que dos 28 (vinte e oito) requerimentos, houve
o deferimento de 100% dos pedidos de acessoa informacéo. 71% dos pedidos foram feitos
usuérios do sexo masculino.

b. Ligacdes Telefonicas (Disque 148 / 0800 148 0148)

Servico permanente da Ouvidoria Regional Eleitoral de Rondénia, disponibilizado nos
prefixos telefénicos 148 e 0800 148 0148.

O Atendimento em 2021 foi realizado por equipe composta por 02 (dois) servidores e 2
(dois) colaboradores terceirizados que foram lotados na Ouvidoria no més de margo.

No ano de 2021 ocorreram 6.282 atendimentos no disque 148, sendo uma média de mais
de 500 ligacdes mensais atendidas pela equipe ordinaria da Ouvidoria.



Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia - Ouvidoria

c. Correio Eletronico (E-mail)

Este relatério deixa de constar tais informacdes, tendo em vista que houve indisponibilidade de
acesso as mensagens eletronicas encaminhadas no e-mail da ouvidoria no periodo. Tal fato esta
sendo tratado com a Secretaria de Tecnologia da informacdo deste Tribunal.

d. Whatsapp Businnes (69) 3211-2173

O WhatsApp Business é uma ferramenta que possibilita 0 envio e recebimento de arquivos
de midia: textos, fotos, videos, documentos e chamadas de voz facilitando a comunicacao
do eleitor com o Tribunal Eleitoral. O WhatsApp recepciona as manifesta¢cdes dos usuarios
24 horas por dia, entretanto os atendimento sdo analisados durante o horario de expediente
ordinario. No ano de 2021, foram atendidas um total de 1.777 solicitagdes.

e. Balcao Virtual

A ferramenta Balcdo Virtual é um canal direto de comunicacdo entre o cidaddo e as unidades
judiciarias. O balcéo foi implementado neste tribunal no dia 18 margo de 2021 com base na

Resolucdo CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021 e Portaria de n® 7/2021. Os usuarios
do Balcdo Virtual sdo: advogados, partes, membro do Ministério Pablico Eleitoral,

Defensoria Publica da Unido, candidatos, partidos politicos e eleitores. De 18 marco até 31
de dezembro de 2021, atendemos um total de 96 solicitagdes no Balcdo Virtual.

Dessa forma somando as entradas pelo Formuldrio Eletrdnico com os atendimentos

via Telefone, esta Quvidoria somou a quantidade de 9.064 atendimentos no ano de
2021

3. Inovagoes

No ano de 2021, o TRE-RO instituiu no ambito da Justi¢a Eleitoral de Rond6nia o Balcao
Virtual como modalidade de atendimento adicional a forma presencial com base na
Resolucdo CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021 e Portaria de n? 7/2021. Tal medida foi
de suma importancia para garantir a efetividade do direito de acesso a informacao pubica
prestando atendimento remoto durante o hordrio de expediente ordinario.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742
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Em razdo da necessidade de manutencdo do distanciamento social a Justica Eleitoral
implementou o servico do Titulo Net para que o eleitor possa ser atendido sem sair de
casa. Demandas como a primeira via do titulo (alistamento), mudanca de municipio
(transferéncia), alteracdo de dados pessoais, alteracdo de local de votacéo e revisdo para a
regularizacdo de inscricdo cancelada foram prestados por este servi¢co remoto em 2021.

4. Participagdo no Ranking da Transparéncia CNJ

Ouvidoria atuou junto ao Comité Gestor de Informacfes na Internet gerenciando a
participacdo do TRE-RO no Ranking da Transparéncia 2021. Executou a funcdo de
auxilio e orientacdo as unidades deste Tribunal para a disponibilizacdo das informacdes
requisitadas pelo CNJ.

Na ocasido, o TRE-RO alcancou 99,48% de adequacdo aos itens avaliados,
classificando-se como o 22 Tribunal do Poder Judicidrio no Ranking, dentre um total de

92 Tribunais participantes. Subimos 26 posic¢des, visto que em 2020 haviamos ficadona
282 colocacao.

5. Prémio CNJ de Qualidade 2021

No item especifico de Ouvidoria, 0 TRE-RO alcangou a pontuacdo maxima de 20
pontos, uma vez que esta Unidade comprovou o cumprimento ao Art. 7°, 11, daResolugédo
CNJ n° 215/2015 ao dar resposta resolutiva, a demanda encaminhada pelo Conselho, no
prazo de 30 dias.


https://www.youtube.com/watch?v=W8GCjqYuMnU
https://www.youtube.com/watch?v=eYC23SnuF-Y
https://www.youtube.com/watch?v=eYC23SnuF-Y
https://www.youtube.com/watch?v=UW-q1bsRFWI
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6. Tabelas de dados

Canais de
Atendimento
Tipo Especificacdo Disponibilidade
Formulério https://sei.tre-ro.jus.br/ouvidoria/ Ininterrupta
Eletronico(www.tre-
ro.jus.br)
Correio Eletrénico (E- ouvidoria@tre-ro.jus.br Ininterrupta
mail)
LigacOes Telefonicas Prefixos: 148 e 0800 148 0148 Horario de Expediente
Whatsapp business Fone: 69 3211-2173 Ininterrupta
Balcéo Virtual https://www.tre- Horario de Expediente
ro.jus.br/imprensa/noticias-tre-
ro/2021/Marco/tre-ro-disponibiliza-
balcao-virtual-como-opcao-adicional-
de-atendimento-1

Formulario Eletrénico (SEI)

Tipos Quantidade
Atendimento ao Cidadao 804
Critica
03
Denuncia 09
Elogio 02
Reclamagéo 63
Servico de Atendimento ao Cidadédo (LAI)
28
Total de Processos 909



http://www.tre-ro.jus.br/
http://www.tre-ro.jus.br/
https://sei.tre-ro.jus.br/ouvidoria/
mailto:ouvidoria@tre-ro.jus.br
https://www.tre-ro.jus.br/imprensa/noticias-tre-ro/2021/Marco/tre-ro-disponibiliza-balcao-virtual-como-opcao-adicional-de-atendimento-1
https://www.tre-ro.jus.br/imprensa/noticias-tre-ro/2021/Marco/tre-ro-disponibiliza-balcao-virtual-como-opcao-adicional-de-atendimento-1
https://www.tre-ro.jus.br/imprensa/noticias-tre-ro/2021/Marco/tre-ro-disponibiliza-balcao-virtual-como-opcao-adicional-de-atendimento-1
https://www.tre-ro.jus.br/imprensa/noticias-tre-ro/2021/Marco/tre-ro-disponibiliza-balcao-virtual-como-opcao-adicional-de-atendimento-1
https://www.tre-ro.jus.br/imprensa/noticias-tre-ro/2021/Marco/tre-ro-disponibiliza-balcao-virtual-como-opcao-adicional-de-atendimento-1
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LigacOes
Telefénicas
Meses Quantidade Periodo

Janeiro 458
Fevereiro 690 Atendimento ordinario

Margo 873

Abril 915

Fechamento do cadastro (*)

Maio 983
Atendimento ordinario

Junho 497
Julho 482 Atendimento ordinario

Agosto 473

Setembro/outubro/novembro(periodo
eleitoral) 491 Atendimento ordinario

Atendimento ordinario
Dezembro 420 Reabertura do cadastro (***)

Total de ligagdes em 2021 6.282

Legenda Tabelas:

(*) Periodo em que as operagcdes com o titulo de eleitor, a exemplo da transferéncia,
atualizagdode dados e regularizagdo do titulo sdo suspensas para preparacdo dos dados
para a eleicdo. Antes desse periodo a procura por tais operacdes aumenta
significativamente.

(***) Reinicio das operac0es relacionadas ao titulo eleitoral.



Tribunal Regional Eleitoral de Rond6nia — Ouvidoria

7. Gréaficos

Processos gerados no periodo:

) 2021
Tipo

ATENDIMENTO AO CIDADAO 133 80 91 100 64 78 45 54 65 43 36 15 804
CRITICA 1 1 1 3
DENUNCIA 5 1 1 1 1 9
ELOGIO 2 2
PROCESSO ADMINISTRATIVO 1 1 1 1 1 1 1 7
RECLAMACAO 18 9 11 4 2 5 2 5 2 1 1 3 63
SIC - SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO 3 1 2 4 1 1 3 4 3 4 2 28
SOLICITAGOES DIVERSAS 1 1

TOTAL: 161 90 106 109 69 84 52 65 71 46 44 20 917

<
Processos gerados no periodo (ORE-RO / TRE-RO)
J— —
Processos com tramitagdo no periodo:
Tipo Quantidade
ATENDIMENTO AO CIDADAO 829
ATOS DA DIRETORIA GERAL 11
ATOS DA PRESIDENCIA 9
AUDITORIA 1
CRITICA 4
DENUNCIA 14
ELOGIO 2
PA - CONTRATAGAO DE SERVIGO 3
PA - GESTAO DE PESSOAS 13
PROCESSO ADMINISTRATIVO 31
PROCESSO AVALIATIVO 2
RECLAMAGAO 73
SIC - SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO 30
SOLICITAGOES DIVERSAS 29
TOTAL: 1.051
I
N
Processos com tramitacdo no periodo (ORE-RO / TRE-RO)
- e — — e
Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:
Tipo Quantidade

ATENDIMENTO AO CIDADAO 826
ATOS DA DIRETORIA GERAL 10
ATOS DA PRESIDENCIA 7
AUDITORIA 1
CRITICA 4
DENUNCIA 14
ELOGIO 2
PA - CONTRATAGAO DE SERVIGO 3
PA - GESTAO DE PESSOAS 11
PROCESSO ADMINISTRATIVO 26
PROCESSO AVALIATIVO 2
RECLAMAGAO 73
SIC - SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO 30
SOLICITAGOES DIVERSAS 27

TOTAL: 1.036

10
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~
Processos com andamento fechado na unidade ao final do perfodo (ORE-RO / TRE-
RO)
S J— e — e
Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:
Tipo Quantidade
ATENDIMENTO AO CIDADAO 3
ATOS DA DIRETORIA GERAL 1
ATOS DA PRESIDENCIA 2
PA - GESTAO DE PESSOAS 2
PROCESSO ADMINISTRATIVO 5
SOLICITACOES DIVERSAS 2
TOTAL: 15
N
Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (ORE-RO / TRE-RO)
Documentos gerados no periodo:
) 2021
Tipo
Ata 1 1 1 3
Avaliagdo 1 1
Certiddo 4 1 12 24 14 14 9 21 8 11 13 2 133
Certificado 1 1
Despacho 1 1 2 4
E-mail 154 88 98 147 85 111 59 71 79 49 57 23 1.021
Formulario 1 1 2
Informagéo 12 10 6 6 3 4 3 1 1 3 2 51
Manifestagio 1 1 1 1 1 5
4 Memorando 1 3 2 2 2 4 2 16
Minuta 1 1
Notificagdo 1 1
Ouvidoria 159 85 104 107 68 84 50 60 69 45 41 19 891
Plano de Trabalho 1 1
Programacao Anual de Viagens 1 1
Relatério 1 1
Remessa 16 15 33 18 25 17 15 13 2 9 4 167
Requerimento 1 2 3
Requerimento - Licenca para Capacitagao 1 1
Solicitagdo 1 1 1 3 3 4 3 7 1 3 9 3 39
Solicitagdo de Servigo Extraordinario 2 2
ici de Servigos indrios - Recesso 1 1 2
Termo de Abertura 1 1 1 1 1 1 6
Termo de Encerramento 21 4 259 146 73 87 49 57 63 44 49 20 872
TOTAL: 371 189 499 472 265 331 193 236 239 161 192 7 3.225

Documentos gerados no periodo (ORE-RO / TRE-RO!
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[

Documentos externos no periodo:

) 221
Tipo

Anexo 9 12 1 11 5 9 2 6 3 2 4 1 65
Avaliagdo de Atendimento da Ouvidoria 2 3 18 25 16 13 14 4 9 8 8 120
Certiddo 1 4 1 2 9 2 19
Certificado 1 6 1 8
Comprovante 1 2 1 4
Contrato 1 1
Declaragéo 1 2 3
E-mail 3 1 2 3 1 1 11
Imagem 1 1
Notificagdo 1 1
Planilha 1 2 3
Plano 1 1
Portaria conjunta 1 1
Questionério 1 1
Recibo 2 2

TOTAL: 18 15 22 42 23 24 16 23 24 18 14 2 241

Documentos externos no periodo (ORE-RO / TRE-RO)

Composicédo da Ouvidoria Regional Eleitoral de Rondonia:

Marcelo Stival, Juiz Ouvidor;

Lia Maria Aradjo Lopes, Coordenadora;
Neiton Lima de Carvalho, Assistente V; Daniel
Vitor de Laia Ferreira, Assistente |.

Priscila Cristiane de Sousa Saraiva, Colaborada Terceirizada;Olga
Botelho Trindade Alves, Colaboradora Terceirizada.
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