10/07/2020

SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos gerados no periodo:

Orgido Quantidade
TRE-RO 36
TOTAL: 36
Lv Ver Grafico |
Processos gerados no periodo:
= . 2019

Orgéo Tipo Jul Ago Set Out Nov Dez
T'EOE' ATENDIMENTO AO CIDADAO 1 3 2 3 5 4 18
TRE- .

ro  DENUNCIA 3 2 1 6
TRE-

RO ELOGIO 1 1
TF'EOE' RECLAMACAO 1 1 1 1 4
TRE- SIC - SERVICO DE INFORMAGCAO AO 1 1 1 1 4

RO CIDADAO
TR SUGESTAO 2 3

TOTAL: 5 5 3 8 9 6 36
= Ver Gréfico
Processos com tramitagdo no periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-RO ATENDIMENTO AO CIDADAO 81
TRE-RO DENUNCIA 48
TRE-RO ELOGIO 2
TRE-RO RECLAMACAO 14
TRE-RO SIC - SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO 8
TRE-RO SUGESTAO 6
TOTAL: 159
Lv Ver Grafico
Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-RO ATENDIMENTO AO CIDADAO 60
TRE-RO DENUNCIA 38
TRE-RO ELOGIO 1
TRE-RO RECLAMAGCAO 8
TRE-RO SIC - SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO 2
TRE-RO SUGESTAO 2
TOTAL: 111
= Ver Grafico
Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-RO ATENDIMENTO AO CIDADAO 21
TRE-RO DENUNCIA 10
TRE-RO ELOGIO 1
TRE-RO RECLAMAGAO 6
TRE-RO SIC - SERVICO DE INFORMAGAQ AO CIDADAO 6
TRE-RO SUGESTAO 4
TOTAL: 48
w  Ver Grafico
Tempos médios de tramitagéo no periodo:
Orgiao Tipo Tempo Médio
TRE-RO ATENDIMENTO AO CIDADAO 36d 4h 58m 31s
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TRE-RO DENUNCIA 45d 20h 3m 57s
TRE-RO ELOGIO 18d 13h 3m 2s
TRE-RO RECLAMAGAO 58d 12h 28m 20s
TRE-RO SIC - SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO 90d 20h 45m 54s
TRE-RO SUGESTAO 69d 22h 8m 4s

GERAL: 53d 7h 34m 38s

¥  Ver Gréfico
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